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ZÁZNAM

O VÝSLEDKU DOZORU PRI POSKYTOVANÍ SOCIÁLNYCH SLUŽIEB

ORGANIZÁCIA SOCIÁLNEJ STAROSTLIVOSTI MESTA ŠAĽA



Na základe poverenia č. 82/2025/M OdISVNR zo dňa 06. 03. 2025 vykonali poverení

zamestnanci Inšpekcie v sociálnych veciach Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny

Slovenskej republiky (ďalej len „ISV“) dozor podľa ustanovenia § 2 ods. 1 písm. a) prvého bodu

zákona č. 345/2022 Z. z. o inšpekcii v sociálnych veciach a o zmene a doplnení niektorých

zákonov (ďalej len „zákon o inšpekcii vsociálnych veciach“) nad dodržiavaním zákona

č. 448/2008 Z. z. osociálnych službách a o zmene a doplnení zákona č. 455/1991 Zb.

o živnostenskom podnikaní (živnostenský zákona) v znení neskorších predpisov (ďalej len

„zákon o sociálnych službách“) pri poskytovaní sociálnych služieb (ďalej len „dozor“) pri plnení

povinností poskytovateľa sociálnej služby:

- > VYPRACOVAŤ A USKUTOČŇOVAŤ PROGRAM SUPERVÍZIE NA ÚČEL ZVÝŠENIA ODBORNEJ

ÚROVNEA KVALITY POSKYTOVANEJ SOCIÁLNEJ SLUŽBY

" podľa ustanovenia § 9 ods. 12 zákona o sociálnych službách a

= podľa ustanovenia 8 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách plniť

štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č.2

zákona o sociálnych službách- kritéria 2.5 (Program supervízie

u poskytovateľa sociálnej služby),

voči dozorovanému subjektu podľa ustanovenia $ 2 ods. 2 písm. a) zákona oinšpekcii

v sociálnych veciach — poskytovateľovi sociálnej služby Organizácia sociálnej starostlivosti

mesta Šaľa, Horná 1952/11, 927 01 Šaľa, IČO 17641471, s miestom poskytovania sociálnej

služby: Partizánska 1032/1, 927 01 Šaľa, druh poskytovanej sociálnej služby: útulok (ďalej len

„OSS mesta Šaľa“, alebo „poskytovateľ“ alebo „dozorovaný subjekt“).

Dozor začal dňa 17. 03. 2025 a dozorovaným obdobím bol čas od 01. 01. 2024 do 31.12.2024.

Podľa ustanovenia 8 4 ods. 1 zákona o inšpekcii v sociálnych veciach sa pri výkone dozoru

primerane postupuje podľa základných pravidiel kontrolnej činnosti podľa zákona

č. 10/1996 Z. z. o kontrole v štátnej správe v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon

o kontrole v štátnej správe“)- jeho ustanovení § 8 až § 13, ak samotný zákon o inšpekcii

v sociálnych veciach neustanovuje inak.

Poverení zamestnanci v rozsahu nevyhnutnom vzhľadom na predmet dozoru využili oprávnenia

podľa ustanovenia § 11 zákona o kontrole v štátnej správe a vyžiadali od dozorovaného

subjektu doklady a iné súvisiace písomnosti. Vo svojich zisteniach vychádzali z takto získaných

informácií poskytnutých dozorovaným subjektom.



VÝSLEDOK DOZORU

POVINNOSŤ POSKYTOVATEĽA VYPRACOVAŤ A USKUTOČŇOVAŤ PROGRAM SUPERVÍZIE

. Podľa ustanovenia § 26 zákona o sociálnych službách dozorovaný subjekt poskytuje

sociálnu službu v útulku ročnou pobytovou formou s registrovanou kapacitou

10 miest. Dozorovaný subjekt bol zriadený mestom Šaľa.

. Poverení zamestnanci ISV si od poskytovateľa dňa 17. 03. 2025 písomne

v elektronickej podobe vyžiadali dokumenty preukazujúce plnenie povinnosti

vypracúvať a uskutočňovať program supervízie podľa ustanovenia $ 9 ods. 12 zákona

o sociálnych službách, konkrétne kontrakt (dohodu) o supervízii medzi

poskytovateľom a nezávislým supervízorom, doklad preukazujúci splnenie

kvalifikačných predpokladov supervízora pre výkon supervízie podľa podmienok

ustanovených v 8 84 ods. 7 zákona o sociálnych službách, písomne vypracovaný

program (plán) supervízie s uvedením úrovne a formy realizácie, dokument

preukazujúci spôsob zhodnotenia programu supervízie, záznamy alebo prezenčné

listiny zo supervíznych stretnutí preukazujúce, že program supervízie sa

u poskytovateľa aj reálne uskutočnil a menný zoznam odborných zamestnancov

s vyznačenou pracovnou pozíciou vo vzťahu k dozorovanému druhu poskytovanej

sociálnej službe aktuálny v dozorovanom období.

. Realizácia supervízie prebiehala na základe supervízneho kontraktu (dohody)

o poskytovaní supervízie, ktorý bol uzatvorený dňa 29. 01. 2016 na dobu neurčitú

medzi poskytovateľom a supervízorom

I
bol dňa 03. 03. 2023 doplnený dodatkom k supervíznemu kontraktu (dohode).

Supervízor spina kvalifikačný predpoklad na výkon supervízie podľa ustanovenia

§ 84 ods. 7 zákona o sociálnych službách, čo preukázal dokladom o absolvovaní štúdia

v magisterskom študijnom programe „Sociálna práca“ na Univerzite Komenského

v Bratislave vroku 2002 a osvedčením zo dňa 15. 07. 2007 o získanom vzdelaní

s celoštátnou platnosťou absolvovaním akreditovanej vzdelávacej aktivity: Supervízia

v pomáhajúcich profesiách.

. Dozorovaný subjekt vurčenom termíne predložil „Komplexný supervízny

program/plán“ zo dňa 31. 01. 2024, uzatvorený na dobu určitú, a to od 31. 01. 2024

do 31. 12. 2024. V tomto dokumente poskytovateľ nastavil komplexný systém

pravidelnej supervízie poskytovanej na úrovni organizácie, manažmentu zariadenia,

skupinovej a individuálnej formy supervízie.

Dozorovaný subjekt preukázal realizáciu programu supervízie predložením

prezenčných listín, ktoré potvrdzujú, že supervízia bola vykonávaná tak na úrovni

externej riadiacej supervízie pre manažment dňa 06. 02. 2024, ako aj na úrovni

externej supervízie pre zamestnancov priameho kontaktu s prijímateľmi sociálnej

služby dňa 06. 02. 2024 a dňa 28. 06. 2024, skupinovou formou.



6. Vyhodnotenie komplexného supervízneho programu/plánu 2024 bolo vypracované

organizáciou a supervízorom dňa 31. 01. 2025, v ktorom bolo okrem iného

konštatované, že témy supervízií sa pridržiavali stanoveného supervízneho

programu/plánu, interval supervízie dohodnutý v Komplexnom supervíznom

programe/pláne bol dodržaný, objektom supervízie boli pracovníci v priamom

kontakte s prijímateľkami a prijímateľmi sociálnej služby a manažment organizácie

a že sa jednalo o skupinové supervízie.

7. Dozorovaný subjekt v roku 2024 vypracoval, uskutočňoval a následne vyhodnocoval

program supervízie v súlade so zákonom o sociálnych službách, čím splnil povinnosti

podľa ustanovení§ 9 ods. 12 a § 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách plniť štandardy

kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2 zákona o sociálnych službách —

kritéria 2.5 (Program supervízie u poskytovateľa sociálnej služby).

ZÁVER

VÝKONOM DOZORU NEBOLO ZISTENÉ PORUŠENIE POVINNOSTÍ POSKYTOVATEĽA

SOCIÁLNEJ SLUŽBY, KTORÉ MU VYPLÝVAJÚ ZO ZÁKONA O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH.

Protokol o výsledku dozoru vzhľadom na vyššie uvedené nebol vypracovaný.

Záznam o výsledku dozoru bol vypracovaný v Nitre dňa 06. 05. 2025.

Za Inšpekciu v sociálnych veciach Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny SR


