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ZÁZNAM

O VÝSLEDKU DOZORU PRI POSKYTOVANÍ SOCIÁLNYCH SLUŽIEB

DOMOV SOCIÁLNYCH SLUŽIEB PRE DOSPELÝCHA ZARIADENIE PRE SENIOROV

SENICA



Na základe poverenia č. 60/2025/0dlISVPOSS zo dňa [HN vykonali poverené

zamestnankyne Inšpekcie v sociálnych veciach Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny

Slovenskej republiky (ďalej len „ISV“) dozor podľa ustanovenia § 2 ods. 1 písm. a) prvého bodu

zákona č. 345/2022 Z, z. oinšpekcii v sociálnych veciach a o zmene adoplnení niektorých

zákonov (ďalej len „zákon oinšpekcii vsociálnych veciach“) nad dodržiavaním zákona č.

448/2008 Z. z. osociálnych službách aozmene adoplnení zákona č. 455/1991 Zb.

o živnostenskom podníkaní (živnostenský zákona) v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon

o sociálnych službách“) pri poskytovaní sociálnych služieb (ďalej len „dozor“) pri plnení

povinností poskytovateľa sociálnej služby:

- > VYPRACOVAŤA USKUTOČŇOVAŤ PROGRAM SUPERVÍZIE NAÚČEL ZVÝŠENIA ODBORNEJ

ÚROVNE A KVALITY POSKYTOVANEJ SOCIÁLNEJ SLUŽBY

" podľa ustanovenia § 9 ods. 12 zákona o sociálnych službách a

plniť štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy

č.2 zákona o sociálnych službách- kritéria 2.5 (Program supervízie

u poskytovateľa sociálnej služby),

voči dozorovanému subjektu podľa ustanovenia § 2 ods. 2 písm. a) zákona o inšpekcii

v sociálnych veciach — poskytovateľovi sociálnej služby Domov sociálnych služieb pre dospelých

a zariadenie pre seniorov SENICA, NENI 1 377/77, IINNNINIEo nica, IČO: 34000992, s miestom

poskytovania sociálnej služby: MZ 377/77, ZZ druh poskytovanej sociálnej

služby: zariadenie pre seniorov (ďalej len „zariadenie“ alebo „poskytovateľ“ alebo „dozorovaný

subjekt“).

Dozor začal dňa ME dozorovaným obdobím bol Čas od NEHO OE

Podľa ustanovenia § 4 ods. 1 zákona o inšpekcii v sociálnych veciach sa pri výkone dozoru

primerane postupuje podľa základných pravidiel kontrolnej činnosti podľa zákona

č. 10/1996 Z. z. okontrole vštátnej správe vznení neskorších predpisov (ďalej len „zákon

o kontrole v štátnej správe“), jeho ustanovení 8M8 až § 13, ak samotný zákon o inšpekcii

v sociálnych veciach neustanovuje inak.

Poverené zamestnankyne ISV v rozsahu nevyhnutnom vzhľadom na predmet dozoru využili

oprávnenia podľa ustanovenia § 11 zákona o kontrole v štátnej správe (vyžiadali v určenej lehote

poskytnutie dokladov, iných písomnosti, vyjadrení a informácií potrebných na výkon dozoru).

Vo svojich zisteniach tak vychádzali z takto získaných informácií poskytnutých dozorovaným

subjektom.



VÝSLEDOK DOZORU

1. Dozorovaný subjekt je verejným poskytovateľom sociálnej služby, ktorý poskytuje sociálnu

službu podľa ustanovenia § 39 zákona o sociálnych službách v špecializovanom zariadení,

pobytová celoročná, $ 38 zákona o sociálnych službách v domove sociálnych služieb ,

pobytová celoročná, BIBS zákona o sociálnych službách v zariadení pre seniorov, pobytová

celoročná.

2. Poverené zamestnankyne ISV si od poskytovateľa dita(somne v elektronickej

podobe vyžiadali dokumenty preukazujúce plnenie povinnosti vypracúvať a uskutočňovať

program supervízie podľa ustanovenia § 9 ods. 12 zákona o sociálnych službách za účelom

zvýšenia odbornej úrovne a kvality poskytovanej sociálnej služby.

3. Dozorovaný subjekt v súvislosti s predmetom dozoru predložil požadovanú dokumentáciu,

ktorej súčasťou je „Program supervízie na roky 2023-2025“ z EN so stanovenými

legislatívnymi, finančnými a etickými podmienkami poskytovania supervízie spôsobom

realizácie supervízie, tematickým obsahom supervíznych stretnutí a vedením požadovanej

dokumentácie. Jeho obsahom je i spôsob vyhodnocovania, ktorý stanovuje komplexné

hodnotenie programu supervízie „minimálne raz vpriebehu 2 rokov, najneskôr k 15.

novembru 2025“. Program supervízie s plánovanou časťou pre rok 2024 definuje: čiastkové

ciele, podmienky realizácie, témy supervíznych stretnutí, rozsah a termíny supervízie.

4, Supervízia sa uskutočňovala v dozorovanom subjekte na základe „Dohody o pracovnej

činnosti“ uzatvorenej medzi poskytovateľom a supervízorom dňa Ena obdobie

od 20.09 do MB, opätovne uzatvorenej dňa MNNNNNNNEEEHa obdobie od 15.10 do

SE, dic —€-— na obdobie od 04.11. do Aa

5. Supervízor úspešne absolvoval výcvik supervízorov v sociálnej práci v rozsahu 240 hodín

na Vysokej škole zdravotníctva a sociálnej práce sv. Alžbety, n. o. v Bratislave v roku 2009,

čo preukázal „Osvedčením o získanom vzdelaní s celoštátnou platnosťou.“

6. Dozorovaný subjekt predložil z jednotlivých stretnutí „Záznamy zo supervízie“, s uvedením

dátumu — konania, doby trvania, formy a tém supervízie ako aj prezenčné

listiny zúčastnených zamestnancov. — Stretnutia boli realizované individuálnou aj

skupinovou formou supervízie pre pracovníkov manažmentu apre zamestnancov

priameho kontaktu s prijímateľmi sociálnej služby formou skupinovej externej supervízie,

ato vtermínoch 04.01.2024, mmm 2 SE —

RO OOOOOOO

7. Poskytovateľ vroku 2024 vypracoval, uskutočňoval a následne vyhodnotil program

supervízie v súlade so zákonom o sociálnych službách č. 448/2008 Z. z.

V súvislosti s predmetom tohto dozoru, ISV považuje za potrebné uviesť, nad rámec výsledného

materiálu ku kvalifikačným predpokladom na výkon supervízie tak, ako ich upravuje zákon o

sociálnych službách, nasledujúce:



Poskytovateľ sociálnej služby uzatvoril zmluvu o poskytovaní supervízie s fyzickou osobou,

ktorá nespíňa vplnom rozsahu podmienku vzdelania na výkon supervízie, keďže podľa

ustanovenia $ 84 ods. 7 zákona o sociálnych službách supervíziu v zariadení sociálnych

služieb má vykonávať fyzická osoba, ktorá má vysokoškolské vzdelanie prvého stupňa alebo

druhého stupňa v akreditovanom študijnom programe zameranom na sociálnu prácu,

sociálne služby a poradenstvo, sociálnu pedagogiku, špeciálnu pedagogiku, liečebnú

pedagogiku, psychológiu alebo uznaný doklad o takom vysokoškolskom vzdelaní vydaný

zahraničnou vysokou školou a absolvovala odbornú akreditovanú prípravu supervízora v

oblasti sociálnej práce alebo poradenskej práce v rozsahu najmenej 240 hodín. Ide teda

o dve podmienky, ktorých splnenie zákon o sociálnych službách predpokladá kumulatívne,

nie alternatívne.

Pri posudzovaní plnenia prvej podmienky, teda overenia, či supervízor dosiahol prvý alebo

druhý stupeň vzdelania v uvedených akreditovaných študijných programoch, vo vzťahu k

osobám, ktoré zariadeniam sociálnych služieb poskytujú supervíziu a preukázali, že

absolvovali akreditovaný kurz supervízie v požadovanom rozsahu, ISV pri výkone dozoru

pripustila taký výklad právnej úpravy, aby nedošlo vo vzťahu k poskytovateľovi sociálnej

služby k príliš striktnej aplikácii zákona.

1SV kladie dôraz na slovné spojenie „v akreditovanom študijnom odbore zameranom na“,

a teda pripustila po individuálnom a kontextovom zvážení akceptovať aj iné študijné

zameranie, osobitne v prípadoch, kedy osoba poskytujúca supervíziu preukáže dlhoročnú

prax v pomáhajúcich profesiách. Opačný postup by viedol k záverom, že poskytovateľ

sociálnej služby si nesplnil povinnosť podľa ustanovenia $ 9 ods. 12 zákona o sociálnych

službách, keď supervízorom bola osoba, ktorá neabsolvovala prvý alebo druhý stupeň

vysokoškolského vzdelania v uvedených študijných odboroch.

ZÁVER

VÝKONOM DOZORU NEBOLO ZISTENÉ PORUŠENIE POVINNOSTÍ POSKYTOVATEĽA SOCIÁLNEJ

SLUŽBY, KTORÉ MU VYPLÝVAJÚ ZO ZÁKONA O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH.

Protokol o výsledku dozoru vzhľadom na vyššie uvedené nebol vypracovaný.

Záznam o výsledku dozoru bol vypracovaný HM


