MINISTERSTVO PRACE, SOCIALNYCH VECI A RODINY
SLOVENSKEJ REPUBLIKY
INSPEKCIA V SOCIALNYCH VECIACH

Cislo spisu: 21742/2025-M_ISVKE
Cislo zdznamu: 83280/2025

ZAZNAM

O VYSLEDKU DOZORU PRI POSKYTOVANI SOCIALNYCH SLUZIEB

Domov v prirode, n. o.



Na zaklade poverenia ¢. 216/2025/ISVKE_SS zo dia 20. 06. 2025 vykonali poverené
zamestnankyne InSpekcie v socidlnych veciach Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny
Slovenskej republiky (d’alej len ,,ISV*) dozor podl'a ustanovenia § 2 ods. 1 pism. a) prvého
bodu zidkona ¢. 345/2022 Z. z. o inSpekcii v socidlnych veciach ao zmene a doplneni
niektorych zdkonov (d’alej len ,,zdkon o inSpekcii v socialnych veciach). Predmetom dozoru
bola kontrola plnenia povinnosti poskytovatel'a socilnej sluzby podl'a zakona ¢. 448/2008 Z.
z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o socialnych
sluzbach®) pri poskytovani socialnej sluzby (d’alej len ,,dozor):

- PRI UHRADE ZA SOCIALNU SLUZBU

podla ustanovenia § 72 zikona o socialnych sluzbach,

podPa ustanovenia § 74 zidkona o socialnych sluzbach pri uzatvarani
zmluv o poskytovani socidlnej sluzby a dodrziavani zavizkov
vyplyvajucich zo zmluvy a

podla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach plnit’
Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby podla prilohy &. 2
zakona o socidlnych sluzbach — Kkritéria 1.3 (Zmluva o poskytovani
socialnej sluzby a postup pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej
sluzby),

- POSKYTOVAT SOCIALNU SLUZBU NA ODBORNEJ UROVNI

- PLANOVAT

podPa ustanovenia § 15 ods. 1 zakona o socialnych sluzbach a
podl’a ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socialnych sluzbach plnit
Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby podla prilohy ¢&. 2
zdkona o socidlnych sluzbach —  kritéria 1.4 (Uel aodborné
zameranie metdd, technik a postupov pri poskytovani odbornych
¢innosti vymedzenych pre dany druh socialnej sluzby),

POSKYTOVANIE SOCIALNEJ SLUZBY PODLCA

INDIV’IDUALNYCH POTRIEB, SCHOPNOSTIi A CIECOV PRIJIMATELA
SOCIALNEJ SLUZBY

podla ustanovenia § 9 ods. 1 a 2 zdkona o socialnych sluzbach a
podla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach plnit’
Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby podla prilohy ¢&. 2
zékona o socidlnych sluzbach — kritéria 1.5 (Individualny plan
prijimatel'a socidlnej sluzby alebo postupy a pravidla individudlne;
prace s prijimatel'om socialnej sluzby),

- PRI OCHRANE VZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRIJIMATELA
SOCIALNEJ SLUZBY

podla ustanovenia § 10 zikona o socialnych sluzbach a

podPa ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach plnit’
Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby podla prilohy &. 2
zadkona o socialnych sluzbach — Kkritéria 1.8 (Prevencia krizovych
situdcii apraca srizikom v socidlnych sluzbach. PouZivanie



prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia) a
kritéria 1.9 (Ochrana pred zlym zaobchadzanim)

voci dozorovanému subjektu podla ustanovenia § 2 ods. 2 pism. a) zdkona o inSpekcii
v socialnych veciach — poskytovatel'ovi socialnej sluzby Domov v prirode, n. 0., Obyce 201,
951 95 Obyce, ICO: 51302730, s miestom poskytovania socialnej sluzby: Obyce 201, 951
95 Obyce (d’alej len ,,zariadenie* alebo ,,poskytovatel* alebo ,,dozorovany subjekt®).

Dozor zacal dia 16. 07. 2025 a dozorovanym obdobim bol ¢as od 01. 04. 2025 do 16. 07. 2025.

Podl'a ustanovenia § 4 ods. 1 zdkona o in$pekcii v socidlnych veciach sa pri vykone dozoru
primerane postupuje podla zakladnych pravidiel kontrolnej cinnosti podla zikona
¢. 10/1996 Z. z. o kontrole v Statnej sprave v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon
o kontrole v Statnej sprave*), jeho ustanoveni § 8 az § 13, ak samotny zakon o inSpekcii
v socialnych veciach neustanovuje inak.

Poverené zamestnankyne ISV v rozsahu nevyhnutnom vzhl'adom na predmet dozoru vyuzili
opravnenia podl'a ustanovenia § 11 zakona o kontrole v Statnej sprave (vstupili do zariadenia
dozorovaného subjektu, vyZziadali si od dozorovaného subjektu doklady a iné suvisiace
pisomnosti, vyjadrenia a informécie). Vo svojich zisteniach tak vychadzali z takto ziskanych
informéacii poskytnutych poskytovatel'om, zamestnancami poskytovatela, ako aj z rozhovorov
s prijimatel'mi socialnej sluzby.



VYSLEDOK DOZORU

Dna 16. 07. 2025 vykonala ISV dozor nad poskytovanim socidlnej sluzby v zariadeni
opatrovatel'skej sluzby Domov v prirode, n. 0., Obyce 201, Obyce. Sucinnost’ pri
vykone dozoru v dozorovanom subjekte poskytla , zamestnankyna
dozorovaného subjektu na pracovnej pozicii —

Zamestnankyne ISV poverené na vykon dozoru si vyziadali od poskytovatel'a zoznam
prijimatel'ov socialnej sluzby, ktorym poskytovatel’ v dozorovanom obdobi poskytoval
socialnu sluzbu v zariadeni opatrovatel'skej sluzby. Z predloZzeného zoznamu bola ISV
vyziadand Uplnd spisovd dokumentdcia nasledovnych prijimatelov/prijimateliek
socialnej sluzby (d’alej len ,,prijimatel*/,,prijimatel’ka®) vztahujuca sa k poskytovaniu
socialnej sluzby: , har. , nar.

a NI .- B Osobni dokumenticia uvedenych prijimatelov
socialnej sluzby obsahovala aj zmluvy o poskytnuti socidlnej sluzby , ktoré boli v case
dozorované¢ho obdobia a samotného vykonu dozoru na mieste platné a aktudlne.
Poskytovatel’ ur€uje prijimatel'om sumu thrady za socialnu sluzbu podl'a aktudlneho
cennika socialnej sluzby. Suma uhrady za poskytované sluzby sa meni v zavislosti od
rozsahu odkazanosti konkrétneho prijimatel’a socialnej sluzby. Suma thrady zahfna:
sumu za ubytovanie, sumu za stravovanie, sumu za obsluzné ¢innosti a sumu thrady
podl'a stupiia odkédzanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby. Predlozené
zmluvy o poskytovani socialnej sluzby obsahuji vSetky ndlezitosti v sulade
s ustanovenim § 74 ods. 7 pism. a) az 1) zdkona o socidlnych sluzbach. Podl'a platnej
pravnej Upravy, ak sa zmenia skutoCnosti rozhodujuce na urCenie sumy uhrady
a platenie thrady za socidlnu sluzbu, poskytovatel' socialnej sluzby a prijimatel’
socidlnej sluzby su podla ustanovenia § 74 ods. 12 zakona o socialnych sluzbach
povinni uzatvorit’ dodatok k zmluve o poskytovani socialnej sluzby. Vo vybranych
spisoch prijimatel'ov sa nachadzali dodatky k zmluve o poskytovani socidlnej sluzby,
ktorymi sa upravovala thrada za socialnu sluzbu a sposob jej urCenia. Dozorovany
subjekt predlozil ISV interny dokument: ,,.Smernica — uzatvaranie zmluvy
o poskytovani socialnej sluzby®, ktory upravuje postup pri uzatvarani zmlav
o poskytovani socialnej sluzby s prijimatel'mi socialnej sluzby.

Pri poskytovani socidlnej sluzby je poskytovatel’ povinny podl'a ustanovenia § 15 ods.1
zékona o socialnych sluzbach vykonavat odborné, obsluzné a d’alSie cinnosti,
zabezpeCovat’ vykonavanie tychto Ccinnosti alebo utvarat’ podmienky na ich
vykonévanie v rozsahu ustanovenom tymto zékonom, pre druh socidlnej sluzby, ktory
poskytuje. ISV vykonom dozoru na mieste zistila, Zze dozorovany subjekt pre
zabezpecenie odbornej Cinnosti v zariadeni opatrovatel'skej sluzby zamestnava jednu
socialnu  pracovnicku, dve inStruktorky socialnej rehabiliticie, dvadsat'tri
opatrovateliek, jednu zdravotnu sestru, tri sestry a Styroch zdravotnickych asistentov,
ktori spiiaju kvalifikaéné predpoklady pre vykon svojho povolania. Cinnost’ odbornych
zamestnancov v zariadeni opatrovatel'skej sluzby je sustredena na pomoc pri
odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo (zékladné aj
Specializované), socialnu rehabilitdciu. Dozorovany subjekt disponuje dokumentmi
dostupnymi pre odbornych zamestnancov, a to: ,,Dokument odbornych postupov*,
,Postupy a pravidld na dosiahnutie ucelu a odborného zamerania pri poskytovani
socidlnej rehabilitacie — Postup SOCIALNA REHABILITACIA* a ,,Postup zakladného
socidlneho poradenstva®“. Rovnako dozorovany subjekt predlozil ,,Zaznam zo
socialneho poradenstva“, ¢im preukdzal poskytovanie Specializovaného socialneho
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poradenstva. O kazdej vykonanej odbornej ¢innosti ma poskytovatel’ zdznam v zlozke
osobného spisu prijimatel'a socidlnej sluzby. Dozorovany subjekt zabezpecuje
a poskytuje oSetrovatel'skii  starostlivost’ prostrednictvom ADOS a vlastnymi
zamestnancami. ISV bola predlozend ,,.Dohoda o zabezpeCovani oSetrovatel'skej
starostlivosti®, ktorej poskytovatelom je i Agentira domaécej
osetrovatel'skej sluzby od 01.11.2023 na dobu neurCitdt. Podla udajov
o poskytovatel'och poskytujucich zdravotnu starostlivost’, ktoré vedie Urad pre dohl'ad
nad zdravotnou starostlivost'ou a zverejiiuje ich na svojom webovom sidle, dozorovany

subjekt mal v dozorovanom obdobi prideleny koéd zariadenia socidlnej pomoci
poskytujuceho osetrovatel'sku starostlivost’ od 05.03.2025.

Vykonom dozoru bolo d’alej zistené, Ze socialna sluzba je poskytovanid podla
individualnych potrieb, schopnosti a ciel'ov prijimatel'ov socidlnej sluzby. Poskytovatel’
aktivne spolupracuje s prijimateI'mi socidlnej sluzby aich socidlnou sietou. Ma
vypracované individualne plany, ktoré v prvej cCasti obsahujii osobni anamnézu,
rodinn anamnézu, zdravotni anamnézu a kratky Zivotny pribeh. Druht cast’
individudlnych planov tvori profil prijimatela socidlnej sluzby, informécie
o adaptacnom procese, riadenie rizik a ciele individudlneho plénovania. Planovanie
za¢ina doslednym mapovanim potrieb, schopnosti, moznosti a zal'ub prijimatel'ov
socialnej sluzby. Stanovené ciele st priebezne vyhodnocované, individudlne plany st
pravidelne aktualizované. Dozorovany subjekt predlozil interné dokumenty : ,,Postup —
adaptacny proces klienta* a ,,Postupy a pravidla na vypracovanie, hodnotenie a revizie
IP (individudlneho plédnu) prijimatel'ov sociadlnych sluzieb®. Prijimatelia socidlnej
sluzby maji na vyber zo zaujmovych cCinnosti, ktoré su sucastou planu aktivit
a kalendédra volnocasovych aktivit prijimatela. Ide napr. o rozSirovanie vedomosti
a kognitivnych schopnosti (realizuje sa prostrednictvom samostatného citania alebo
pocuvania nahravok knih, pred¢itanim inou osobou, rozhovorom o knihach), hudobné
aktivity (najCastejSie sa vyuziva pociivanie hudby), reminiscenéné aktivity (posedenie
s rozhovormi o Zivote v mladosti, rodine apod., spominanie prostrednictvom
fotografie, hudby, rozpravania, osobnych predmetov), pracovné aktivity (sadenie
kvetov, okopavanie, pecenie cukroviniek a suSienok a iné podl'a zZelania a moZnosti),
aktivity pre zlepSenie paméte a na podporu myslenia (luStenie krizoviek, tvorenie viet,
popis veci okolo seba, skladanie puzzle, obrazkové hry apod.), vytvarné aktivity
(kreslenie, malovanie Stetcom, rukami, modelovanie zrychloschnicej hliny,
vystrihovanie, lepenie, dekorovanie zroznych materidlov), bazalna stimulacia
(polohovacie vankuse, vibracné pomdcky, fyzioterapeutické lopty) a mnohé dalSie.
Poskytovatel' vykonava vsetky Cinnosti vymedzené pre dany druh socidlnej sluzby,
vyuzivajuc odborné postupy, metddy a techniky zodpovedajuce poznatkom humanne
orientovanych vied.

Poskytovatel’ socialnej sluzby mé vypracované postupy a pravidla rieSenia krizovych
situdcii a systém preventivnych opatreni na predchadzanie vzniku krizovych situécii,
ktoré preukdzal dokumentom: ,,Riadenie rizik®. Zaroven poskytovatel’ socidlnej sluzby
spolu s prijimatel’om socidlnej sluzby, jeho rodinou a inymi osobami navrhuje, dohodne
a vypracovava postup krizovej intervencie na zaklade krizovych situacii, ma vytvorené
postupy a pravidld na rieSenie krizy u prijimatela socialnej sluzby a zabezpecenie
vhodnych sluzieb. Osobné spisova dokumentacia vybranych prijimatelov socidlnej
sluzby obsahovala rizikové plany. Dozorovany subjekt ma urcené postupy a pravidla
pouzivania prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia v jasne definovanych
pripadoch nutnosti ich vyuzitia, o preukazal dokumentom: ,,SMERNICA o pouzivani



telesnych anetelesnych obmedzeni. Zaroven dozorovany subjekt preukéazal
vzdelavanie zamestnancov v oblasti deeskalacnych technik, prostrednictvom dokladu o
absolvovani Sesthodinového Skolenia.

Poverené zamestnankyne ISV navstivili vybranych prijimatelov socidlnej sluzby na
izbach, viedli s nimi neformalny rozhovor. Z vyjadrenia prijimatel'ov socidlnej sluzby
a pozorovanim na mieste vykonu dozoru bolo zistené, ze prijimatelia socidlnej sluzby
maju moznost’ vol'ne sa pohybovat’ po zariadeni aj mimo neho. Prijimatel'om socidlnej
sluzby je zabezpecené stravovanie dodavatel'skym sposobom pétkrat denne (raiajky,
desiata, obed, olovrant, vecera). Diabetici dostavaju podl'a ordinacie lekara aj druht
veceru. V pripade bielkovinovej, Setriacej alebo vyzivovej diéty aj tretie vedl'ajsie jedlo.
V priestoroch dozorovaného subjektu je zriadena pracovia, suSiarei, mangloviia,
Zehliaren a sklad Cistej bielizne na udrzbu osobnej bielizne a oSatenia. Prijimatelia maju
v pripade potreby k dispozicii doplnkové sluzby ako kadernicke a pedikérske sluzby
zabezpeCené externymi poskytovatelmi. Dozorovany subjekt ma vypracované
dokumenty: ,,Domaci poriadok®, ,,Eticky kodex zamestnancov Domov v prirode n. o.
Obyce®, ,,Smernica o ochrane stikromia klienta*, ,,SMERNICA Ochrana a dodrziavanie
zakladnych Tludskych prav aslobdd prijimatelov socidlnej sluzby“. Zaroven
dozorovany subjekt preukazal doklady realizovaného vzdeldvanie zamestnancov
v oblasti zakladnych l'udskych prav, prostrednictvom absolvovania pdthodinového
Skolenia.



ZAVER

VYKONOM DOZORU NEBOLO ZISTENE PORUSENIE POVINNOSTI
POSKYTOVATELA SOCIALNEJ SLUZBY, KTORE MU VYPLYVAJU ZO ZAKONA
0 SOCIALNYCH SLUZBACH.

Protokol o vysledku dozoru vzhl'adom na vy3sie uvedené nebol vypracovany.

Ziznam o vysledku dozoru bol vypracovany v Kosiciach dila 22. 08. 2025.

Za InSpekciu v socidlnych veciach Ministerstva pr adinych veci a rodiny SR:

............



