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O VÝSLEDKU DOZORU PRI POSKYTOVANÍ SOCIÁLNYCH SLUŽIEB

Domovv prírode, n. o.



Na základe poverenia č. 216/2025/ISVKESS zo dňa 20. 06. 2025 vykonali poverené

zamestnankyne Inšpekcie v sociálnych veciach Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny

Slovenskej republiky (ďalej len „ISV“) dozor podľa ustanovenia $ 2 ods. 1 písm. a) prvého

bodu zákona č. 345/2022 Z. z. o inšpekcii v sociálnych veciach ao zmene a doplnení

niektorých zákonov (ďalej len „zákon o inšpekcii v sociálnych veciach“). Predmetom dozoru

bola kontrola plnenia povinností poskytovateľa sociálnej služby podľa zákona č. 448/2008 Z.

z. o sociálnych službách ao zmene a doplnení zákona č. 455/1991 Zb. o živnostenskom

podnikaní (Živnostenský zákon) v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o sociálnych

službách“) pri poskytovaní sociálnej služby (ďalej len „dozor“):

- PRIÚHRADE ZA SOCIÁLNU SLUŽBU

podľa ustanovenia § 72 zákona o sociálnych službách,

podľa ustanovenia § 74 zákona o sociálnych službách pri uzatváraní

zmlúv oposkytovaní sociálnej služby adodržiavaní záväzkov

vyplývajúcich zo zmluvy a

podľa ustanovenia $ 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách plniť

štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2

zákona o sociálnych službách — kritéria 1.3 (Zmluva o poskytovaní

sociálnej služby a postup pri uzatváraní zmluvy o poskytovaní sociálnej

služby),

- POSKYTOVAŤ SOCIÁLNU SLUŽBU NA ODBORNEJ ÚROVNI

- PLÁNOVAŤ

podľa ustanovenia $ 15 ods. 1 zákona o sociálnych službách a

podľa ustanovenia $ 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách plniť

štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2

zákona o sociálnych službách — kritéria 1.4 (Účel aodborné

zameranie metód, techník a postupov pri poskytovaní odborných

činností vymedzených pre daný druh sociálnej služby),

POSKYTOVANIE SOCIÁLNEJ SLUŽBY PODĽA
INDIVIDUÁLNYCH POTRIEB, SCHOPNOSTÍ A CIEĽOV PRIJÍMATEĽA
SOCIÁLNEJ SLUŽBY

podľa ustanovenia § 9 ods. 1 a 2 zákona o sociálnych službách a

podľa ustanovenia $ 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách plniť

štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2

zákona o sociálnych službách — kritéria 1.5 (Individuálny plán

prijímateľa sociálnej služby alebo postupy apravidlá individuálnej

práce s prijímateľom sociálnej služby),

- PRI OCHRANE ŽIVOTA, ZDRAVIA A DÔSTOJNOSTI PRIJÍMATEĽA
SOCIÁLNEJ SLUŽBY

podľa ustanovenia § 10 zákona o sociálnych službách a

podľa ustanovenia $ 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách plniť

štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2

zákona o sociálnych službách — kritéria 1.8 (Prevencia krízových

situácií apráca srizikom vsociálnych službách. Používanie



prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia) a

kritéria 1.9 (Ochrana pred zlým zaobchádzaním)

voči dozorovanému subjektu podľa ustanovenia $ 2 ods. 2 písm. a) zákona o inšpekcii

v sociálnych veciach — poskytovateľovi sociálnej služby Domov v prírode, n. o., Obyce 201,

951 95 Obyce, IČO: 51302730, s miestom poskytovania sociálnej služby: Obyce 201, 951

95 Obyce (ďalej len „zariadenie“ alebo „poskytovateľ“ alebo „dozorovaný subjekť“).

Dozor začal dňa 16. 07. 2025 a dozorovaným obdobím bol čas od 01. 04. 2025 do 16. 07. 2025.

Podľa ustanovenia § 4 ods. 1 zákona o inšpekcii v sociálnych veciach sa pri výkone dozoru

primerane postupuje podľa základných pravidiel kontrolnej činnosti podľa zákona

č. 10/1996 Z. z. o kontrole v štátnej správe v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon

o kontrole v štátnej správe“), jeho ustanovení $ 8 až § 13, ak samotný zákon o inšpekcii

v sociálnych veciach neustanovuje inak.

Poverené zamestnankyne ISV v rozsahu nevyhnutnom vzhľadom na predmet dozoru využili

oprávnenia podľa ustanovenia $ 11 zákona o kontrole v štátnej správe (vstúpili do zariadenia

dozorovaného subjektu, vyžiadali si od dozorovaného subjektu doklady a iné súvisiace

písomnosti, vyjadrenia a informácie). Vo svojich zisteniach tak vychádzali z takto získaných

informácií poskytnutých poskytovateľom, zamestnancami poskytovateľa, ako aj z rozhovorov

s prijímateľmi sociálnej služby.



VÝSLEDOK DOZORU

Dňa 16. 07. 2025 vykonala ISV dozor nad poskytovaním sociálnej služby v zariadení

opatrovateľskej služby Domov v prírode, n. o., Obyce 201, Obyce. Súčinnosť pri

výkone dozoru v dozorovanom subjekte poskytla , Zamestnankyňa

dozorovaného subjektu na pracovnej pozícii —

Zamestnankyne ISV poverené na výkon dozoru si vyžiadali od poskytovateľa zoznam

prijímateľov sociálnej služby, ktorým poskytovateľ v dozorovanom období poskytoval

sociálnu službu v zariadení opatrovateľskej služby. Z predloženého zoznamu bola ISV

vyžiadaná úplná spisová dokumentácia nasledovných prijímateľov/prijímateliek

sociálnej služby (ďalej len „prijímateľ“ /,,prijímateľka““) vzťahujúca sa k poskytovaniu

sociálnej služby: , nar. , nar.

a oa EE. Osobná dokumentácia uvedených prijímateľov

sociálnej služby obsahovala aj zmluvy o poskytnutí sociálnej služby , ktoré boli v čase

dozorovaného obdobia a samotného výkonu dozoru na mieste platné a aktuálne.

Poskytovateľ určuje prijímateľom sumu úhrady za sociálnu službu podľa aktuálneho

cenníka sociálnej služby. Suma úhrady za poskytované služby sa mení v závislosti od

rozsahu odkázanosti konkrétneho prijímateľa sociálnej služby. Suma úhrady zahfňa:

sumu za ubytovanie, sumu za stravovanie, sumu za obslužné činnosti a sumu úhrady

podľa stupňa odkázanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby. Predložené

zmluvy oposkytovaní sociálnej služby obsahujú všetky náležitosti v súlade

s ustanovením § 74 ods. 7 písm. a) až I) zákona o sociálnych službách. Podľa platnej

právnej úpravy, ak sa zmenia skutočnosti rozhodujúce na určenie sumy úhrady

a platenie úhrady za sociálnu službu, poskytovateľ sociálnej služby a prijímateľ

sociálnej služby sú podľa ustanovenia $ 74 ods. 12 zákona o sociálnych službách

povinní uzatvoriť dodatok k zmluve o poskytovaní sociálnej služby. Vo vybraných

spisoch prijímateľov sa nachádzali dodatky k zmluve o poskytovaní sociálnej služby,

ktorými sa upravovala úhrada za sociálnu službu a spôsob jej určenia. Dozorovaný

subjekt predložil ISV interný dokument: „Smernica — uzatváranie zmluvy

o poskytovaní sociálnej služby“, ktorý upravuje postup pri uzatváraní zmlúv

o poskytovaní sociálnej služby s prijímateľmi sociálnej služby.

Pri poskytovaní sociálnej služby je poskytovateľ povinný podľa ustanovenia $ 15 ods.1

zákona o sociálnych službách vykonávať odborné, obslužné a ďalšie činnosti,

zabezpečovať vykonávanie týchto činností alebo utvárať podmienky na ich

vykonávanie v rozsahu ustanovenom týmto zákonom, pre druh sociálnej služby, ktorý

poskytuje. ISV výkonom dozoru na mieste zistila, že dozorovaný subjekt pre

zabezpečenie odbornej činnosti v zariadení opatrovateľskej služby zamestnáva jednu

sociálnu pracovníčku, dve inštruktorky sociálnej rehabilitácie, dvadsaťtri

opatrovateliek, jednu zdravotnú sestru, tri sestry a štyroch zdravotníckych asistentov,

ktorí splňajú kvalifikačné predpoklady pre výkon svojho povolania. Činnosť odborných

zamestnancov vzariadení opatrovateľskej služby je sústredená na pomoc pri

odkázanosti na pomoc inej fyzickej osoby, sociálne poradenstvo (základné aj

špecializované), sociálnu rehabilitáciu. Dozorovaný subjekt disponuje dokumentmi

dostupnými pre odborných zamestnancov, a to: „Dokument odborných postupov“,

„Postupy a pravidlá na dosiahnutie účelu a odborného zamerania pri poskytovaní

sociálnej rehabilitácie — Postup SOCIÁLNA REHABILITÁCIA“ a „Postup základného

sociálneho poradenstva“. Rovnako dozorovaný subjekt predložil „Záznam zo

sociálneho poradenstva“, čím preukázal poskytovanie špecializovaného sociálneho
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poradenstva. O každej vykonanej odbornej činnosti má poskytovateľ záznam v zložke

osobného spisu prijímateľa sociálnej služby. Dozorovaný subjekt zabezpečuje

a poskytuje ošetrovateľskú starostlivosť prostredníctvom ADOS avlastnými

zamestnancami. ISV bola predložená „Dohoda o zabezpečovaní ošetrovateľskej

starostlivosti“, ktorej poskytovateľom je | Agentúra domácej
ošetrovateľskej služby od 01.11.2023 na dobu neurčitú. Podľa údajov

o poskytovateľoch poskytujúcich zdravotnú starostlivosť, ktoré vedie Úrad pre dohľad
nad zdravotnou starostlivosťou a zverejňuje ich na svojom webovom sídle, dozorovaný

subjekt mal vdozorovanom období pridelený kód zariadenia sociálnej pomoci

poskytujúceho ošetrovateľskú starostlivosť od 05.03.2025.

Výkonom dozoru bolo ďalej zistené, že sociálna služba je poskytovaná podľa

individuálnych potrieb, schopností a cieľov prijímateľov sociálnej služby. Poskytovateľ

aktívne spolupracuje sprijímateľmi sociálnej služby aich sociálnou sieťou. Má

vypracované individuálne plány, ktoré v prvej časti obsahujú osobnú anamnézu,

rodinnú anamnézu, zdravotnú anamnézu a krátky životný príbeh. Druhú časť

individuálnych plánov tvorí profil prijímateľa sociálnej služby, informácie

o adaptačnom procese, riadenie rizík aciele individuálneho plánovania. Plánovanie

začína dôsledným mapovaním potrieb, schopností, možností a záľub prijímateľov

sociálnej služby. Stanovené ciele sú priebežne vyhodnocované, individuálne plány sú

pravidelne aktualizované. Dozorovaný subjekt predložil interné dokumenty : „Postup —

adaptačný proces klienta“ a „Postupy a pravidlá na vypracovanie, hodnotenie a revízie

IP (individuálneho plánu) prijímateľov sociálnych služieb“. Prijímatelia sociálnej

služby majú na výber zo záujmových činností, ktoré sú súčasťou plánu aktivít

a kalendára voľnočasových aktivít prijímateľa. Ide napr. o rozširovanie vedomostí

a kognitívnych schopností (realizuje sa prostredníctvom samostatného čítania alebo

počúvania nahrávok kníh, predčítaním inou osobou, rozhovorom o knihách), hudobné

aktivity (najčastejšie sa využíva počúvanie hudby), reminiscenčné aktivity (posedenie

s rozhovormi oživote v mladosti, rodine apod., spomínanie prostredníctvom

fotografie, hudby, rozprávania, osobných predmetov), pracovné aktivity (sadenie

kvetov, okopávanie, pečenie cukroviniek a sušienok a iné podľa želania a možnosti),

aktivity pre zlepšenie pamäte a na podporu myslenia (lúštenie krížoviek, tvorenie viet,

popis vecí okolo seba, skladanie puzzle, obrázkové hry a pod.), výtvarné aktivity

(kreslenie, maľovanie štetcom, rukami, modelovanie z rýchloschnúcej hliny,

vystrihovanie, lepenie, dekorovanie z rôznych materiálov), bazálna stimulácia

(polohovacie vankúše, vibračné pomôcky, fyzioterapeutické lopty) a mnohé ďalšie.

Poskytovateľ vykonáva všetky činnosti vymedzené pre daný druh sociálnej služby,

využívajúc odborné postupy, metódy a techniky zodpovedajúce poznatkom humánne

orientovaných vied.

Poskytovateľ sociálnej služby má vypracované postupy a pravidlá riešenia krízových

situácií a systém preventívnych opatrení na predchádzanie vzniku krízových situácií,

ktoré preukázal dokumentom: „Riadenie rizík“. Zároveň poskytovateľ sociálnej služby

spolu s prijímateľom sociálnej služby, jeho rodinou a inými osobami navrhuje, dohodne

a vypracováva postup krízovej intervencie na základe krízových situácií, má vytvorené

postupy apravidlá na riešenie krízy uprijímateľa sociálnej služby a zabezpečenie

vhodných služieb. Osobná spisová dokumentácia vybraných prijímateľov sociálnej

služby obsahovala rizikové plány. Dozorovaný subjekt má určené postupy a pravidlá

používania prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia v jasne definovaných

prípadoch nutnosti ich využitia, čo preukázal dokumentom: „SMERNICAo používaní



telesných anetelesných obmedzení“. Zároveň dozorovaný subjekt preukázal

vzdelávanie zamestnancov v oblasti deeskalačných techník, prostredníctvom dokladu o

absolvovaní šesťhodinového školenia.

Poverené zamestnankyne ISV navštívili vybraných prijímateľov sociálnej služby na

izbách, viedli s nimi neformálny rozhovor. Z vyjadrenia prijímateľov sociálnej služby

a pozorovaním na mieste výkonu dozoru bolo zistené, že prijímatelia sociálnej služby

majú možnosť voľne sa pohybovať po zariadení aj mimo neho. Prijímateľom sociálnej

služby je zabezpečené stravovanie dodávateľským spôsobom päťkrát denne (raňajky,

desiata, obed, olovrant, večera). Diabetici dostávajú podľa ordinácie lekára aj druhú

večeru. V prípade bielkovinovej, šetriacej alebo výživovej diéty aj tretie vedľajšie jedlo.

V priestoroch dozorovaného subjektu je zriadená práčovňa, sušiareň, mangľovňa,

žehliareň a sklad čistej bielizne na údržbu osobnej bielizne a ošatenia. Prijímatelia majú

v prípade potreby k dispozícií doplnkové služby ako kadernícke a pedikérske služby

zabezpečené externými poskytovateľmi. Dozorovaný subjekt má vypracované

dokumenty: „Domáci poriadok“, „Etický kódex zamestnancov Domov v prírode n. o.

Obyce“, „Smernica o ochrane súkromia klienta“, „SMERNICA Ochrana a dodržiavanie

základných ľudských práv aslobôd prijímateľov sociálnej služby“. Zároveň

dozorovaný subjekt preukázal doklady realizovaného vzdelávanie zamestnancov

v oblasti základných ľudských práv, prostredníctvom absolvovania päťhodinového

školenia.



ZÁVER

VÝKONOM DOZORU NEBOLO ZISTENÉ PORUŠENIE POVINNOSTÍ
POSKYTOVATEĽA SOCIÁLNEJ SLUŽBY, KTORÉ MU VYPLÝVAJÚ ZO ZÁKONA

O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH.

Protokol o výsledku dozoru vzhľadom na vyššie uvedené nebol vypracovaný.

Záznam o výsledku dozoru bol vypracovaný v Košiciach dňa 22. 08. 2025.

Za Inšpekciu v sociálnych veciach Ministerstva prá júlnych vecí a rodiny SR:

severeresere


