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Na základe poverenia č. 297/2025/SS_PO zo dňa 21.08.2025 vykonali poverení zamestnanci 

Inšpekcie v sociálnych veciach Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny Slovenskej 

republiky (ďalej len „ISV“) dozor podľa ustanovenia § 2 ods. 1 písm. a) prvého bodu zákona 

č.345/2022 Z. z. o inšpekcii v sociálnych veciach a o zmene a doplnení niektorých zákonov 

(ďalej len „zákon o inšpekcii v sociálnych veciach“) nad dodržiavaním zákona č. 448/2008 Z. 

z. o sociálnych službách a o zmene a  doplnení zákona č. 455/1991 Zb. o živnostenskom 

podnikaní (živnostenský zákon) v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o sociálnych 

službách“) pri poskytovaní sociálnych služieb (ďalej len „dozor“) pri plnení povinnosti 

poskytovateľa sociálnej služby:  

 
- PRI OCHRANE ŽIVOTA, ZDRAVIA A DÔSTOJNOSTI PRIJÍMATEĽA 

SOCIÁLNEJ SLUŽBY 

 

 podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách plniť štandardy 

kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2  zákona o sociálnych 

službách - kritéria 1.9 (Ochrana pred zlým zaobchádzaním) 
 
voči dozorovanému subjektu podľa ustanovenia § 2 ods. 2 písm. a) zákona o inšpekcii 

v sociálnych veciach – poskytovateľovi sociálnej služby Stredisko sociálnej pomoci mesta 

Košice, Garbiarska 1082/4, 040 01 Košice,  IČO 00696871, s miestom poskytovania sociálnej 

služby Garbiarska 1082/4, 040 01 Košice, druh poskytovanej sociálnej služby: zariadenie pre 

seniorov (ďalej len „zariadenie“ alebo „poskytovateľ“ alebo „dozorovaný subjekt“).  

 

Dozor začal dňa 02.09.2025 a dozorovaným obdobím bol čas od 01.06.2025 do 02.09.2025. 

 

Podľa ustanovenia § 4 ods. 1 zákona o inšpekcii v sociálnych veciach sa pri výkone dozoru 

primerane postupuje podľa základných pravidiel kontrolnej činnosti podľa zákona                                

č. 10/1996 Z. z. o kontrole v štátnej správe v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon 

o kontrole v štátnej správe“), jeho ustanovení § 8 až § 13, ak samotný zákon o inšpekcii 

v sociálnych veciach neustanovuje inak.  

 

Poverení zamestnanci ISV v rozsahu nevyhnutnom vzhľadom na predmet dozoru využili 

oprávnenia podľa ustanovenia § 11 zákona o kontrole v štátnej správe (vyžiadali v určenej 

lehote poskytnutie dokladov, iných písomnosti, vyjadrení a informácií potrebných na výkon 

dozoru).  Vo svojich zisteniach tak vychádzali z takto získaných informácií poskytnutých 

dozorovaným subjektom.  
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VÝSLEDOK DOZORU 

  

1. Dozorovaný subjekt poskytuje celoročnú pobytovú sociálnu službu v zariadení pre 

seniorov s registrovanou kapacitou 188 miest, podľa ustanovenia § 35 zákona o sociálnych 

službách fyzickej osobe, ktorá dovŕšila dôchodkový vek a je odkázaná na pomoc inej 

fyzickej osoby a jej stupeň odkázanosti je najmenej III. alebo fyzickej osobe, ktorá dovŕšila 

dôchodkový vek a poskytovanie sociálnej služby v tomto zariadení potrebuje z dôvodov 

vopred určených a zverejnených obcou.  

2. ISV dňa 02. 09. 2025 vykonala u poskytovateľa dozor nad poskytovaním sociálnej služby, 

a to najmä z dôvodu prebiehajúcich rekonštrukčných prác v časti pavilónu D na 3. 

nadzemnom podlaží za plnej prevádzky zariadenia. Súčinnosť pri výkone dozoru poskytol 

riaditeľ zariadenia,  V čase dozoru v mieste poskytovania sociálnej 

služby boli stavebné práce ukončené.  

3. Poskytovateľ sociálnej služby má prijaté náležité opatrenia tak, aby nedochádzalo 

k žiadnym formám zasahovania do ľudskej dôstojnosti a základných ľudských práv 

a slobôd prijímateľov sociálnych služieb z dôvodu prebiehajúcich rekonštrukčných prác 

a v tejto súvislosti predložil interný dokument „Usmernenie k premiestneniu klientov z 3. 

nadzemného podlažia (3NP)“, ktorý stanovuje rámec a pravidlá pre dočasné premiestnenie 

prijímateľov sociálnej služby z rekonštruovaného podlažia do iných častí zariadenia. 

Prijímatelia sociálnej služby teda boli oboznámení so situáciou a s postupom, ako bude 

prebiehať samotná rekonštrukcia priestorov sociálneho zariadenia, aké organizačné 

opatrenia sa ich dotknú a v akom časovom rozsahu bude táto rekonštrukcia 

prebiehať.  Tieto informácie boli dotknutým prijímateľom poskytnuté manažmentom 

dozorovaného subjektu na informačných stretnutiach v závere roka 2024, čo potvrdzuje 

zápisnica „Z verejnej schôdze konanej 25.októbra 2024“.  Dozorovaný subjekt zároveň  

spolu s prijímateľmi sociálnej služby, ich rodinami a inými osobami navrhol, dohodol 

a vykonal postup sťahovania. Zamestnankyne ISV poverené na výkon dozoru si vyžiadali 

od poskytovateľa zoznam izieb, na ktoré boli konkrétne dotknutí prijímatelia sociálnej 

služby dočasne premiestnení. Dátum sťahovania bol realizovaný v mesiaci apríl 2025, 

pričom prijímatelia sociálnej služby boli sťahovaní postupne a  vopred si prezreli izby, na 

ktoré boli presťahovaní.  

4. Zároveň zamestnankyne ISV vykonali rozhovory s prijímateľmi sociálnej služby, ktorí 

potvrdili, že súhlasili s presťahovaním, boli vopred informovaní o rekonštrukcii, čo 

potvrdili aj svojimi podpismi na „Záznamový hárok“, ktorý obsahuje meno a priezvisko 

prijímateľa sociálnej služby, dátum, dôvod a stručný popis situácie sťahovania, zápis, 

podpis prijímateľa sociálnej služby, podpisy prítomných a nachádza sa v osobných spisoch 

dotknutých prijímateľov sociálnej služby. 

5. Presťahovaným prijímateľom sociálnej služby bola v danej súvislosti poskytnutá peňažná 

úľava pri platení mesačnej úhrady z prevádzkových nákladov. Táto peňažná úľava sa 

poskytla aj prijímateľom, ktorí boli na izbe pôvodne ubytovaní. Navyše, prijímateľom 

sociálnej služby bola v prípade potreby poskytnutá aj psychologická pomoc. 

6. Poskytovateľ sociálnej služby má spracované a realizuje preventívne opatrenia 

a postupy na zabránenie mučeniu alebo krutému, neľudskému či ponižujúcemu 

zaobchádzaniu v súlade s čl. 16 ods. 2 Ústavy Slovenskej republiky a ostatným formám 

zlého zaobchádzania, čo deklaruje aj v internej smernici „Ochrana a dodržiavanie 

základných ľudských práv a slobôd prijímateľov sociálnej služby zo dňa 28. 04. 2023“, 

kde je uvedené v čl. 1: „Účelom tejto smernice je stanovenie základných zásad, postupov 

a podmienok v oblasti dodržiavania základných ľudských práv a slobôd fyzických osôb 
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v predzmluvných sťahoch ako aj samotných prijímateľov sociálnych služieb, ktorým sa 

poskytuje sociálna služba a ich rodinných príslušníkov v súvislosti s poskytovaním 

sociálnej služby. Smernica priamo podporuje plnenie štandardov kvality podľa zákona 

v sociálnych službách.“   Poskytovateľ má vypracované aj postupy a pravidlá riešenia 

krízových situácií a systém preventívnych opatrení, ktoré preukázal dokumentom 

„Postupy a pravidlá prevencie, riešenia situácií u prijímateľov sociálnych služieb zo dňa 

28.6.2023“, a ktoré zároveň podľa zistení ISV prakticky aplikuje. 

 

 

ZÁVER 

 

VÝKONOM DOZORU NEBOLO ZISTENÉ PORUŠENIE POVINNOSTÍ 

POSKYTOVATEĽA SOCIÁLNEJ SLUŽBY, KTORÉ MU VYPLÝVAJÚ ZO ZÁKONA 

O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH.   

 

Protokol o výsledku dozoru vzhľadom na vyššie uvedené nebol vypracovaný. 

 

 

Záznam o výsledku dozoru bol vypracovaný v Prešove dňa 27. 10. 2025. 

 

 

Za ISV: 

.. 

..  

..  

 


