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ZAZNAM

O VYSLEDKU DOZORU PRI POSKYTOVANI SOCIALNYCH SLUZIEB

STREDISKO SOCIALNEJ POMOCI MESTA KOSICE
ZARIADENIE PRE SENIOROV



Na zaklade poverenia ¢. 297/2025/SS_PO zo dina 21.08.2025 vykonali povereni zamestnanci
InSpekcie v socidlnych veciach Ministerstva prace, socidlnych veci arodiny Slovenskej
republiky (d’alej len ,,ISV*) dozor podl'a ustanovenia § 2 ods. 1 pism. a) prvého bodu zakona
€.345/2022 Z. z. o inSpekcii v socidlnych veciach a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(d’alej len ,,zakon o in$pekcii v socialnych veciach®) nad dodrziavanim zakona ¢. 448/2008 Z.
z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zédkona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom
podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o socidlnych
sluzbach®) pri poskytovani socidlnych sluzieb (d’alej len ,,dozor*) pri plneni povinnosti
poskytovatel’a socidlnej sluzby:

- PRI OCHRANE ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRIJIMATEL’A
SOCIALNEJ SLUZBY

= podPa ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbach plnit’ Standardy
kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy €. 2 zédkona o socialnych
sluzbach - kritéria 1.9 (Ochrana pred zlym zaobchadzanim)

voci dozorovanému subjektu podla ustanovenia § 2 ods. 2 pism. a) zdkona o inSpekcii
v socidlnych veciach — poskytovatelovi socidlnej sluzby Stredisko socidlnej pomoci mesta
Kogice, Garbiarska 1082/4, 040 01 Kogice, ICO 00696871, s miestom poskytovania socidlne;
sluzby Garbiarska 1082/4, 040 01 KoSice, druh poskytovanej socialnej sluzby: zariadenie pre
seniorov (d’alej len ,,zariadenie* alebo ,,poskytovatel* alebo ,,dozorovany subjekt®).

Dozor zacal dna 02.09.2025 a dozorovanym obdobim bol ¢as od 01.06.2025 do 02.09.2025.

Podl'a ustanovenia § 4 ods. 1 zdkona o inSpekcii v socialnych veciach sa pri vykone dozoru
primerane postupuje podla zakladnych pravidiel kontrolnej c¢innosti podla zdkona
¢. 10/1996 Z. z. o kontrole v Statnej sprave v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zadkon
o kontrole v Statnej sprave®), jeho ustanoveni § 8 az § 13, ak samotny zdkon o inSpekcii
v socialnych veciach neustanovuje inak.

Povereni zamestnanci ISV v rozsahu nevyhnutnom vzhl'adom na predmet dozoru vyuzili
opravnenia podl'a ustanovenia § 11 zdkona o kontrole v Statnej sprave (vyziadali v urcene;j
lehote poskytnutie dokladov, inych pisomnosti, vyjadreni a informacii potrebnych na vykon
dozoru). Vo svojich zisteniach tak vychadzali z takto ziskanych informacii poskytnutych
dozorovanym subjektom.



VYSLEDOK DOZORU

Dozorovany subjekt poskytuje celoro¢ni pobytovi socidlnu sluzbu v zariadeni pre
seniorov s registrovanou kapacitou 188 miest, podl'a ustanovenia § 35 zdkona o sociadlnych
sluzbach fyzickej osobe, ktora dovfsila dochodkovy vek a je odkdzanid na pomoc inej
fyzickej osoby a jej stupent odkazanosti je najmenej III. alebo fyzickej osobe, ktora dovisila
dochodkovy vek a poskytovanie socialnej sluzby v tomto zariadeni potrebuje z dévodov
vopred uréenych a zverejnenych obcou.

ISV dna 02. 09. 2025 vykonala u poskytovatel'a dozor nad poskytovanim socidlnej sluzby,
ato najmd z ddvodu prebiehajucich rekonstrukénych prac v casti pavilonu D na 3.

nadzemnom podlazi za plnej prevadzky zariadenia. St¢innost’ pri vykone dozoru poskytol
riaditel’ zariadenia, V Case dozoru v mieste poskytovania socidlnej

sluzby boli stavebné prace ukoncené.

Poskytovatel’ socidlnej sluzby ma prijaté nalezité opatrenia tak, aby nedochadzalo
k Ziadnym formam zasahovania do 'udskej dostojnosti a zakladnych 'udskych prav
a slobod prijimatelov socidlnych sluzieb z dovodu prebiehajucich rekonstrukénych prac
a v tejto suvislosti predlozil interny dokument ,,Usmernenie k premiestneniu klientov z 3.
nadzemného podlazia (3NP)*, ktory stanovuje ramec a pravidla pre docasné premiestnenie
prijimatelov socialnej sluzby z rekonStruovaného podlaZzia do inych casti zariadenia.
Prijimatelia socidlnej sluzby teda boli oboznameni so situdciou a s postupom, ako bude
prebiehat samotna rekonStrukcia priestorov socidlneho zariadenia, aké organizacné
opatrenia sa ich dotkni avakom casovom rozsahu bude tato rekonStrukcia
prebiehat. Tieto informacie boli dotknutym prijimatel'om poskytnuté manaZmentom
dozorovaného subjektu na informacnych stretnutiach v zavere roka 2024, co potvrdzuje
zépisnica ,,Z verejnej schodze konanej 25.0ktobra 2024, Dozorovany subjekt zaroven
spolu s prijimatel'mi socialnej sluzby, ich rodinami a inymi osobami navrhol, dohodol
a vykonal postup stahovania. Zamestnankyne ISV poverené na vykon dozoru si vyziadali
od poskytovatel'a zoznam izieb, na ktoré boli konkrétne dotknuti prijimatelia socialnej
sluzby docasne premiestneni. Datum st'ahovania bol realizovany v mesiaci april 2025,
pricom prijimatelia socialnej sluzby boli stahovani postupne a vopred si prezreli izby, na
ktoré boli prestahovani.

Zaroven zamestnankyne ISV vykonali rozhovory s prijimatel'mi socialnej sluzby, ktori
potvrdili, Ze suhlasili s prestahovanim, boli vopred informovani o rekonstrukcii, ¢o
potvrdili aj svojimi podpismi na ,,Zaznamovy harok®, ktory obsahuje meno a priezvisko
prijimatela socidlnej sluzby, datum, dévod a stru¢ny popis situacie stahovania, zapis,
podpis prijimatela socidlnej sluzby, podpisy pritomnych a nachadza sa v osobnych spisoch
dotknutych prijimatel’'ov socidlnej sluzby.

Prestahovanym prijimatelom socidlnej sluzby bola v danej stuvislosti poskytnutd pefiazna
ulava pri plateni mesacnej uhrady z prevadzkovych ndkladov. Tato penazna ulava sa
poskytla aj prijimatelom, ktori boli na izbe povodne ubytovani. NavySe, prijimatelom
socialnej sluzby bola v pripade potreby poskytnuta aj psychologicka pomoc.

Poskytovatel' socidlnej sluzby ma spracované a realizuje preventivne opatrenia
a postupy na zabranenie muceniu alebo krutému, neludskému ¢i poniZujlicemu
zaobchadzaniu v stlade s &l. 16 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky a ostatnym formam
zlého zaobchadzania, ¢o deklaruje aj v internej smernici ,,Ochrana a dodrZiavanie
zakladnych l'udskych prav a slobod prijimatelov socidlnej sluzby zo dna 28. 04. 2023,
kde je uvedené v &l. 1: ,, Ucelom tejto smernice je stanovenie zdkladnych zdsad, postupov
a podmienok v oblasti dodrzZiavania zakladnych ludskych prav a slobod fyzickych osob



v predzmluvnych stahoch ako aj samotnych prijimatelov socialnych sluzZieb, ktorym sa
poskytuje socialna sluzba aich rodinnych prislusnikov v suvislosti s poskytovanim
socidlnej sluzby. Smernica priamo podporuje plnenie Standardov kvality podla zdkona
v socialnych sluzbach. “ Poskytovatel ma vypracované aj postupy a pravidla rieSenia
krizovych situicii a systém preventivnych opatreni, ktoré preukdzal dokumentom
,Postupy a pravidla prevencie, rieSenia situdcii u prijimatelov socialnych sluzieb zo dia
28.6.2023%, a ktoré zaroven podla zisteni ISV prakticky aplikuje.

ZAVER

VYKONOM DOZORU NEBOLO ZISTENE PORUSENIE POVINNOSTI
POSKYTOVATELA SOCIALNEJ SLUZBY, KTORE MU VYPLYVAJU ZO ZAKONA
O SOCIALNYCH SLUZBACH.

Protokol o vysledku dozoru vzhl'adom na vysSie uvedené nebol vypracovany.

Zaznam o vysledku dozoru bol vypracovany v PreSove dia 27. 10. 2025.

ZaISV:




