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ZAZNAM
O VYSLEDKU DOZORU PRI POSKYTOVANI SOCIALNYCH SLUZIEB

KRESTANSKA LIGA PRE POMOC MENTALNE POSTIHNUTYM
NA SLOVENSKU



Na zéaklade poverenia ¢. 276/2025/ISVBATT_SS zo dia 29.07.2025 vykonali poverené
zamestnankyne InSpekcie v socialnych veciach Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny
Slovenskej republiky (d'alej len ,,ISV* alebo ,,zamestnankyne ISV*) dozor podl'a ustanovenia
§ 2 ods. 1 pism. a) prvého bodu zakona €. 345/2022 Z. z. o inSpekcii v socialnych veciach
aozmene adoplneni niektorych zdkonov (d'alej len ,zdkon o inSpekcii v socidlnych
veciach®). Predmetom dozoru bola kontrola plnenia povinnosti poskytovatel'a socialnej sluzby
podla zakona €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona C¢.
455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,zdkon o socidlnych sluzbach“) pri poskytovani socidlnej sluzby (dalej len
,,dozor):

- PLANOVAT POSKYTOVANIE SOCIALNEJ SLUZBY PODLA
INDIVIDUALNYCH POTRIEB, SCHOPNOSTI A CIELOV PRIJIMATELA
SOCIALNEJ SLUZBY

¢ podl'a ustanovenia § 9 ods. 1 a 2 zakona o socialnych sluzbach a

e podla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach plnit
Standardy kvality poskytovanej socialnej sluZzby podl'a prilohy ¢. 2 zdkona
o socialnych sluzbach — kritéria 1.5 (Individuadlny plan prijimatela
socialnej sluzby alebo postupy a pravidla individudlnej prace s
prijimatel'om socialnej sluzZby)

.  VYKONAVAT ODBORNE, OBSLUZNE A DALSIE CINNOSTI
¢ podla ustanovenia § 15 ods. 1 zakona o socialnych sluzbach a
e podla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach plnit
Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby podl'a prilohy €. 2 zadkona
o socialnych sluzbach — kritéria 1.4 (Ucel a odborné zameranie metdd,
technik a postupov pri poskytovani odbornych ¢innosti vymedzenych pre
dany druh socialnej sluzby)

. PRI OCHRANE ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRIJIMATEI’A
SOCIALNEJ SLUZBY
¢ podl'a ustanovenia § 10 zakona o socialnych sluzbach a
e podla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach plnit
Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby podl'a prilohy €. 2 zakona
o socialnych sluzbach — kritéria 1.8 (Prevencia krizovych situacii a praca s
rizikom v socidlnych sluzbach. PouZivanie prostriedkov netelesného
obmedzenia a telesného obmedzenia) a kritéria 1.9 (Ochrana pred zlym
zaobchadzanim)

voCi dozorovanému subjektu podla ustanovenia § 2 ods. 2 pism. a) zakona o inSpekcii
v socidlnych veciach — Krest'anska liga pre pomoc mentalne postihnutym na Slovensku,
Kovacsova 378/85, 851 10 Bratislava — mestska ¢ast’ Rusovce, ICO: 00682004, s miestom
poskytovania socialnej sluzby: Kovacsova 378/85, 851 10 Bratislava — mestska ¢ast’ Rusovce
- zariadenie podporovaného byvania (d’alej len ,zariadenie“ alebo ,poskytovatel* alebo
,dozorovany subjekt®).

Dozor zacal dita 05.08.2025 a dozorovanym obdobim bol ¢as od 01.06.2025 do 05.08.2025.



Podl'a ustanovenia § 4 ods. 1 zakona o inSpekcii v socialnych veciach sa pri vykone dozoru
primerane postupuje podla zakladnych pravidiel kontrolnej cinnosti podla zakona
€. 10/1996 Z. z. o kontrole v Statnej sprave v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon
o kontrole v Statnej sprave®), jeho ustanoveni § 8 azZ § 13, ak samotny zdkon o inSpekcii
v socialnych veciach neustanovuje inak.

Zamestnankyne ISV poverené na vykon dozoru v rozsahu nevyhnutnom vzhladom na
predmet dozoru vyuZili opravnenia podl'a ustanovenia § 11 zakona o kontrole v Statnej sprave
(vstupili do zariadenia dozorovaného subjektu, vyZiadali si od dozorovaného subjektu
doklady a iné stvisiace pisomnosti, vyjadrenia a informacie). Vo svojich zisteniach tak
vychadzali ztakto ziskanych informacii poskytnutych poskytovatel'om, zamestnankymnou
poskytovatel'a, ako aj z rozhovorov s prijimatel'mi socialnej sluzby (d’alej len ,,prijimatelia“
alebo ,,prijimatel’ka“ alebo ,,prijimatel’ky*).

VYSLEDOK DOZORU

1. Podla ustanovenia § 34 zakona o socialnych sluzbach dozorovany subjekt poskytuje
socialnu sluzbu v zariadeni podporovaného byvania celorocnou pobytovou formou
s registrovanou kapacitou 6 miest.

2. Dna 05.08.2025 vykonali zamestnankyne ISV pocas dozoru na mieste v sprievode
zamestnankyne poskytovatel'a kompletni obhliadku priestorov zariadenia. PocCas nej
v priestoroch zariadenia viedli s prijimateI'mi neformélne rozhovory. Z rozhovorov
vyplynulo, Ze prijimatelia sa pod dohladom podielaji na upratovani vlastnej
ubytovacej miestnosti a spolocnych priestorov, prani, nakupe potravin a priprave
stravy. Na baze dobrovol'nosti sa prijimatelia zapajaju do tipravy arealu a starostlivosti
o zahradu. Podla vyjadrenia oslovenych prijimatelov poskytovatel podporuje
prijimatel'ov vo vytvarani atmosféry domaceho prostredia a prostrednictvom r6znych
aktivit aj v podielani sa na Zivote v komunite.

3. Zamestnankyne ISV si vyZiadali od dozorovaného subjektu relevantnii dokumentaciu
suvisiacu svykonom dozoru. So zamestnankynou poskytovatela a dvoma
prijimatel’kami socialnej sluzby boli realizované rozhovory zamerané na plnenie
povinnosti' poskytovatela pri poskytovani socidlnych sluzieb, ktoré boli zaznamenané
formou audiozdznamu.

4. Poskytovatel poCas vykonu dozoru na mieste predloZil ISV zoznam vSetkych
prijimatel'ov, ktorym v dozorovanom obdobi poskytoval socialnu sluZzbu v zariadeni
podporovaného byvania. Z predloZeného zoznamu bola ISV vyZiadana tiplna spisova
dokumentacia dvoch prijimateliek vztahujica sa k poskytovaniu socidlnej sluzby:

- pani- (d'alej len ,,prijimatel’ka-“) a
- pani (d’alej len ,,prijimatel'ka -.“).

5. Pri poskytovani socialnej sluzby je poskytovatel povinny podl'a ustanovenia § 9 ods. 1
a 2 zakona o socialnych sluzbach prihliadat' na individuadlne potreby prijimatela
socialnej sluzby, viest pisomné individuidlne zdznamy o priebehu poskytovania
socialnej sluzby a hodnotit’ priebeh poskytovania socialnej sluzby za ucasti prijimatel'a

socialnej sluzby (dalej len ,individualny plan®). Ak je prijimatel socialnej sluZby
fyzicka osoba s tazkym zdravotnym postihnutim alebo fyzickd osoba odkazana na

Podl'a poverenia na vykon dozoru;



pomoc inej fyzickej osoby, stiastou individualneho planu je aj program socidlnej
rehabilitacie. PredloZena osobna dokumentacia prijimateliek obsahovala v ramci
individudlneho plénovania podrobné pisomné dokumentovanie priebehu im
poskytovanej socialnej sluzby. Z predloZenych individualnych planov bolo zrejmé, Ze
poskytovatel' vytvara priestor na to, aby pri vSetkych rozhodnutiach prijimateliek
poskytol prijimatel’kdm potrebni podporu a reSpektoval ich preferencie a Zelania.
Planovanie poskytovanej sluZzby poskytovatelom v spolupraci s prijimatel’kami
zahifia dosledné mapovanie ich individualnych potrieb, schopnosti, mozZnosti a zal'ub.
PredloZené pisomné individudlne plany obsahuji osobné udaje, osobnt, rodinnd,
zdravotni  anamnézu, kratky ~ Zivotny  pribeh. St vnich identifikované
individualizované rizika, zmapované zaujmy prijimateliek, rovnako ich schopnosti
a potreby relevantné pre plnenie programu socialnej rehabilitacie a popis beZnych
¢innosti realizovanych v priebehu diia. Sucastou individualnych planov je aj riadenie
rizik. Stanovené ciele st priebeZzne vyhodnocované, individualne plany st pravidelne
aktualizované. V ramci pripravy na samostatny Zivot a plnenia programu socialnej
rehabilitacie prijimatelka Il od I obyva ,tréningovy byt“ za tcelom
nacviku ,,samostatného byvania“ a nezavislého Zivota. PredloZeny individualny plan
reflektuje rozhodnutia a preferencie prijimatel’ky v oblasti podpory, efektivne sa
realizuje a je pravidelne prehodnocovany. MozZzno teda konStatovat, Ze poskytovatel
utvara podmienky na navrat prijimatel’ky [l do prirodzeného komunitného
prostredia pri reSpektovani jej osobnych ciel'ov, potrieb, schopnosti a zdravotného
stavu s vyuZzitim vSetkych moZnosti na ulahCenie prechodu prijimatel’ky z pobytovej
sluZzby ku samostatnému spdsobu Zivota v komunitnom prostredi.

Dozorovany subjekt poskytuje prijimatefom ubytovanie, utvara podmienky na
pripravu stravy, upratovanie, pranie, Zehlenie a tidrZzbu bielizne a Satstva. Individualne
potreby prijimatefov =~ st cielene zabezpecCované i poskytovanim socidlneho
poradenstva® a pomocou pri uplatiovani prav a pravom chranenych zaujmov®. Na
zaklade identifikovanych potrieb jednotlivych prijimatel'ov sa v zariadeni podla
individualizovaného programu socialnej rehabilitacie realizuje socialna rehabilitacia,
ktora je zamerand na podporu ich samostatnosti, nezavislosti a sebestacnosti. Tato
podpora spociva najmd v nacviku zrucnosti a aktivizacii schopnosti prijimatel'ov
cielenym posiliiovanim navykov pri sebaobsluznych dkonoch pozostavajicich zo
starostlivosti o svoje obydlie a Zivotné potreby. Dozorovany subjekt prijimatel'om
poskytuje potrebnti pomoc a podporu pri realizacii zakladnych socidlnych aktivit
s vyuZivanim prirodzenych zdrojov v rodine a komunite.

Prijimatelia maji moznost vybrat si z roznorodych aktivit, pricom cast
individualizovanych ¢innosti v ramci programu socialnej rehabilitacie maji prehl'adne
zobrazenu na informacnych tabulkach umiestnenych na vniitornej strane dveri svojich
obytnych miestnosti. Odborné ¢innosti st vykondvané zamestnancami poskytovatela,
ktori disponuji dostatocnymi a r6znorodymi zrucnostami a znalostami na ich
vykonavanie a st o nastavenych postupoch a pravidlach ich vykonavania informovani.
Podpora prijimatel'ov je zamerana na rozvoj ich samostatnosti a integraciu do
spolocnosti, pricom zamestnanci poskytovatela maju potrebné informacie o tlohe

2

Odborné cinnost zamerand na pomoc fyzickej osobe v nepriaznivej socidlnej situacii vykonavana na

urovni zakladného socidlneho poradenstva a Specializovaného socidlneho poradenstva;

3

Odborna ¢innost, ktora sa vykonava so suhlasom plnoletej fyzickej osoby a je zamerand najmaé na

poradenstvo pri vybavovani tradnych zaleZitosti, pomoc pro vybavovani osobnych dokladov, pri spisovani
a podavani pisomnych podani, vypisovani tlaciv, pri pisomnej komunikéacii v dradnom styku a vybavovani inych
veci v zaujme fyzickej osoby;



a dostupnosti  komunitnych sluZieb a zdrojov na podporu nezavislého Zivota
prijimatelov. Na zdklade uvedeného mozno konstatovat, Ze poskytovatel vykonava
vSetky cCinnosti vymedzené pre druh socidlnej sluZzby zariadenie podporovaného
byvania, priCom vyuZiva odborné postupy, metddy a techniky, ktoré su v stlade so
sucasnymi poznatkami humanne orientovanych vied.

8. Ubytovanie sa prijimatel'om poskytuje v jednoldéZkovych izbach v sulade s vyhlaskou
€. 259/2008 Z. z. Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky z 18. juna 2008
podrobnostiach o poZiadavkach na vnitorné prostredie budov a o minimalnych
poZiadavkach na byty niZSieho Standardu a na ubytovacie zariadenia v zneni
neskorSich predpisov. Prijimatelia vyuZivaju priestory na osobnu hygienu, ktoré tvoria
Styri toalety urcené zvlast pre muZov a Zeny, tri kipelne so sprchovacim kutmi a
umyvadlami zvlast’ pre muZov a Zeny. Poskytovatel utvara podmienky na pripravu
stravy v kuchyni, ktora je vybavena jedalenskym stolom a stoliCkami, elektrickym
sporakom, dvomi chladnickami, dvomi mraznickami, umyvackou riadu, mikrovinkou
a malymi elektrickymi spotrebiCmi. Pre prijimatelov je v pripade ich zaujmu
dodavatel'skym spdsobom zabezpeceny obed, ktory si mdézu vybrat z dvoch
ponukanych jedal. V priestoroch dozorovaného subjektu maju prijimatelia
k dispozicii dve automatické pracky, tieZ priestor na suSenie a Zehlenie osobnej
bielizne a oSatenia.

9. Z neformalnych rozhovorov s prijimate'mi socialnej sluZzby vyplynulo, Ze prijimatelia
sa vol'ne pohybuju po zariadeni aj mimo zariadenia* bez obmedzeni, s reSpektovanim
ich potrieb, zdravotného stavu a schopnosti, pricom niektori z nich na kontakt so
spoloCenskym prostredim vyuZivaji aj moZnosti osobnej asistencie®. Poskytovatel’ ma
prijaté interné opatrenia, aby nedochadzalo k Ziadnym formam tyrania, zanedbavania,
zneuZivania alebo zlého zaobchadzania s prijimatel'mi.

10. Dozorovany subjekt pri poskytovani sociadlnej sluZzby nepouZiva prostriedky
netelesného a telesného obmedzenia. Poskytovatel’ ma spracované interné dokumenty
a smernice ako ,Eticky kodex“, ,Socidlne poradenstvo®, ,,Ochrana a dodrZiavanie
zakladnych l'udskych prav a slobdd prijimatel'ov socialnej sluzby“, ,,Interny postup
o individudlnom planovani a socialnej rehabilitacii“ a ,Pravidla rieSenia krizovych
situdcii®. Ich stcast'ou st vypracované konkrétne postupy a spésoby ich vykonavania
vo vztahu k poskytovaniu danej socidlnej sluzby podl'a Standardov kvality uvedenych
v Prilohe €. 2 k zakonu o socialnych sluzbach, na zaklade ktorych dozorovany subjekt
socialnu sluzbu aj reédlne poskytuje, o preukazal chronologicky usporiadanymi
internymi zaznamami.

ZAVER

VYKONOM DOZORU NEBOLO ZISTENE PORUSENIE POVINNOSTI
POSKYTOVATELA SOCIALNEJ SLUZBY, KTORE MU VYPLYVAJU ZO ZAKONA
O SOCIALNYCH SLUZBACH.

4 V odbévodnenych pripadoch so sprievodom zamestnanca poskytovatel'a alebo osobného asistenta, ak tato

potreba vyplyva z potrieb, preferencii alebo rizikového planu konkrétneho prijimatela socialnej sluzby;

> Osobna asistencia je pomoc fyzickej osobe s t'azkym zdravotnym postihnutim poskytovanéa podl'a zdkona
¢. 447/2008 Z. z. o penaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov pri stanovenych c¢innostiach, ktord vykonava
osobny asistent. Jej ucelom je aktivizdcia, podpora socidlneho zaclenenia osoby s tazkym zdravotnym
postihnutim, podpora jej nezavislosti a moZnosti rozhodovat' sa a ovplyviiovat plnenie rodinnych roli,
vykondvanie pracovnych, vzdelavacich a vol'no€asovych aktivit;



Protokol o vysledku dozoru vzhl'adom na vyssie uvedené nebol vypracovany,

Zéaznam o vysledku dozoru bol vypracovany diia 15.10.2025

Za In3pekciu v socidlnych veciach Ministerstva prace, socidlnych vec{ a rodin




