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ZÁZNAM 

O VÝSLEDKU DOZORU PRI POSKYTOVANÍ SOCIÁLNYCH SLUŽIEB

KRESŤANSKÁ LIGA PRE POMOC MENTÁLNE POSTIHNUTÝM
NA SLOVENSKU 



Na  základe  poverenia  č.  276/2025/ISVBATT_SS zo  dňa  29.07.2025  vykonali  poverené
zamestnankyne Inšpekcie v sociálnych veciach Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny
Slovenskej republiky (ďalej len „ISV“ alebo „zamestnankyne ISV“) dozor podľa ustanovenia
§ 2 ods. 1 písm. a) prvého bodu zákona č. 345/2022 Z. z. o inšpekcii v sociálnych veciach
a o zmene  a doplnení  niektorých  zákonov  (ďalej  len  „zákon  o inšpekcii  v sociálnych
veciach“). Predmetom dozoru bola kontrola plnenia povinností poskytovateľa sociálnej služby
podľa  zákona  č.  448/2008  Z.  z.  o sociálnych  službách  a o zmene  a doplnení  zákona  č.
455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní (živnostenský zákon) v znení neskorších predpisov
(ďalej  len  „zákon  o sociálnych  službách“) pri  poskytovaní  sociálnej  služby  (ďalej  len
„dozor“): 

 PLÁNOVAŤ  POSKYTOVANIE  SOCIÁLNEJ  SLUŽBY  PODĽA
INDIVIDUÁLNYCH POTRIEB, SCHOPNOSTÍ A CIEĽOV PRIJÍMATEĽA
SOCIÁLNEJ SLUŽBY 

 podľa ustanovenia § 9 ods. 1 a 2 zákona o sociálnych službách a 
 podľa  ustanovenia  §  9  ods.  8  zákona  o  sociálnych  službách plniť

štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2 zákona
o sociálnych  službách  –  kritéria  1.5 (Individuálny  plán  prijímateľa
sociálnej  služby  alebo  postupy  a  pravidlá  individuálnej  práce  s
prijímateľom sociálnej služby)

 VYKONÁVAŤ ODBORNÉ, OBSLUŽNÉ A ĎALŠIE ČINNOSTI
 podľa ustanovenia § 15 ods. 1 zákona o sociálnych službách a 
 podľa  ustanovenia  §  9  ods.  8  zákona  o  sociálnych  službách plniť

štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2 zákona
o sociálnych službách –  kritéria  1.4  (Účel  a  odborné zameranie  metód,
techník a postupov pri poskytovaní odborných činností vymedzených pre
daný druh sociálnej služby)

 PRI  OCHRANE  ŽIVOTA,  ZDRAVIA A DÔSTOJNOSTI  PRIJÍMATEĽA
SOCIÁLNEJ SLUŽBY

 podľa ustanovenia § 10 zákona o sociálnych službách a 
 podľa  ustanovenia  §  9  ods.  8  zákona  o  sociálnych  službách plniť

štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2 zákona
o sociálnych službách – kritéria 1.8 (Prevencia krízových situácií a práca s
rizikom  v  sociálnych  službách.  Používanie  prostriedkov  netelesného
obmedzenia a telesného obmedzenia)  a kritéria 1.9 (Ochrana pred zlým
zaobchádzaním)

voči dozorovanému  subjektu  podľa  ustanovenia  §  2  ods.  2  písm.  a)  zákona  o inšpekcii
v sociálnych veciach – Kresťanská liga pre pomoc mentálne postihnutým na Slovensku,
Kovácsova 378/85, 851 10 Bratislava – mestská časť Rusovce, IČO: 00682004, s miestom
poskytovania sociálnej služby: Kovácsova 378/85, 851 10 Bratislava – mestská časť Rusovce
-  zariadenie podporovaného bývania (ďalej  len  „zariadenie“ alebo „poskytovateľ“ alebo
„dozorovaný subjekt“). 

Dozor začal dňa 05.08.2025 a dozorovaným obdobím bol čas od 01.06.2025 do 05.08.2025.
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Podľa ustanovenia § 4 ods. 1 zákona o inšpekcii v sociálnych veciach sa pri výkone dozoru
primerane  postupuje  podľa  základných  pravidiel  kontrolnej  činnosti  podľa  zákona  
č. 10/1996 Z. z. o kontrole v štátnej správe v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon
o kontrole  v štátnej  správe“),  jeho ustanovení  §  8 až § 13,  ak samotný zákon o inšpekcii
v sociálnych veciach neustanovuje inak. 

Zamestnankyne  ISV  poverené  na  výkon  dozoru  v rozsahu  nevyhnutnom  vzhľadom  na
predmet dozoru využili oprávnenia podľa ustanovenia § 11 zákona o kontrole v štátnej správe
(vstúpili  do  zariadenia  dozorovaného  subjektu,  vyžiadali  si  od  dozorovaného  subjektu
doklady  a iné  súvisiace  písomnosti,  vyjadrenia  a  informácie).  Vo  svojich  zisteniach  tak
vychádzali  z takto  získaných  informácií  poskytnutých  poskytovateľom,  zamestnankyňou
poskytovateľa, ako aj z rozhovorov s prijímateľmi sociálnej služby (ďalej len „prijímatelia“
alebo „prijímateľka“ alebo „prijímateľky“). 

VÝSLEDOK DOZORU
 

1. Podľa ustanovenia § 34 zákona o sociálnych službách dozorovaný subjekt poskytuje
sociálnu  službu  v zariadení  podporovaného  bývania  celoročnou  pobytovou  formou
s registrovanou kapacitou 6 miest.  

2. Dňa 05.08.2025 vykonali  zamestnankyne  ISV počas  dozoru na mieste  v sprievode
zamestnankyne poskytovateľa kompletnú obhliadku priestorov zariadenia. Počas nej
v priestoroch  zariadenia  viedli  s  prijímateľmi  neformálne  rozhovory.  Z rozhovorov
vyplynulo,  že  prijímatelia  sa  pod  dohľadom  podieľajú  na  upratovaní  vlastnej
ubytovacej  miestnosti  a  spoločných  priestorov,  praní,  nákupe  potravín  a  príprave
stravy. Na báze dobrovoľnosti sa prijímatelia zapájajú do úpravy areálu a starostlivosti
o  záhradu.  Podľa  vyjadrenia  oslovených  prijímateľov  poskytovateľ  podporuje
prijímateľov vo vytváraní  atmosféry domáceho prostredia a prostredníctvom rôznych
aktivít aj v podieľaní sa na živote v komunite. 

3. Zamestnankyne ISV si vyžiadali od dozorovaného subjektu relevantnú dokumentáciu
súvisiacu  s výkonom  dozoru.  So  zamestnankyňou  poskytovateľa  a  dvoma
prijímateľkami  sociálnej  služby  boli  realizované  rozhovory  zamerané  na  plnenie
povinností1 poskytovateľa pri poskytovaní sociálnych služieb, ktoré boli zaznamenané
formou audiozáznamu.

4. Poskytovateľ  počas  výkonu  dozoru  na  mieste  predložil  ISV  zoznam  všetkých
prijímateľov, ktorým v dozorovanom období poskytoval sociálnu službu v zariadení
podporovaného bývania. Z predloženého zoznamu bola ISV vyžiadaná úplná spisová
dokumentácia dvoch  prijímateliek  vzťahujúca sa k poskytovaniu sociálnej služby: 

- pani  (ďalej len „prijímateľka .“) a 
- pani  (ďalej len „prijímateľka .“). 

5. Pri poskytovaní sociálnej služby je poskytovateľ povinný podľa ustanovenia § 9 ods. 1
a  2  zákona  o sociálnych  službách  prihliadať  na  individuálne  potreby  prijímateľa
sociálnej  služby,  viesť  písomné  individuálne  záznamy  o priebehu  poskytovania
sociálnej služby a hodnotiť priebeh poskytovania sociálnej služby za účasti prijímateľa
sociálnej  služby (ďalej  len  „individuálny  plán“).  Ak je  prijímateľ  sociálnej  služby
fyzická  osoba s ťažkým zdravotným postihnutím alebo fyzická osoba odkázaná na

1             Podľa poverenia na výkon dozoru;
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pomoc inej  fyzickej  osoby,  súčasťou individuálneho plánu je  aj  program sociálnej
rehabilitácie.  Predložená  osobná  dokumentácia  prijímateliek  obsahovala  v rámci
individuálneho  plánovania  podrobné  písomné  dokumentovanie  priebehu  im
poskytovanej sociálnej služby. Z predložených individuálnych plánov bolo zrejmé, že
poskytovateľ  vytvára  priestor  na  to,  aby  pri  všetkých  rozhodnutiach  prijímateliek
poskytol  prijímateľkám  potrebnú  podporu  a rešpektoval  ich  preferencie  a želania.
Plánovanie  poskytovanej  služby poskytovateľom  v spolupráci  s prijímateľkami
zahŕňa dôsledné mapovanie ich individuálnych potrieb, schopností, možností a záľub.
Predložené  písomné  individuálne  plány  obsahujú  osobné  údaje,  osobnú,  rodinnú,
zdravotnú  anamnézu, krátky  životný  príbeh.  Sú  v nich  identifikované
individualizované  riziká,  zmapované  záujmy  prijímateliek,  rovnako  ich  schopnosti
a potreby  relevantné  pre  plnenie  programu sociálnej  rehabilitácie  a  popis  bežných
činností realizovaných v priebehu dňa. Súčasťou individuálnych plánov je aj riadenie
rizík. Stanovené ciele sú priebežne vyhodnocované, individuálne plány sú pravidelne
aktualizované.  V rámci  prípravy  na  samostatný  život  a plnenia  programu  sociálnej
rehabilitácie  prijímateľka  od  obýva „tréningový byt“ za účelom
nácviku  „samostatného bývania“ a nezávislého života. Predložený individuálny plán
reflektuje  rozhodnutia  a preferencie  prijímateľky  v oblasti  podpory,  efektívne  sa
realizuje a je pravidelne prehodnocovaný. Možno teda konštatovať, že poskytovateľ
utvára  podmienky  na  návrat  prijímateľky   do  prirodzeného  komunitného
prostredia  pri  rešpektovaní  jej  osobných  cieľov,  potrieb,  schopností  a zdravotného
stavu s využitím všetkých možností na uľahčenie prechodu prijímateľky z pobytovej
služby ku samostatnému spôsobu života v komunitnom prostredí. 
 

6. Dozorovaný  subjekt  poskytuje  prijímateľom   ubytovanie,  utvára  podmienky  na
prípravu stravy, upratovanie, pranie, žehlenie a údržbu bielizne a šatstva. Individuálne
potreby  prijímateľov   sú  cielene  zabezpečované  i  poskytovaním  sociálneho
poradenstva2 a  pomocou pri  uplatňovaní  práv  a právom chránených záujmov3.  Na
základe  identifikovaných  potrieb  jednotlivých  prijímateľov  sa  v  zariadení  podľa
individualizovaného programu sociálnej rehabilitácie realizuje sociálna rehabilitácia,
ktorá je  zameraná  na podporu ich samostatnosti,  nezávislosti  a  sebestačnosti.  Táto
podpora  spočíva  najmä  v  nácviku  zručností  a  aktivizácii  schopností  prijímateľov
cieleným posilňovaním návykov  pri  sebaobslužných  úkonoch  pozostávajúcich   zo
starostlivosti  o svoje  obydlie  a životné  potreby.  Dozorovaný  subjekt  prijímateľom
poskytuje  potrebnú pomoc  a podporu  pri  realizácii  základných  sociálnych  aktivít
s využívaním prirodzených zdrojov v rodine a komunite.

7. Prijímatelia  majú  možnosť  vybrať  si  z  rôznorodých  aktivít,  pričom  časť
individualizovaných činností v rámci programu sociálnej rehabilitácie majú prehľadne
zobrazenú na informačných tabuľkách umiestnených na vnútornej strane dverí svojich
obytných miestností. Odborné činnosti sú vykonávané zamestnancami poskytovateľa,
ktorí  disponujú  dostatočnými  a rôznorodými  zručnosťami  a znalosťami  na  ich
vykonávanie a sú o nastavených postupoch a pravidlách ich vykonávania informovaní.
Podpora  prijímateľov  je  zameraná  na  rozvoj  ich  samostatnosti  a  integráciu  do
spoločnosti,  pričom zamestnanci  poskytovateľa  majú  potrebné  informácie   o úlohe

2           Odborná  činnosť  zameraná  na  pomoc fyzickej osobe v nepriaznivej sociálnej situácii vykonávaná na
úrovni  základného sociálneho poradenstva a  špecializovaného sociálneho poradenstva;
3            Odborná činnosť,  ktorá  sa  vykonáva  so  súhlasom  plnoletej  fyzickej  osoby  a  je  zameraná  najmä na
poradenstvo  pri  vybavovaní  úradných  záležitostí,  pomoc pro  vybavovaní  osobných  dokladov,  pri  spisovaní
a podávaní písomných podaní, vypisovaní tlačív, pri písomnej komunikácii v úradnom styku a vybavovaní iných
vecí v záujme fyzickej osoby;
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a dostupnosti  komunitných  služieb  a  zdrojov  na  podporu  nezávislého  života
prijímateľov.  Na základe uvedeného možno konštatovať, že poskytovateľ vykonáva
všetky  činnosti  vymedzené  pre  druh  sociálnej  služby  zariadenie  podporovaného
bývania, pričom využíva odborné postupy, metódy a techniky, ktoré sú v súlade so
súčasnými poznatkami humánne orientovaných vied. 

8. Ubytovanie sa prijímateľom  poskytuje v jednolôžkových izbách v súlade s vyhláškou
č. 259/2008 Z. z.  Ministerstva zdravotníctva Slovenskej republiky z 18. júna 2008
podrobnostiach  o  požiadavkách  na  vnútorné  prostredie  budov  a  o  minimálnych
požiadavkách  na  byty  nižšieho  štandardu  a  na  ubytovacie  zariadenia  v znení
neskorších predpisov. Prijímatelia  využívajú priestory na osobnú hygienu, ktoré tvoria
štyri  toalety určené zvlášť pre mužov a ženy, tri  kúpeľne so sprchovacím kútmi a 
umývadlami zvlášť pre mužov a ženy. Poskytovateľ   utvára podmienky na prípravu
stravy v  kuchyni,  ktorá  je  vybavená jedálenským stolom a stoličkami,  elektrickým
sporákom, dvomi chladničkami, dvomi mrazničkami, umývačkou riadu, mikrovlnkou
a  malými   elektrickými  spotrebičmi.  Pre  prijímateľov  je  v  prípade  ich  záujmu
dodávateľským  spôsobom  zabezpečený  obed,  ktorý  si  môžu  vybrať  z  dvoch
ponúkaných  jedál.  V priestoroch  dozorovaného  subjektu  majú  prijímatelia
k dispozícii  dve  automatické  práčky,  tiež  priestor  na  sušenie  a žehlenie  osobnej
bielizne a ošatenia.

9. Z neformálnych rozhovorov s prijímateľmi sociálnej služby  vyplynulo, že prijímatelia
sa voľne pohybujú po zariadení aj mimo zariadenia4 bez obmedzení, s rešpektovaním
ich  potrieb,  zdravotného  stavu  a schopností,  pričom  niektorí  z nich  na  kontakt  so
spoločenským prostredím využívajú aj možnosti osobnej asistencie5. Poskytovateľ má
prijaté interné opatrenia, aby nedochádzalo k žiadnym formám týrania, zanedbávania,
zneužívania alebo zlého zaobchádzania s prijímateľmi. 

10. Dozorovaný  subjekt  pri  poskytovaní  sociálnej  služby  nepoužíva  prostriedky
netelesného a telesného obmedzenia. Poskytovateľ má spracované  interné dokumenty
a smernice  ako „Etický  kódex“,   „Sociálne  poradenstvo“,  „Ochrana  a dodržiavanie
základných ľudských práv a slobôd prijímateľov sociálnej  služby“,  „Interný postup
o individuálnom  plánovaní  a sociálnej  rehabilitácii“  a  „Pravidlá  riešenia  krízových
situácii“. Ich súčasťou sú vypracované konkrétne postupy a spôsoby ich vykonávania
vo vzťahu k poskytovaniu danej sociálnej služby podľa štandardov kvality uvedených
v Prílohe č. 2 k zákonu o sociálnych službách, na základe ktorých dozorovaný subjekt
sociálnu  službu  aj  reálne  poskytuje,  čo  preukázal  chronologicky  usporiadanými
internými záznamami.

ZÁVER

VÝKONOM  DOZORU  NEBOLO  ZISTENÉ  PORUŠENIE POVINNOSTÍ
POSKYTOVATEĽA SOCIÁLNEJ  SLUŽBY,  KTORÉ  MU  VYPLÝVAJÚ  ZO  ZÁKONA
O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH.  

4         V odôvodnených prípadoch so sprievodom zamestnanca poskytovateľa alebo osobného asistenta, ak táto
potreba vyplýva z potrieb, preferencií alebo rizikového plánu konkrétneho prijímateľa sociálnej služby;
5           Osobná asistencia je pomoc fyzickej osobe s ťažkým zdravotným postihnutím poskytovaná podľa zákona
č.  447/2008  Z.  z.  o peňažných  príspevkoch  na  kompenzáciu  ťažkého  zdravotného  postihnutia  a o zmene
a doplnení  niektorých  zákonov  v znení  neskorších  predpisov  pri  stanovených  činnostiach,  ktorú  vykonáva
osobný  asistent.  Jej  účelom  je  aktivizácia,  podpora  sociálneho  začlenenia  osoby  s ťažkým  zdravotným
postihnutím,  podpora  jej  nezávislosti  a  možnosti  rozhodovať  sa  a  ovplyvňovať  plnenie  rodinných  rolí,
vykonávanie pracovných, vzdelávacích a voľnočasových aktivít;
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