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ZAZNAM
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CENTRUM SOCIALNYCH SLUZIEB - DEMY



Na zaklade poverenia na vykon dozoru ¢. 34/2026/SS TN zo 17.02.2026 vykonali poverené
zamestnankyne InSpekcie v socidlnych veciach Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny
Slovenskej republiky (d’alej len ,ISV*) dozor podla ustanovenia § 2 ods. 1 pism. a) prvého bodu
zakona €. 345/2022 Z. z. o in$pekcii v socidlnych veciach a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni zakona €. 406/2025 Z. z. o prispevku pri odkézanosti na pomoc inej fyzickej osoby (d’alej len
,zakon o inSpekecii v socidlnych veciach®) nad dodrziavanim zékona. ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach a o zmene a doplneni zakona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zzivnostensky
zakon) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o socidlnych sluzbach®) pri poskytovani
socialnych sluzieb (dalej len ,,dozor) pri plneni povinnosti poskytovatel’a socialnej sluzby:

PRI OCHRANE ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRIJIMATELCA SOCIALNEJ
SLUZBY

= podPa ustanovenia § 10 ods. 6 zdkona o socialnych sluzbach

voci dozorovanému subjektu podla ustanovenia § 2 ods. 2 pism. a) zdkona o inSpekcii v socialnych
veciach — poskytovatel'ovi socidlnej sluzby Centrum socialnych sluzieb — DEMY, Biskupicka
2046/46, 911 01 Trenéin, ICO 00351741, s miestom poskytovania socialnej sluzby: Biskupické
2046/46,911 01 Trencin, Biskupicka 7707/46A, 911 01 Trencin, druh poskytovanej socialnej sluzby:
domov socidlnych sluzieb, Specializované zariadenie (d’alej len ,,poskytovatel* alebo ,,dozorovany
subjekt®).

Dozor zac¢al 11.03.2026 a dozorovanym obdobim bol ¢as od 01.06.2025 do 31.12.2025.

Podl'a ustanovenia § 4 ods. 1 zakona o inSpekcii v socidlnych veciach sa pri vykone dozoru primerane
postupuje podl'a zakladnych pravidiel kontrolnej ¢innosti podla zékona ¢. 10/1996 Z. z. o kontrole
v Statnej sprave v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zdkon o kontrole v Statnej sprave), jeho
ustanoveni § 8 az § 13, ak samotny zakon o inSpekcii v socidlnych veciach neustanovuje inak.

Poverené zamestnankyne na vykon dozoru v rozsahu nevyhnutnom vzhladom na predmet dozoru
vyuzili opravnenia podla ustanovenia § 11 zakona o kontrole v Statnej sprave a vyziadali
si od dozorovaného subjektu doklady a iné suvisiace pisomnosti. Vo svojich zisteniach vychadzali
z takto ziskanych informacii poskytnutych dozorovanym subjektom.



VYSLEDOK DOZORU

1. Dozorovany subjekt je verejnym poskytovatelom socidlnej sluzby, ktory poskytuje tyzdenni
pobytovil socidlnu sluzbu v domove socidlnych sluzieb podl'a ustanovenia § 38 a celoro¢nu
pobytovi sluzbu v S$pecializovanom zaradeni podla ustanovenia § 39 zdkona o socialnych
sluzbéch.

2. Poskytovatel' v informacnom systéme socidlnych sluzieb Ministerstva prace, socidlnych veci
a rodiny Slovenskej republiky (d’alej len ,,IS SoS*) v dozorovanom obdobi zaznamenal pouzitie
prostriedkov netelesného obmedzenia u prijimatel'ov socialnej sluzby (d’alej len ,,prijimatel)
v tychto zapisoch obmedzeni:

— pana | (d2imi: ditum zdpisu: 23.06.2025, zapisovatelka: pani N
B . ditum ozndmenia: 23.06.2025, druh obmedzenia: netelesné, zac¢iatok obmedzenia:
18.06.2025 0 21:45 hod., koniec obmedzenia: 18.06.2025 o 22:30 hod., spdsob obmedzenia:
,,odvratenie pozornosti “, priCina nevyhnutného obmedzenia: ,,agresivne spravanie “, opatrenia
prijaté na zamedzenie opakovania situdcie: ,,opatrenia budi zamerané na konzultaciu s lekarom
v odbore psychiatria ohladom moznej upravy nocnych liekov a na upravu biorytmu
(nenechavat | cez der spat) “, vyjadrenie socialnej pracovnitky pani
7 23.06.2025: ,,Menovany navstevuje CSS-DEMY tyzdennou formou. Netelesné obmedzenie
bolo pouzité z dovodu bezprostredného ohrozenia a ochrany zdravia ostatnych klientov
a personalu“, popis zraneni, ktoré utrpeli zucastnené fyzické osoby: ,,neboli zaznamenané

Ziadne viditelné zranenia“;
— pana _ s udajmi: datum zapisu: 26.09.2025, zapisovatelka: pani [ NGl
B tum oznamenia: 26.09.2025, druh obmedzenia: netelesné, za¢iatok obmedzenia:
26.09.2025 o0 08:30 hod., koniec obmedzenia: 26.09.2025 o 08:45 hod., sposob obmedzenia:
,,verbalna komunikacia, odvratenie pozornosti®, pri¢ina nevyhnutného obmedzenia:
,agresivne spravanie“, opatrenia prijaté na zamedzenie opakovania situdcie: ,,Opatrovnicka

bola so vzniknutou situdaciou oboznamena. Nakolko ide o klienta s PAS, v ramci opatreni

sa zameriame na hladanie pricin vnutorného nepokoja ako mozného spustaca agresie*,
vyjadrenie socialnej pracovnicky panidz 26.09.2025: ,,Menovany navstevuje
CSS-DEMY tyzdennou formou. Netelesné obmedzenie bolo pouzité z dovodu bezprostredného
ohrozenia a ochrany zdravia ostatnych klientov a personalu®, popis zraneni, ktoré utrpeli

iditelné zranenia — skrabance

zucCastnené fyzické osoby: ,,boli zaznamenané u klienta
a opuch v oblasti cela a temena “.

3. Povereni zamestnanci ISV odoslali 11.03.2026 prostrednictvom elektronickej schranky
poskytovatelovi poverenie na vykon dozoru apoucenie dozorovaného subjektu. Stcasne
si vyziadali doklady a pisomnosti potrebné na vykon dozoru.

4. Poskytovatel' predlozil 17.03.2026 v stanovenej lehote kuvedenym obmedzeniam tieto
dokumenty: ,,Zaslanie pozadovanych dokladov a pisomnosti k vykonu dozoru“ z 17.03.2026,
obsahujuce vyjadrenie k pouzitiu prostriedkov obmedzenia a spdsobu informovania opatrovnikov
prijimatelov ustanovenych sudom (d’alej len ,,opatrovnik®); ,,Informacia sidom ustanovenému
opatrovnikovi prijimatela socidlnej sluzby o pouziti obmedzenia“ z 23.06.2025 a 26.09.2025
s pisomnym potvrdenim opatrovnikov o prevzati dokumentu; obrazovy zdznam e-mailovej spravy
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odoslanej 26.09.2025 o 10:11 hod., preukazujuci bezodkladné informovanie opatrovnika

na zastupovanie mesta Trenin, ktoré bolo sudom ustanovené za opatrovnika prijimatela pana

_ obmedzeného v sposobilosti na pravne ukony.

5. Vo vyjadreni predlozenom ISV poskytovatel uvadza, ze prijimatelia pén_
apén_ si neurcili dovernikov a ich opatrovnikom bolo pouzitie prostriedkov

obmedzenia oznamené nasledovne: ,,dria 18.06.2025: informacia o pouziti prostriedkov
obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby bola ozndmena opatrovnikovi ustanovenému sudom
telefonicky bezodkladne a ndsledne pisomne” a ,,dna 26.09.2025: informdacia o pouziti
prostriedkov obmedzenia prijimatela socialnej sluzby bola oznamend opatrovnikovi
ustanovenému sudom (poverenému pracovnikovi Mesta Trencin) mailom bezodkladne a nasledne
pisomne. “

6. Pisomny dokument ,,Informacia stdom ustanovenému opatrovnikovi prijimatela socidlnej sluzby
o pouziti obmedzenia® z 23.06.2025 tykajuci sa pana || | | GGcGczcNNEG vo vztahu ku ktorému
bol 18.06.2025 pouzity prostriedok netelesného obmedzenia, dozorovany subjekt dorucil jeho
opatrovnikovi osobne do vlastnych ruk 23.06.2025. Dokument s rovnakym nazvom z 26.09.2025
tykajuci sa pana ‘, vo vztahu ku ktorému bol 26.09.2023 pouzity prostriedok
netelesného obmedzenia, dorucil opatrovnikovi e-mailom a néasledne osobne do vlastnych ruk

v ten isty den. Obe pisomnosti, podpisané socidlnou pracovni¢kou _
ariaditelom CSS — DEMY _ obsahuju udaje vedené v registri

obmedzeni: meno, priezvisko a dditum narodenia prijimatel’a, sposob, dovod a pri¢ina obmedzenia,
datum a Cas trvania obmedzenia, opis okolnosti, ktoré viedli k jeho pouzitiu, popis zraneni, ktoré
utrpeli zaCastnené fyzické osoby a informacia o vykonani zapisu do registra obmedzeni. Dovod
a pri¢inu obmedzenia je mozné identifikovat' z obsahu pisomnosti, konkrétne z Casti ,,Opis

okolnosti‘.

7. Z vyjadrenia poskytovatela, ako aj z predloZzenych dokumentov vyplyva, ze dozorovany subjekt
splnil povinnost’ podla ustanovenia § 10 ods. 6 zakona o socialnych sluzbach, ked pouzitie
prostriedkov obmedzenia bezodkladne oznamil opatrovnikom a v lehote do 6smich dni od ich
pouzitia im dorucil pisomné zapisy o pouziti tychto prostriedkov.



ZAVER

VYSLEDKOM DOZORU NEBOLO ZISTENE PORUSENIE POVINNOSTI
POSKYTOVATELA SOCIALNEJ SLUZBY, KTORE MU VYPLYVAJU ZO ZAKONA
O SOCIALNYCH SLUZBACH

Protokol o vysledku dozoru vzhl'adom na vyssie uvedené nebol vypracovany.

Zaznam o vysledku dozoru bol vypracovany v TrenCine, dia 07.07.2026

Za InSpekciu v socidlnych veciach Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny SR:




