MINISTERSTVO PRACE, SOCIALNYCH VECIi A RODINY
SLOVENSKEJ REPUBLIKY
INSPEKCIA V SOCIALNYCH VECIACH

Cislo spisu: 19076/2026-M_ISVKE

ZAZNAM
O VYSLEDKU DOZORU PRI POSKYTOVANI SOCIALNYCH SLUZIEB

ZARIADENIE SOCIALNYCH SLUZIEB SENICA, N.O.



Na zéklade poverenia na vykon dozoru ¢. 47/2026/SS_KE zo dina 17. 02. 2026 vykonali
poverené¢ zamestnankyne InSpekcie v socidlnych veciach Ministerstva prace, socidlnych veci
a rodiny Slovenskej republiky (d’alej len ,,ISV*) dozor podl'a ustanovenia § 2 ods. 1 pism. a)
prvého bodu zdkona €. 345/2022 Z. z. o inSpekcii v socidlnych veciach a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni zékona ¢. 406/2025 Z. z. o prispevku na pomoc pri odkazanosti na
pomoc inej fyzickej osoby a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,zakon
o inSpekcii v socidlnych veciach®) nad dodrziavanim zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach aozmene adoplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zdkona) v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o socidlnych sluzbach®)
pri poskytovani socidlnych sluzieb (d’alej len ,,dozor*) pri plneni povinnosti poskytovatela
socialnej sluzby:

- PRI OCHRANE ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRIJIMATELCA
SOCIALNEJ SLUZBY

* podla ustanovenia § 10 zakona o socidlnych sluzbach

voci dozorovanému subjektu podla ustanovenia § 2 ods. 2 pism. a) zdkona o inSpekcii
Vv socialnych veciach — poskytovatel'ovi socialnej sluzby Zariadenie socialnych sluZieb
Senica, n. 0., Stefanikova 1598/11B, 905 01 Senica, ICO 36084603, s miestom poskytovania
socialnej sluzby: Stefanikova 1598/11B, 905 01 Senica, druh poskytovanej socialnej sluzby:
zariadenie opatrovatel'skej sluzby, zariadenie pre seniorov (d’alej len ,,poskytovatel* alebo
,»dozorovany subjekt®).

Dozor zacal dita 11. 03. 2026 a dozorovanym obdobim bol ¢as od 01. 06. 2025 do 31. 12. 2025.

Podrla ustanovenia § 4 ods. 1 zdkona o inSpekcii v socidlnych veciach sa pri vykone dozoru
primerane postupuje podla zakladnych pravidiel kontrolnej c¢innosti podla zikona
¢. 10/1996 Z. z. o kontrole v Statnej sprave v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon
o kontrole v Statnej sprave®), jeho ustanoveni § 8 az § 13, ak samotny zédkon o inSpekcii
v socialnych veciach neustanovuje inak.

Poverené zamestnankyne na vykon dozoru v rozsahu nevyhnutnom vzhl'adom na predmet
dozoru vyuzili opravnenia podla ustanovenia § 11 zdkona o kontrole v $tatnej sprave a
ustanovenia §7 zdkona o inSpekcii v socidlnych veciach a vyZiadali si od dozorovaného
subjektu doklady, pisomnosti a iné stvisiace vyjadrenia a informécie. Vo svojich zisteniach
vychédzali z takto ziskanych informdcii poskytnutych dozorovanym subjektom.



VYSLEDOK DOZORU

Dozorovany subjekt je neverejny poskytovatel' socidlnej sluzby Vv zariadeni
opatrovatel'skej sluzby (d’alej len ,,ZOS*) s registrovanou kapacitou! 11 miest
a v zariadeni pre seniorov (d’alej len ,,ZpS*) s registrovanou kapacitou 31 miest, ktoré
st poskytované pobytovou — ro¢nou formou.

ISV si vyziadala od poskytovatela diia 11. 03. 2026 pisomne v elektronickej podobe
doklady a pisomnosti preukazujiuce dodrziavanie povinnosti pri ochrane zivota, zdravia
a dostojnosti prijimatel’a socialnej sluzby podl'a ustanovenia § 10 zakona o socialnych
sluzbach pre druhy poskytovanej socidlnej sluzby: ZOS — forma socialnej sluzby:
pobytova ro¢na a ZpS — forma socialnej sluzby: pobytova ro¢nd, vo vztahu k zapisom
obmedzeni evidovanych v Informa¢nom systéme socialnych sluzieb Ministerstva prace,
socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky (d’alej len ,,IS S0S*).

Dozorovany subjekt predlozil ISV nasledovné dokumenty: V stvislosti s povinnost'ami
poskytovatel'a pri uplatiiovani prava prijimatel’a na uréenie dovernika —,,0ZNAMENIE
0 urceni dovernika PSS v ZSS Senica, n.o.” prijimatela socialnej sluzby poskytovanej
v ZOS_ prijimatel'ov socialnej sluzby poskytovanej v ZpS IR
. 'alcj predlozil
denné zdznamy suvisiace so zaznamenanymi obmedzeniami prijimatel'ov v IS So0S;
Hlasenia o obmedzeni prijimatel’a; Vyjadrenie K situaciam; ,,Zaznamy o informovani
pribuzného /dovernika® vysSie uvedenych prijimatelov a,Smernicu ¢. 9/2024
0 prevencii krizovych situacii a obmedzeniach®.

Dotknuti prijimatelia socidlnych sluzieb su v plnom rozsahu spdsobili na pravne tkony,
a teda nemajui rozhodnutim stdu ustanoveného opatrovnika.. Z uvedené¢ho dovodu
dozorovanému subjektu nevznikla povinnost oznamit pouzitie prostriedkov
obmedzenia podl'a § 10 ods. 6 pism. a) a c) zékona o socialnych sluzbach?.

Z dokumentacie ,, OZNAMENIE o urceni dévernika PSS v ,,ZSS Senica, n.o.“ vyplyva,
7e prijimatelia socialnej sluzby [ ENGcGccTzTNTGNGNGEEEEEEEEEEEE
I cnali zdujem o urcenie svojho dévernika®, o potvrdili aj svojim
podpisom. Zakonna povinnost informovat dovernika podla ustanovenia
§ 10 ods. 6 pism. b) zdkona o socialnych sluzbach sa z vysSie uvedené¢ho dévodu
na obmedzenia menovanych prijimatel'ov nevztahovala. Poskytovatel’ v§ak nad ramec
zakonnych povinnosti predlozil ,, ZAZNAMY o informovani pribuzného/dévernika*,

Registrovanou kapacitou sa rozumie pocet miest danej socialnej sluzby zapisany v registri socialnych sluzieb, ktory

vedie miestne prislusny vyssi izemny celok.;

Poskytovatel’ socidlnej sluzby je povinny pouzitie prostriedkov obmedzenia bezodkladne a kazdy zapis

obmedzenia prijimatel’a socialnej sluzby vratane tidajov uvedenych v registri obmedzeni do 6smich dni po pouziti
prostriedkov obmedzenia oznamit' a) zdkonnému zastupcovi prijimatela socialnej sluzby, b) dovernikovi
prijimatela socialnej sluzby a c) opatrovnikovi ustanovenému prijimatelovi socialnej sluzby sidom.



ktoré preukazuji, Zze o pouziti obmedzeni boli telefonicky upovedomeni rodinni
prislusnici.

6. _mé v zmysle ustanovenia § 6 ods. 3 pism. d) zakona o socialnych

10.

sluzbach® uréeného za dovernika NN Do:orovany subjekt

prostrednictvom  zaslaného ,, ZAZNAMU o informovani  pribuzného/dévernika
preukazal, ze dovernik bol o udalosti a pouziti telesného obmedzenia telefonicky
informovany dia 13. 08. 2025 09:20 hod. zamestnankyiiou poskytovatel'a, | EGEN
I Dozorovany subjekt tymto splnil oznamovaciu povinnost’
podrla ustanovenia § 10 ods. 6 pism. b) zakona o socialnych sluzbach, nakol'ko o pouziti
prostriedkov obmedzenia a o ich zapise do registra informoval prislusného dévernika
v zdkonom stanovenej lehote do 8 dni.

V stvislosti s vy$§ie uvedenym telesnym obmedzenim prijimatela [ N NN
I -:pis v registri obmedzeni IS SoS obsahuje vietky zakonné naleZitosti.

Dina 24. 11. 2025 zamestnankyna/socialna pracovnic¢ka dozorovaného subjektu,

I - \idovala v IS SoS pouzitie obmedzenia prijimatel’a [ ]
] spdsobom verbalnej komunikacie zo ditia 17. 11. 2025 v trvani 10 mintt.

Dovodom obmedzenia bol ,, verbdlny utok na iného prijimatela, neskor aj fyzicky utok “.

V opise okolnosti, ktoré viedli k obmedzeniu prijimatel'a socialnej sluzby je

zaznamenané, zc ,, | N - .. .10cil rukou na pana... “, pri¢om v popise zraneni,

ktoré utrpeli zacastnené fyzické osoby je uvedené, Ze ,, neboli Ziadne viditelné zranenia

po dtoku”. Udaje obmedzenia a vyjadrenia registrované vIS SoS su v sulade

s predlozenym dennym zaznamom zo dia 17. 11. 2025 ( [ e napadol...

a nakoniec ho aj udrel ).

Dozorovany subjekt zaevidoval u prijimatelky I -
27. 06. 2025 v registri obmedzeni IS SoS netelesné obmedzenie zo dia 22. 06. 2025
,Snaha o odvratenie pozornosti a verbalna komunikacia s klientkou Suvedenim
dovodu obmedzenia: ,, verbdlne utoky na spolubyvajucich s nadvéiznostou slovné utoky
na persondl ““, ku ktorému poskytovatel’ vo vyjadreni uvadza, ze: ,, Uvedenym sprdavanim
doslo k ohrozeniu psychickej pohody a bezpecného prostredia ostatnych prijimatelov
socialnej sluzby a zamestnancov®. Tuto situdciu dozorovany subjekt v zavere
uvedené¢ho vyjadrenia vyhodnocuje konStatovanim, Ze , pouzitie netelesného
obmedzenia bolo nevyhnutné, opodstatnené a v sulade so smernicou zariadenia “.

Rovnako pri prijimatel’ke _poskytovatel’ dna 15. 12. 2025
zaevidoval v systéme IS SoS netelesné obmedzenie zo dna 11. 12. 2025 Vv trvani
15 minat. Spdsob obmedzenia spocival Vv, aktivnom pocuvani s verbdlnou
komunikdciou” a doévodom boli ,,verbdlne utoky a krik na spolubyvajucu....."
Vo vyjadreni dozorovany subjekt popisuje, ze ,,doslo k bezprostrednému ohrozeniu

3

Prijimatel’ socialnej sluzby v zariadeni socialnych sluzieb (d’alej len ,,zariadenie*) ma pravo aj na urcenie

dovernika; dovernikom sa moze stat’ fyzicka osoba, ktora s uréenim za dovernika pisomne suhlasi a je sposobila
na pravne ukony; na uréenie dovernika sa nevyzaduje suhlas opatrovnika.



11.

psychickej pohody a potencidlne aj zdravia inych prijimatelov socidlnej sluzby*
a ,,pouzitie netelesného obmedzenia bolo nevyhnutné, opodstatnené a\V sulade
S0 smernicou zariadenia .

Po posudeni poskytovatelom zaslanej dokumentacie je mozné konStatovat, ze
dozorovany subjekt vo vztahu k zapisom obmedzeni evidovanym v IS SoS
Vv dozorovanom obdobi postupoval v sulade s ustanovenim § 10 zédkona o socialnych
sluzbach pri ochrane Zivota, zdravia a dostojnosti prijimatela socialnej sluzby, ked
prostriedky obmedzenia pouzil v situacii priameho ohrozenia zivota alebo zdravia
prijimatel’a socialnej sluzby alebo inych fyzickych osob a len na nevyhnutne potrebny
Cas. Prednostne boli vyuzité prostriedky netelesného obmedzenia, najma postupy
spocivajiice v odvracani pozornosti prijimatel'a socidlnej sluzby, vedeni verbalnej
komunikacie a vyuzivani technik aktivneho pocuvania. Kazdé pouzitie obmedzenia
bolo riadne zaznamenané v registri telesnych a netelesnych obmedzeni vratane
vSetkych zdkonom pozadovanych ndleZitosti. Tym poskytovatel' socidlnej sluzby
postupoval v sulade so zakonom 0 socialnych sluzbach a zabezpecil ochranu Zivota,
zdravia a dostojnosti prijimatel'ov socialnych sluzieb.



ZAVER

VYKONOM DOZORU NEBOLO ZISTENE PORUSENIE POVINNOSTI
POSKYTOVATELA SOCIALNEJ SLUZBY, KTORE MU VYPLYVAJU ZO ZAKONA O
SOCIALNYCH SLUZBACH.

Protokol o vysledku dozoru vzhl'adom na vyssie uvedené nebol vypracovany.

Zaznam o vysledku dozoru bol vypracovany v KoSiciach, dia 27. 07. 2026.

Za In$pekciu v socidlnych veciach Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR:




