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ZAZNAM

O VYSLEDKU DOZORU PRI POSKYTOVANI SOCIALNYCH SLUZIEB

ZARIADENIE PRE SENIOROYV PRIEVIDZA



Na zéklade Poverenia ¢. 54/2026/SS_BB zo dila 25.02.2026 vykonali poverené zamestnankyne
Indpekeie v socidlnych veciach Ministerstva price, socidlnych veci a rodiny Slovenskej
republiky (d’alej len ,,zamestnankyne ISV* alebo ,,ISV*) dozor podl'a ustanovenia § 2 ods. 1
pism. a) prvého bodu zikona &. 345/2022 Z. z. o inSpekcii v socidlnych veciach a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni zdkona &. 406/2025 Z. z. o prispevku na pomoc pri
odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby a o zmene a doplneni niektorych zikonov (d’alej len
zakon o indpekcii v socidlnych veciach®) nad dodrziavanim zdkona &. 448/2008 Z. z.
o socialnych sluZbach a o0 zmene a doplneni zékona &. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(Zivnostensky zdkon) v zneni neskor§ich predpisov v zneni G¢innom v dozorovanom obdobi
(d'alej len ,zdkon o socidlnych sluZbich™) pri poskytovani socidlnych sluZieb (dalej len
»dozor“) pri plneni povinnosti poskytovatel'a socidlnej sluzby:

PRI OCHRANE ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRIJIMATELA
SOCIALNEJ SLUZBY
podl’a ustanovenia § 10 zdkona o socidlnych sluzbich

voti dozorovanému subjektu podla ustanovenia § 2 ods. 2 pism. a) zédkona o inSpekeii
v socidlnych veciach poskytovatelovi socidlnej sluzby Zariadenie pre seniorov Prievidza,
Ulica J. Okéla 773/6, 971 01 Prievidza, ICO 00648698, s miestom poskytovania socidlnej
sluzby: Ulica J. Okéla 773/6, 971 01 Pricvidza a Ulica M. Rézusa 1266/17, 971 01 Prievidza,
druh poskytovanej socidlnej sluzby: zariadenie pre seniorov (d’alej len ,,poskytovatel™ alebo
»dozorovany subjekt™).

Dozor zaéal diia 11.03.2026 a dozorovanym obdobim bol ¢as od 01.06.2025 do 31.12.2025.

Podl’a ustanovenia § 4 ods. 1 zdkona o inpekcii v socialnych veciach sa pri vykone dozoru
primerane postupuje podla zédkladnych pravidiel kontrolnej ¢innosti podl'a zékona &. 10/1996
Z. z. o kontrole v $titnej sprave v zneni neskor§ich predpisov (d’alej len ,,zakon o kontrole
v §tatnej sprave™), jeho ustanoveni § 8 az § 13, ak samotny zdkon o indpekcii v socidlnych
veciach neustanovuje inak.

Poverené zamestnankyne ISV na vykon dozoru v rozsahu nevyhnutnom vzhl'adom na predmet
dozoru vyuZili opravnenia podla ustanovenia § 11 ods. 1 pism. b) zdkona o kontrole v 3titnej
sprave a ustanovenia § 7 zakona o inSpekcii v socidlnych veciach a vyZiadali si
od dozorovaného subjektu doklady, pisomnosti a iné suvisiace vyjadrenia a informécie.
Vo svojich zisteniach vychddzali z takto ziskanych informacii poskytnutych dozorovanym
subjektom.



VYSLEDOK DOZORU

Dozorovany subjekt je verejny poskytovatel socidlnej sluzby poskytujuci socialnu sluZzbu
v zariadeni pre seniorov s registrovanou kapacitou 240 miest.

Zamestnankyne ISV si od dozorovaného subjektu vyziadali dokumenty a pisomnosti
vo vzt'ahu k zapisom obmedzeni prijimatelov socidlnej sluzby (d’alej len ,,prijimatel™),
evidovanym v Informaénom systéme socidlnych sluZieb Ministerstva prace, socidlnych
veci a rodiny Slovenskej republiky (dalej len ,,IS SoS*) v dozorovanom obdobi (3 zipisy
pouzitia netelesnych obmedzeni prijimatel’ov socidlne] sluzby pana dﬁa
29.06.2025 a pani || @2 08.10.2025 a 29.10.2025). Uvedeni
prijimatelia podla udajov zaznamenanych v IS SoS nemaji obmedzenmi spdsobilost’
na pravne ukony.

Poskytovatel’ zaslal ISV poZadované informacie a dokumentaciu: ,,Poskytnutie dokladov,
pisomnosti a informdcii v stivislosti s plnenim povinnosti poskytovatel'a podl'a § 10 zdkona
o socidlnych sluzbach“ zo diia 19.03.2026, zépisy z interného dokumentu ,,Zariadenie pre
seniorov Prievidza Register obmedzeni*, ,Zdznam ahodnotenie starostlivosti®
prijimatelky pani — za obdobie od 06.10.2025 do 10.10.2025
aod 27.10.2025 do 31.10.2025 aprijimatela pana [ -2 obdobie
0d 27.06.2025 do 01.07.2025, ,,Zaznam o urleni dovernika“ prijimatela pana [
I -0 diia 24.11.2024 a vyjadrenie prijimatelky pani I o dia
30.09.2025, podla ktorého menovand nema zaujem o uréenie dovernika. Na zaklade
vyziadania doplfiujucich informéacii, dokladov a pisomnosti k vykonu dozoru dozorovany
subjekt predlozil ,Poskytnutie dopliiujucich informacii k vykonu dozoru* zo drfia
14.05.2026 (dalej len ,,vyjadrenie®), interny dokument ,,Zdznam o udalosti z agresivneho
spravania prijimatela socialnej sluzby s nasledkami“ prijimatel'a pana

zo dita 29.06.2025. ,,Zaslanie dokladov a pisomnosti k vykonu dozoru™ zo dila 24.08.2026,
interny dokument ,,Protokol o pouZiti prostriedkov netelesného a telesné¢ho obmedzenia
prijimatela socidlnej sluzby“ prijimatela péana ||| soracovany diia
30.06.2025 a e-mail zo diia 25.08.2026 bez uvedenia predmetu, ktory obsahoval popis
realizécie telefonického rozhovoru o obmedzent prijimatela panajj Nz 42
29.06.2025, z ktorych ISV vychéadzala.

V pripade obmedzenia prijimatela, pan-J N zo diia 29.06.2025, poskytovatel
zaznamenal do IS SoS netelesné obmedzenie (odvratenie pozornosti a verbalna
komunikdcia) diia 03.07.2025. Sucasne ako spdsob obmedzenia uviedol aj ,uloZeny
do postele“ a privolanie RZP a policie“. Zo zisteni ISV vyplyva, Ze oznamovacia
povinnost’ poskytovatela podl'a ustanovenia § 10 ods. 6 zékona o socidlnych sluzbach
vznikla len vo vztahu k dévernikovi prijimatel'a pa’ma_ ktorému bolo
pouzitic prostriedkov obmedzenia diia 29.6.2025 a zapis o obmedzeni menovaného
prijimatela oznamené diia 29.06.2026, t. j. v deii pouZitia netelesné¢ho obmedzenia.

Poskytovatel' v predloZenom vyjadreni k zaznamenanym spdsobom netelesného
obmedzenia uvadza “Prijimatel bol uloZeny do postele vo svojej izbe, ktorii obyval a kde
sa klient pocas vecernej toalety nachdadzal. “... , uloZenie do postele bolo bez pouZitia
hmatov a chvatov, uloZeniu sa prijimatel nebrdnil ani nebolo realizované proti jeho véli.
UloZenie do postele odvrdtilo pozornost od agresivity len krdtkodobo .



6.

. UloZenie do postele* predstavovalo len kratkodobé odvratenie pozornosti prijimatel’a
od agresivity a nebolo vykonané proti jeho véli. Ked’Ze zakon o socialnych sluzbach takyto
ukon nepozna ako prostriedok obmedzenia, nemal byt zaznamenany v IS SoS ako
samostatné netelesné obmedzenie. Podl'a ustanovenia § 10 zdkona o socidlnych sluzbach
sa za prostriedky netelesného obmedzenia povazuje zvladnutie situicie najmé verbalnou
komunikéciou, odvratenim pozornosti alebo aktivnym pocivanim; privolanie RZP ako
externého subjektu za ucelom zvladnutia agresivneho spravania prijimatela preto taktieZ
nie je spésobom pouZitia netelesného obmedzenia a nema byt’ uvadzané v IS SoS.

V pripade obmedzenia prijimatelky, pani [ NN -o dia 08.10.2025,
poskytovatel zaznamenal do IS SoS netelesné obmedzenie (odvritenie

pozornosti, verbalna komunikéacia a aktivne pocuvanie) diia 14.10.2025. Netelesné
obmedzenie tejto prijimatel’ky, zo diia 29.10.2025 vrovnakom rozsahu (odvritenie
pozornosti, verbalna komunikécia a aktivne poéuvanie) poskytovatel zaznamenal do
IS SoS diia 04.11.2025.

Z predlozenych dokumentov a pisomnosti vyplyva, Ze dozorovany subjekt splnil
povinnosti podl'a ustanoveni § 10 zdkona o socidlnych sluzbach, ked’ pouzil povolené
prostriedky netelesného obmedzenia, poskytol udaje o obmedzeni do IS SoS a oznamil
dovernikovi pouzitie tychto prostriedkov obmedzenia bezodkladne a zépis obmedzenia
vratane Udajov uvedenych v registri obmedzeni v IS SoS v lehote do 8 dni po pouZiti
prostriedkov obmedzenia.

ZAVER

VYKONOM DOZORU NEBOLO ZISTENE PORUSENIE POVINNOSTI
POSKYTOVATELA SOCIALNEJ SLUZBY, KTORE MU VYPLYVAJU ZO ZAKONA
O SOCIALNYCH SLUZBACH.

Protokol o vysledku dozoru vzhl'adom na vyssie uvedené nebol vypracovany.

Zaznam o vysledku dozoru bol vypracovany v Banskej Bystrici, diia 01.09.2026.




