Usmernenie pre pracovnikov tradov prace, socialnych veci a rodiny,
centier pre deti a rodiny, zariadeni socialnych sluzieb, charitnych
zariadeni, velkokapacitnych centier, registracnych centier a zariadeni
nudzového byvania

V' zmysle uloh vyplyvajucich z projektu ,,Predchadzanie vzniku krizovych situacii pocas
mimoriadnej situdcie v dosledku vojnovych udalosti na Ukrajine ziadame, aby pracovnici
uradov prace, socialnych veci a rodiny, centier pre deti a rodiny, zariadeni socialnych sluZieb,
charitnych zariadeni, velkokapacitnych centier, registraénych centier a zariadeni nudzového
byvania, ktori zaregistruju krizovu situaciu, konflikt alebo zvySené riziko jeho vzniku
s potencidlom prekroéit’ hranice beZného spord’ pri ktorom je pritomné psychické, materidlne
alebo fyzické ubliZzovanie, pricom je stcastou konfliktu osoba odidenca z Ukrajiny, aby
neodkladne nahlasili tato skuto¢nost’ na odbkrman@employment.gov.sk

Pomoc a podporu v tejto situdcii poskytne tim projektu ,,Predchadzanie vzniku krizovych
situacii po€as mimoriadnej situacie v dosledku vojnovych udalosti na Ukrajine®. Opatrenia sa
realizuju navstevou a komunikiciou so zamestnancami v mieste vzniku krizovej situécie
a konzultaciami s odbornikmi v oblasti psycholodgie, socialnej prace, supervizie, mediacie a
Specialnej pedagogiky. Spominani odbornici poskytnti pomoc a podporu Vv krizovych
situaciach, ktoré presahuju bezné konflikty.

*Znaky prekrocenia hranice bezného sporu.

1. postoj k oponentovi ako k nepriatel’'ovi, ktorého vsetky ¢iny sa povazuji za zasah do
vlastnych zaujmov

neochota prevziat’ zodpovednost’ za svoj podiel na konflikte

neochota akceptovat’ nazor opacnej strany

znizenie komunikacie medzi oponentskymi stranami alebo jej Giplné zablokovanie
nevnimanie argumentov opacnej strany alebo ich vyrazné skreslenie

prechod v spore od hadok k osobnym tutokom, verbalnym alebo fyzickym

ohrozenie Zivota, majetku alebo hodndt platnych v konkrétnom zariadeni

Nooohkowh

Pracovnici vykonaju ohlasenie prostrednictvom vyplnenia formuléra v prilohe.



