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Štúdiu uskutočniteľnosti pre národný projekt Efektívnymi Službami k Občanovi 2 (ESKO2) pripravilo Ústredie práce, sociálnych veci a rodiny (UPSVaR) v spolupráci s poradenskou spoločnosťou WALLENBERG s.r.o na základe projektového zámeru národného projektu ESKO2 vypracovaného v zmysle § 26 zákona o príspevku EŠIF a kapitoly 3.4.1 Národné projekty systému riadenia EŠIF.
Prijímateľom nenávratného finančného príspevku (NFP)  z Operačného Programu Ľudské Zdroje (OP ĽZ) prioritnej osi 3.  je UPSVaR,  ktorý  bude projekt aj realizovať.  Kompetencie  UPSVaR pre realizáciu projektu vyplývajú z osobitných predpisov, akými sú najmä zákon č. 453/2003 Z. z. o orgánoch štátnej správy v oblasti sociálnych vecí, rodiny a služieb zamestnanosti a o zmene a z doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov. V rámci projektu sa budú v regiónoch prostredníctvom úradov práce, sociálnych vecí a rodiny (ďalej len „úrady PSVR“) implementovať služby podporené informačnými systémami a informačnými technológiami. Kompetencia poskytovať služby občanom a zamestnávateľom  vyplýva pre úrady PSVR priamo zo zákona č.5/2004 Z.z. o službách zamestnanosti. Realizácia národného projektu nadväzuje na úspešne realizovaný projekt Efektívnymi službami k občanovi, ktorý bol realizovaný na území Slovenskej republiky s výnimkou BSK v rámci Operačného programu Zamestnanosť a sociálna inklúzia z  Prioritnej osi č. 1 Podpora rastu zamestnanosti, Opatrenie č. 1.1 Podpora programov v oblasti podpory zamestnanosti a riešenia nezamestnanosti a dlhodobej nezamestnanosti. Nadväzne boli rovnaké aktivity realizované zo štátneho rozpočtu aj v rámci BSK.
Hlavným cieľom projektu je budovanie proklientsky orientovanej štátnej správy v oblasti zamestnanosti tak, aby poskytované služby boli dostupné, adresné a komplexné, so snahou  riešiť životné situácie občana na jednom mieste. Modernizáciou  úradov PSVR a UPSVaR  v súlade s potrebami a požiadavkami trhu práce zabezpečiť smerovanie ku skracovaniu doby nezamestnanosti, spokojnému klientovi ako aj spokojnému zamestnancovi. Pre dosiahnutie tohto cieľa sa budú v rámci národného projektu realizovať nasledujúce požiadavky:
· modernizácia služieb smerujúca k bezpapierovej komunikácii s klientom a eliminácii bariér spojených so vzdialenosťou uchádzača o zamestnanie a potenciálneho zamestnávateľa
· využívanie špecializovaných služieb vo všetkých regiónoch pomocou využitia kapacít špecialistov umiestnených len v niektorých regiónoch , rozšírenie ponuky služieb z iných úradov, poskytovanie viac-jazyčných služieb;
· zrýchlenie spracovania údajov klientov a rozšírenie využiteľnosti individuálneho poradenstva pre klientov;
· zlepšené začleňovanie UoZ, ZUoZ ako aj občanov so ZP do pracovného procesu prostredníctvom efektívnejšieho poskytovanie služieb klientom na základe sledovania vývoja a analýzy ich potenciálu a možností uplatnenia sa na trhu práce, použitie Big data na prepájanie profilov UoZ s ponukami a taktiež mapovanie vzdelania a praktických skúsenosti na potreby ekonomiky. Vzdelanie, pracovné skúsenosti, profesionálne a osobné záujmy budú prepojene do detailného profilu UoZ pre ktorý sa bude následne následne automaticky hľadať zhoda s existujúcimi alebo budúcimi požiadavkami zamestnávateľov. 
· budovanie kapacít pre získavanie dát a ich následné spracovanie a vyhodnocovanie za účelom skvalitňovania riadiacich a rozhodovacích procesov. Poskytovanie lepších informácií a doporučení pre systém vzdelávania a poradenstvo v oblasti kariérneho rastu na základe údajov získaných  prostredníctvom zlepšeného prepojenia individuálnych záujmov, schopnosti, osobných vlastnosti a požiadaviek na vzdelanie UoZ a ZoZ s akýmkoľvek počtom možnosti vzdelania a následného zamestnania (Big data)
· zabezpečenie  dostupnosti potrebných dát a jednotných metodík pre všetkých zamestnancov elektronickou formou;
· optimalizácia využívania  personálnych kapacít úradu a časového rozvrhu kontaktov s klientmi prostredníctvom manažmentu pohybu klientov;
· odbúravanie nárazovej práce na úsekoch služieb zamestnanosti a čakacích prestojov pre klientov;
· plánovateľnosť činnosti a poskytovania služieb;
· zabezpečenie technického do vybavenia úradov práce v nadväznosti na NP ESKO1 a vo väzbe na zvýšenú vyťaženosť niektorých pracovísk, priestorové možnosti a dostupnosť v regiónoch za účelom dosiahnutia rovnakej úrovne poskytovaných služieb na všetkých dotknutých úradoch práce, sociálnych vecí a rodiny,
· zabezpečenie interných nástrojov vzdelávania zamestnancov ústredia a úradov práce, sociálnych vecí a rodiny,
· zabezpečenie online podpory pre zamestnancov pri riešení metodických a technických problémov v súvislosti s poskytovaním služieb zamestnanosti 
[bookmark: _Toc360544763][bookmark: _Toc360544774][bookmark: _Toc474175523]Rozsah štúdie 
Štúdia uskutočniteľnosti svojou osnovou zodpovedá požiadavkám na dokument, ktorý bude súčasťou žiadosti o nenávratný finančný príspevok z OP ĽZ. V kapitole 3 je stručná analýza súčasného stavu zahrňujúca aj legislatívny rámec a návrh opatrení. Základné požiadavky a ciele ESKO 2  sú uvedené v kapitole 4.   
Popis alternatív pre riešenie požiadaviek ESKO 2 je v kapitole 5, ktorá ma tri časti:
· Služby pre klientov – Uplatnenie na trhu práce, predovšetkým pre znevýhodnených na trhu práce 
· Doplnenie vybavenia pre úrady práce 
· Podpora zamestnancov úradov v oblasti poskytovania služieb zamestnanosti - Úrad pre klienta
Dopady súvisiace s uskutočniteľnosťou projektu v časti technické a technologické riešenie projektu, organizačné, legislatívne prevádzkové zabezpečenie, finančná analýza v podobe nákladov na realizáciu projektu, udržateľnosti projektu a manažment projektu vrátane priorít realizácie a harmonogramu sú obsiahnuté v kapitole 6. 
Kapitola 7 je venovaná analýze rizík a celkové  zhodnotenie projektu na základe výsledkov štúdie je uvedené v záverečnej ôsmej kapitole.
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Štúdia uskutočniteľnosti projektu Efektívnymi službami k občanovi 2 sa zameriava na  vyhodnotenie možnosti vytvorenia a implementácie moderných nástrojov pre aktérov na trhu práce – uchádzačov o zamestnanie, záujemcov o zamestnanie, zamestnávateľov, zamestnancov úradov PSVR a UPSVaR.  Tieto nástroje budú pre spomínaných aktérov trhu práce dostupné vo forme efektívnejších Služieb pre klienta poskytovaných v modernizovanom Úrade pre klienta. 
Vytvorenie a implementácia nástrojov pozostáva v prevažnej miere z doplnenia nových technológii (komunikačné kanály, aplikačné programové vybavenie, technológia pre big data,...) doplnenia funkcionality v existujúcich informačných systémoch a zabezpečenia procesu kontinuálneho vzdelávania pracovníkov úradov PSVR a UPSVaR.   Za vytvorenie, implementáciu a následnú prevádzku nástrojov bude zodpovedné UPSVaR, ktoré je orgánom štátnej správy zabezpečujúcim výkon štátnej správy v oblastiach sociálnych vecí a služieb zamestnanosti.
Zameranie štúdie vychádza z projektového zámeru, ktorý je  v súlade s investičnou prioritou 3.3 OP ĽZ  a v ktorom je definovaný aj hlavný cieľ národného projektu ESKO 2 :
vytvorenie klientsky orientovanej inštitúcie so zameraním na riešenie životných situácií občana, sociálnej situácie rodiny, prostredníctvom pomoci, poradenstva, výchovy, podpory a poskytovaním služieb zamestnanosti. 
V projektovom zámere ESKO 2 je definovaný aj postup na dosiahnutie vyššie uvedeného cieľa pozostávajúci z realizácie troch aktivít:
1. Služby pre klientov – Uplatnenie na trhu práce, predovšetkým pre znevýhodnených na trhu práce
2. Doplnenie vybavenia pre úrady práce
3. Podpora pre zamestnancov úradov v oblasti poskytovania služieb zamestnanosti
Realizácia vyššie uvedených aktivít  poskytne úradom PSVR a UPSVaR informatickú a znalostnú podporu pri riešení životných situácií občana v oblasti trhu práce tak, aby sa minimalizovalo jeho riziko „spadnutia“ do sociálnej siete, ale aj pri práci so zamestnávateľmi . Koncept navrhovaného riešenia je otvorený pre ďalší rozvoj hlavne v sprístupňovaní informačnej a znalostnej bázy pre iné oblasti sociálnej sféry. Hlavné stavebné bloky riešenia ESKO 2 sú uvedené na obrázku č.1.
Alternatívne riešenia  popísané v kapitole 5.1 sa týkajú hlavne riešení súvisiacich s poskytovaním Služieb pre klientov (aktivita č.1). Vybrané alternatívy v prvom rade znižujú riziko stanovenia jednoznačnej zodpovednosti za očakávané výstupy. 
V prípade aktivity č.2 nie sú zvažované alternatívy vzhľadom na skutočnosť, že potreba doplnenia technologického vybavenia vyplýva z už realizovaných výstupov projektu ESKO s výnimkou čítačky dokladov pre existujúce kiosky.
[image: ]
[bookmark: _Toc471744091]Obrázok 1: Hlavné stavebné bloky ESKO 2
V aktivite č.3 je použitá infraštruktúra už existujúceho LMS/LCMS, prioritizácia realizovania obsahovej náplne je viazaná na postupnú dostupnosť jednotlivých nástrojov implementovaných v aktivite č.1, v prípade realizácie Centra podpory pre zamestnancov bola vybratá alternatíva v rámci ktorej je technologická infraštruktúra Centra podpory obstaraná v rámci projektu ESKO 2.




[bookmark: _Toc474175526]Analýza súčasného stavu
[bookmark: _Toc474175527]Zodpovednosti a kompetencie poskytovania služieb zamestnanosti
[bookmark: _Toc474175528]Zodpovednosti a kompetencie
Súčasný inštitucionálny a legislatívny rámec v oblasti služieb zamestnanosti vymedzuje zákon č. 453/2003 Z.z. o orgánoch štátnej správy v oblasti sociálnych vecí, rodiny a služieb zamestnanosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov ako aj zákon č. 5/2004 Z.z. o službách zamestnanosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov. 
Z vyššie uvedených rámcov vyplýva, že Ministerstvo práce, sociálnych vecí a rodiny SR (MPSVR SR) zodpovedá predovšetkým za tvorbu koncepcie rozvoja v oblasti sociálnych vecí a služieb zamestnanosti. 
Rozpočtová organizácia štátu Ústredie práce, sociálnych vecí a rodiny  je napojená na rozpočet MPSVR SR. Riadi ju generálny riaditeľ, ktorého na návrh ministra PSVR vymenúva a odvoláva vláda SR. Generálny riaditeľ:
· riadi, kontroluje, koordinuje a metodicky usmerňuje výkon štátnej správy v oblasti sociálnych vecí a služieb zamestnanosti
· schvaľuje organizačnú štruktúru úradov PSVR a detských domovov
· zabezpečuje tvorbu, prevádzku a rozvoj jednotných informačných systémov
· zodpovedá za implementáciu štátnych politík
· operatívne zriaďuje  a zrušuje pracoviská mimo sídel úradov PSVR
· zriaďuje a zrušuje detské domovy a určuje ich sídla.
Rozpočtové organizácie štátu, napojené na rozpočet UPSVaR s pôsobnosťou pre územný obvod jedného alebo viacerých okresov v rámci územného obvodu kraja zastrešuje 46 úradov a 135 pracovísk. Ďalej 65 štátnych detských domovov a 20 neštátnych detských domovov financovaných v rámci priorít UPSVaR.
Vzhľadom na vývoj miery nezamestnanosti v predchádzajúcich rokoch, a s tým súvisiaci celkový počet klientov na jedného zamestnanca služieb zamestnanosti,  bola zaznamenaná potreba posilnenia personálnych kapacít  pre oblasť služieb zamestnanosti. Preto sa od januára roku 2015 pristúpilo k zmene organizačných štruktúr úradov práce, sociálnych vecí a rodiny. Na všetkých úradoch práce, sociálnych vecí a rodiny bola v priebehu mesiacov január – marec 2015 nastavená jednotná organizačná štruktúra, v rámci ktorej bolo postupne presúvaných 748 úväzkov z prierezových činností do odborných činností so zreteľom na posilnenie oddelení, ktoré vstupujú do priameho kontaktu s klientom.
Schéma jednotnej organizačnej štruktúry úradov od r.2015 je na Obrázku 2.
V rámci novej organizačnej štruktúry sa pôvodné dva odbory (Odbor služieb zamestnanosti a Odbor sociálnych vecí a rodiny) rozdelili na 3 organizačné jednotky:
· Oddelenie služieb pre občana a zamestnávateľa
· Odbor služieb zamestnanosti
· Odbor sociálnych vecí a rodiny
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[bookmark: _Toc471744092]Obrázok 2: Jednotná organizačná štruktúra úradov PSVR
Cieľom reorganizácie bolo rozdeliť činnosti na:
· priamy kontakt s klientom (oddelenie služieb pre občana a zamestnávateľa),
· rozhodovaciu a ostatnú činnosť (odbor služieb zamestnanosti, odbor sociálnych vecí a rodiny).
Priamy kontakt s klientom do konca roku 2014 zabezpečovali zamestnanci odboru informačno-poradenských a sprostredkovateľských služieb (ďalej „OIPaSS“). V tom období na 1 zamestnanca OIPaSS pripadalo priemerne 595 klientov. Z uvedeného vyplýva, že poskytovanie služieb v oblasti zamestnanosti vzhľadom na vysoký počet klientov na zamestnanca nebolo možné zabezpečiť v požadovanom rozsahu a kvalite.
[bookmark: _Toc474175529]Informačné systémy na podporu služieb zamestnanosti
Podpora služieb zamestnanosti je v súčasnosti  realizovaná informačnými systémami IS SZ, ISTP, DMS a nástrojmi na zlepšenie adresnosti, dostupnosti a komplexnosti týchto služieb, ktoré boli dodané v rámci projektu ESKO. Prístup ku službám zamestnanosti je realizovaný prostredníctvom portálov ISTP a ISSZ.  Začlenenie vyššie uvedených IS do celkovej architektúry informačných systémov UPSVaR  sú ukázané na Obrázku 3.
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[bookmark: _Toc471744093]Obrázok 3: Architektúra informačných systémov Ústredia a úradov práce
[bookmark: _Toc465090804][bookmark: _Toc465090851][bookmark: _Toc465145412][bookmark: _Toc465282956][bookmark: _Toc465429128][bookmark: _Toc465090806][bookmark: _Toc465090853][bookmark: _Toc465145414][bookmark: _Toc465282958][bookmark: _Toc465429130][bookmark: _Toc465090809][bookmark: _Toc465090856][bookmark: _Toc465145417][bookmark: _Toc465282961][bookmark: _Toc465429133][bookmark: _Toc465090811][bookmark: _Toc465090858][bookmark: _Toc465145419][bookmark: _Toc465282963][bookmark: _Toc465429135][bookmark: _Toc474175530]Informačný systém služieb zamestnanosti
· on-line  prepojenie úradov a ústredia
· jednotné postupy, princípy, prípady, činnosti, dokumenty, číselníky
· informácie o klientoch aj od externých inštitúcií – rozhrania (SP, RSD, ÚDZS, NIP)
· orientácia na objekty (UoZ, ZoZ, zamestnávateľ, pracovné miesto, aktívne opatrenia)
· dostupnosť informácií  bez ohľadu na lokalitu
· flexibilita vykazovania
· konzistentné zostavy
· jedno úložisko dát  - dátový sklad (DWH)
· výber podľa rôznych dimenzií, kritérií
[bookmark: _Toc474175531]Dokument management systém – IS DMS
· Centrálne dátové úložisko – jednotný dátový priestor umožňujúci centrálnu správu informácií a prechod na plnú elektronickú formu dokumentácie v rámci rezortných IS. 
· Dlhodobé uloženie elektronických dokumentov – zabezpečenie trvalej čitateľnosti dlhodobo uložených dokumentov pomocou ukladania dokumentu v zodpovedajúcom formáte a zabezpečenie integrity uloženého obsahu
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[bookmark: _Toc471744094]Obrázok 4: Dokument management systém – IS DMS 
[bookmark: _Toc474175532]Nástroj pre tvorbu štatistík – IS IBM Cognos
· OLAP server sprístupňuje dátovú kocku, t.j. dátovú štruktúru, ktorá umožňuje rýchlu analýzu dát. Umožňuje usporiadať veľké objemy údajov tak, aby z nich užívateľ získal jasné a zrozumiteľné výstupy (Obrázok 5).
· rýchlosť a dostupnosť informácií bez ohľadu na lokalitu
· spracovanie aj historických údajov
· konzistentné zostavy
· možnosť plánovania
· analýza údajov umožňuje okamžité odhalenie vznikajúcich problémov, zaujatie  stanovisko, prijatie potrebných opatrení
· pružné reagovanie na potreby trhu práce (potreby UoZ aj zamestnávateľov)
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[bookmark: _Toc471744095]Obrázok 5: Nástroje na tvorbu štatistik
[bookmark: _Toc474175533]Portál – časť IS SZ
· komunikáciu klienta s úradom prostredníctvom portálu a verejného internetu.
· Portál umožňuje klientom podporu zadávania údajov, prezentácie a sprístupnenia informácií prostredníctvom rozšírenia funkcionalít ISSZ.
· Portál je prepojený na ISSZ, klient má k dispozícii:
· Profil
· Kalendár
· Dokumenty
· Notifikácie

[bookmark: _Toc474175534]ISTP
· Kontakty
· Informácie o ISTP
· Manuály
· Všeobecné podmienky
· Podporte ISTP
· Registrácia
· Voľné miesta
· Pracovný kompas
· Kartotéka zamestnaní
· Európsky životopis
· Spravodajstvo
· Poradenstvo
· Služby zamestnanosti
· ISTP TV
· http://www.istp.sk/
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[bookmark: _Toc471744096]Obrázok 6: Portál IS SZ
[bookmark: _Toc474175535]Nástroje ESKO (Národný projekt ESKO)
· Vyvolávací systém (VS) je určený pre hromadnú obsluhu klientov čakajúcich vo fronte, ktorá vzniká obmedzenou kapacitou poskytovania vybraných služieb. VS je určený hlavne na podporu procesov:
· riadenie rozdeľovania práce 
· prideľovanie práce podľa rozdelenia agendy pracoviska OSO
· na základe údajov ISSZ poskytnutie možnosti  „uprednostňovať“ aktívnych klientov  (klient využívajúci funkcionality objednania sa na portáli ISSZ)
· na základe údajov ISSZ „uprednostňovať“ klientov pri opakovanom kontaktovaní (stretnutí) na pracovisku OSO 
· Hlavné komponenty, ktoré zabezpečujú funkcionalitu vyvolávacieho systému sú:
· objednávací terminál (KIOSK)
· hlavné - halové displeje
· vyvolávacie terminály
· Za účelom zvýšenia kvality a rýchlosti vybavovania klientov  sú pracoviská vybavené čítačkami osobných dokladov, ktoré významne prispeli k rýchlejšej identifikácii klienta na základe predloženého dokladu a vylúčiili chyby spôsobené ručným zadávaním klientskych údajov do informačných systémov. 
· V súvislosti so zavádzaním bezpapierových procesov na pracoviskách sa zaviedli podpisové zariadenia (tablety), ktoré znížili administratívnu záťaž pri styku s klientom a doterajšie skenovanie podpisov z papierových predlôh. 
· Videokonferenčné zariadenia 
· výberové konania: minimalizácia cestovných nákladov klienta, optimalizácia organizácie VK
· školenia zamestnancov: minimalizácia cestovných nákladov a časových strát
· Personálne videokonferenčné zariadenie a softvérové personálne videokonferenčné zariadenie pre PC a mobilné zariadenia
[bookmark: _Toc474175536]Hodnotenie súčasného stavu
Od januára 2015 dochádzalo k postupnému posilňovaniu služieb zamestnanosti navýšením personálnych kapacít predovšetkým zamestnancov novovzniknutého oddelenia služieb pre občana a zamestnávateľa o 443 z vlastných kapacít zamestnancov úradov práce, sociálnych vecí a rodiny. Prišlo k zlúčeniu činnosti sprostredkovania zamestnania, poskytovania hmotnej núdze a štátnych sociálnych dávok. Presunutí boli zamestnanci z  odboru služieb zamestnanosti (sprostredkovatelia), odboru sociálnych vecí a rodiny (oddelenie štátnych sociálnych dávok, oddelenie pomoci v hmotnej núdzi) a z prierezových činností. Touto  realokáciou personálnych kapacít prišlo k zníženiu počtu disponibilných klientov na jedného zamestnanca, v priemere na 200 – 220 klientov. Touto  zmenou dochádza k optimalizácii poskytovaných služieb a zvýšeniu ich adresnosti. Klient na jednom mieste dostane základné poradenstvo v oblasti zamestnanosti, o situácii na trhu práce, v oblasti možnosti poskytovania rôznych aktívnych opatrení na trhu práce, v oblasti možností poberania dávky nielen v nezamestnanosti, ale aj v oblasti poberania dávky v hmotnej núdzi, prípadne akýchkoľvek štátnych sociálnych dávok. 
Uplatnením aktívnych opatrení prostredníctvom finančných intervencií na trhu práce bolo v rokoch 2012, 2013, 2014 podporené vytvorenie a udržanie pracovných miest, umiestnenie a aktivizovanie UoZ a občanov v celkovom súhrnnom počte 1 239 059.
Na AOTP boli za uvedené obdobie čerpané finančné prostriedky na rôzne typy príspevkov a aktivity podľa zákona o službách zamestnanosti v celkovom objeme 398 576 148 EUR. Vďaka týmto intervenciám bola nižšia miera evidovanej nezamestnanosti priemerne ročne o cca 1% a každý rok počet podporených UoZ a občanov stúpal. Taktiež viditeľný pozitívny posun bol za toto obdobie zaznamenaný v práci s UoZ znevýhodnenými na trhu práce, ktorých podiel zaradenia do AOTP vďaka cieleným opatreniam kontinuálne stúpal zo 68,24% v roku 2012 na 89,32% v roku 2014. 
Projekt ESKO položil základy pre klientsky orientovanú inštitúciu.  Hlavný cieľ a špecifické ciele ESKO sú uvedené v nasledujúcej tabuľke:


	Cieľ projektu 
	Väzba na príslušný cieľ opatrenia

	Podpora zamestnanosti, adaptability a znižovania nezamestnanosti  UoZ a  ZUoZ prostredníctvom  poskytovania príspevkov na realizáciu AOTP.
	Zvyšovanie zamestnanosti, zamestnateľnosti a znižovanie nezamestnanosti.

	Špecifické ciele projektu 
	Väzba na príslušné aktivity opatrenia

	Zvyšovanie zamestnateľnosti UoZ a ZUoZ.
	Opatrenia aktívnej politiky trhu práce a podpory zamestnanosti 

	Rozvoj miestnej a regionálnej zamestnanosti.
	Opatrenia aktívnej politiky trhu práce a podpory zamestnanosti 

	Podpora udržiavania pracovných návykov dlhodobo nezamestnaných UoZ.
	Opatrenia aktívnej politiky trhu práce a podpory zamestnanosti 

	Prispieť k lepšiemu začleňovaniu znevýhodnených UoZ so zdravotným postihnutím, ako aj udržaniu  existujúcich pracovných miest pre občanov so ZP. 
	Opatrenia aktívnej politiky trhu práce a podpory zamestnanosti 

	Získanie praktických skúseností UoZ  - absolventov škôl pre potreby trhu práce.
	Opatrenia aktívnej politiky trhu práce a podpory zamestnanosti 

	Modernizácia verejných služieb zamestnanosti.
	Aktivity zamerané na modernizáciu verejných služieb zamestnanosti 



Realizácia ESKO prispela najmä k:
· zlepšeniu začleňovania UoZ a ZUoZ, ako aj občanov so ZP do pracovného procesu; 
· podpore miestnej a regionálnej zamestnanosti;
· nadobudnutiu praktických skúseností absolventmi škôl;
· obnove, podpore a udržaniu pracovných návykov dlhodobo nezamestnaných občanov;
· podpore záujmu obcí, právnických a fyzických osôb spolupracovať s úradmi na riešení miestnej nezamestnanosti;
· optimalizovanému využívaniu  personálnych kapacít úradu a časového rozvrhu kontaktov s klientmi prostredníctvom manažmentu pohybu klientov;
· odbúraniu nárazovej práce na úsekoch služieb zamestnanosti a čakacích prestojov pre klientov
     plánovateľným činnostiam a poskytovaniu služieb
Niektoré výstupy ESKO  v časti „Modernizácia verejných služieb zamestnanosti“ nebolo možné realizovať celoplošne aj z dôvodu overovania ich dôležitosti (potreby). Nové poznatky v oblasti Big data, aplikácie metód umelej inteligencie ( machine learning )  vyžadujú aktualizáciu nástrojov na podporu služieb zamestnanosti vo vzťahu k občanom a zamestnávateľom na jednej strane a taktiež vyžadujú využiť potenciál existujúcich informácii a informačných technológii pre všetkých aktérov trhu práce. Aktualizované nástroje vyžadujú vyššiu úroveň podpory pre zamestnancov úradov.
[bookmark: _Toc360544766][bookmark: _Toc360544777][bookmark: _Toc474175537]Legislatívne rámce 
UPSVaR zabezpečuje výkon verejnej správy v oblastiach sociálnych vecí a služieb zamestnanosti. Inštitúcia bola zriadená v januári 2004 zákonom č.453/2003 o orgánoch štátnej správy. Ústredie riadi, kontroluje, koordinuje a metodicky usmerňuje výkon prostredníctvom 46 úradov práce, sociálnych vecí a rodiny.
Všeobecne záväzné právne predpisy SR v oblasti služieb zamestnanosti  sú najmä:
· zákon č. 5/2004 Z. z. o službách zamestnanosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov
· vyhláška Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny Slovenskej republiky č. 106/2013 Z. z., ktorou sa vykonáva zákon č. 5/2004 Z. z. o službách zamestnanosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov
Iné:
· zákon č. 275/2006 Z. z. o informačných systémoch verejnej správy a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov
· zákon č.305/2013 Z.z. o eGovernmente a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov
· výnos Ministerstva financií Slovenskej republiky č. 55/2014 Z. z. o štandardoch pre informačné systémy verejnej správy popisuje štandardy z technického hľadiska informačných systémov – štandardy pre pripojenie, štandardy pre prístup k elektronickým službám, štandardy pre webové služby, štandardy pre integráciu dát; štandardy prístupnosti webových stránok; štandardy pre jednorazovú elektronickú výmenu dát; štandardy pre názvoslovie elektronických služieb, bezpečnostné štandardy – štandardy pre architektúru riadenia, minimálne technické bezpečnostné štandardy
· Zákon o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov č. 122/2013 Z.z. upravuje ochranu osobných údajov fyzických osôb pri ich spracúvaní, zásady spracúvania osobných údajov, bezpečnosť osobných údajov, ochranu práv dotknutých osôb, cezhraničný tok osobných údajov, registráciu a evidenciu informačných systémov, zriadenie, postavenie a pôsobnosť Úradu na ochranu osobných údajov. Ďalej tento zákon popisuje orgány, ktoré podliehajú tomuto zákonu, ako napr. orgány štátnej správy, orgány územnej samosprávy atď.
· zákon NR SR č. 395/2002 Z. z. o archívoch a registratúrach a o doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov upravuje organizáciu a pôsobnosť orgánov štátnej správy na úseku archívov a registratúr, organizáciu archívov, práva a povinnosti zriaďovateľa archívu, archívu, vlastníka archívneho dokumentu, prístup k archívnym dokumentom, ako aj práva a povinnosti pôvodcu registratúry
[bookmark: _Toc474175538]Návrh opatrení
V nadväznosti na Národný program reforiem SR 2014  a na dokument konkretizujúci strategické priority informatizácie verejne správy - Národná koncepcia informatizácie verejnej správy Slovenskej republiky - treba inštitúcie služieb zamestnanosti modernizovať a posilniť so zreteľom na usmernenia politiky zamestnanosti. Zámerom je najmä prehodnotiť systém inštitúcií služieb zamestnanosti a efektivitu ich riadenia tak, aby výsledkom bola vyššia flexibilita a kapacita poskytovaných personalizovaných služieb zamestnanosti. 
Cieľom zmeny musí byť modernizácia výkonu štátnej správy tak, aby bola vykonávaná a organizovaná flexibilne, diferencovane podľa potrieb obyvateľov a regiónov, v ktorých žijú a aby boli zabezpečené rovnaké podmienky pre všetkých občanov pri výkone štátnej správy v predmetnej oblasti. Zároveň treba zabezpečiť lepšiu koordináciu štátnej správy na úseku sociálnych vecí a zamestnanosti, pričom vo vzťahu k občanovi sa musí zachovať adresnosť, dostupnosť a komplexnosť poskytovaných služieb.
Usporiadania  štátnej správy, okrem zvýšenia kvality výkonu samotných odborných činností, sa musia premietnuť do zjednodušenia riadiacich vzťahov a zjednotenia riadiacej a kontrolnej činnosti. 
Projekt ESKO 2 umožní realizáciu nasledujúcich opatrení: 
· pokračovať v optimalizácií služieb so zameraním na občana a to zvýšením adresnosti, dostupnosti a komplexnosti služieb,  modernizáciou vybavení úradov, zavedením mobilných pracovísk pre terénnych sociálnych pracovníkov, odbúraním administratívy zavedením elektronizácie spisov klientov, elektronizáciou spisov máme na mysli všetky údaje a poznámky, ktoré nespadajú pod zákon 395/2002, t.j. nie sú to dokumenty ktoré zahŕňa registratúrny poriadok, zmeníme popis na zavedením elektronizácie všetkých údajov a informácií o klientovi
· zvýšiť adresnosť služieb pomocou zisťovania rodinnej situácie klienta, celkovým posudzovaním situácie, či pripravením konkrétnej ponuky pre klienta (či už na niektorý nástroj aktívnej politiky trhu práce,  prípadne ponuku práce, alebo účasť na výberovom konaní, prípadne návštevu u zamestnávateľa, poradenstve a pod.)
· pokračovať vo vzdelávaní zamestnancov oddelenia služieb pre občana a zamestnávateľa s cieľom sprístupňovať nové informácie, metódy a formy práce s klientmi, ako aj obnove – opätovnom tréningu už nadobudnutých vedomostí a zručností
· vo vzťahu k zamestnávateľom zvýšiť záujem zamestnávateľov spolupracovať s úradmi práce, sociálnych vecí a rodiny. Zlepšenie spolupráce docieliť ďalším navýšením počtu agentov pre voľné pracovné miesta, zvýšením  informácií pre zamestnávateľa, zvýšením vzájomnej výmeny informácií za účelom adresnosti, dostupnosti a komplexnosti poskytovaných služieb. 



[bookmark: _Toc474175539][bookmark: _Toc360544767][bookmark: _Toc360544778]Základné ciele ESKO 2 požiadavky na ich dosiahnutie
[bookmark: _Toc474175540]Previazanie cieľov ESKO 2 na OP ĽZ prioritná os 3
Hlavný cieľ národného projektu ESKO 2 je:
vytvorenie klientsky orientovanej inštitúcie so zameraním na riešenie životných situácií občana, sociálnej situácie rodiny, prostredníctvom pomoci, poradenstva, výchovy, podpory a poskytovaním služieb zamestnanosti.
Tento cieľ je plne v súlade s investičnou prioritou 3.3 OP ĽZ:
Budovanie proklientsky orientovanej štátnej správy, ktorá poskytuje služby adresne, komplexne a dostupne, so snahou  riešiť životné situácie občana na jednom mieste. Modernizáciou inštitúcie v súlade s potrebami a požiadavkami trhu práce zabezpečiť neustále smerovanie k spokojnému klientovi ako aj spokojnému zamestnancovi.
Špecifické ciele projektu ESKO 2 sú:
· zníženie administratívnych požiadaviek na občana a zamestnávateľa – ide o elimináciu viacnásobného požadovania tých istých informácií od občanov alebo zamestnávateľov  na rôzne účely 
· zlepšenie a rozšírenie služieb poskytovaných prostredníctvom elektronických komunikačných kanálov – umožniť občanom, zamestnávateľom podávanie žiadostí, objednávanie sa na termín a zároveň sledovanie stavu vybavovania žiadosti bez potreby návštevy inštitúcie
· zlepšenie podpory zamestnancov úradov PSVR a UPSVaR pri poskytovaní služieb zamestnanosti
a sú taktiež v súlade so špecifickým cieľom 3.3.1 OP ĽZ:
 Zvýšiť kvalitu a kapacity verejných služieb zamestnanosti na zodpovedajúcu úroveň v nadväznosti na meniace sa potreby a požiadavky trhu práce, nadnárodnú pracovnú mobilitu, a  zvýšiť  účasť  partnerov  a súkromných  služieb  zamestnanosti  na  riešení  problémov  v oblasti zamestnanosti.
Previazanie cieľov ESKA2 na ciele  a strategické priority NKIVS je ukázané v tabuľke č.1.  Z danej tabuľky je možné urobiť nasledujúce závery:
· ESKO 2 realizovaný v rámci OP ĽZ je v súlade s cieľmi informatizácie verejnej správy deklarovanými v NKIVS na obdobie 2016-2020.
· ESKO 2 prispeje k realizácií strategických prioirit:
· multikanálový prístup,
· rozvoj agendových IS,
· riadenie údajov a big data,
· otvorené údaje,
· ESKO2 bude využívať hlavne výstupy realizácie strategických priorít:
· integrácia a orchestrácia,
· centrálne spoločné bloky,
· kybernetická bezpečnosť.

[bookmark: _Toc471744529]Tabuľka 1: Prepojenie ESKO2 na ciele NKIVS a jej strategické priority
 
	
	ESKO 2 – súlad s cieľmi NKIVS 
	Multikanálový prístup
	Interakcia s verejnou správou
	Integrácia a Orchestrácia
	Rozvoj agendových IS
	Centrálne spoločné bloky
	Riadenie údajov a big data,
	Otvorené údaje
	Vládny cloud
	Komunikačná infraštruktúra
	Kybernetická bezpečnosť

	Zvýšime kvalitu, štandard a dostupnosť e-služieb pre občanov
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	

	Zvýšime pokrytie širokopásmovým internetom[footnoteRef:2] [2:  Na základe aktivít predstavených v OPII.] 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Zlepšime digitálne zručnosti a inklúziu znevýhodnených jednotlivcov do digitálneho trhu
	X

	X

	X

	
	
	
	
	
	
	
	

	Zvýšime kvalitu, štandard a dostupnosť e-služieb pre podnikateľov
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	

	Zvýšime inovačnú kapacitu najmä malých a stredných podnikateľov v digitálnej ekonomike[footnoteRef:3] [3:  Vytvorením dopytu po inovatívnych IT riešeniach verejnou správou.] 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Zlepšíme dostupnosť údajov verejnej správy vo forme otvorených údajov
	X
	
	
	
	
	
	X
	X
	
	
	

	Zlepšíme výkonnosť verejnej správy vďaka nasadeniu moderných informačných technológií
	X
	
	X
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	

	Zlepšíme využívanie údajov a znalostí v rozhodovacích procesoch vo verejnej správe
	X
	
	
	
	X
	X
	X
	X
	
	
	

	Racionalizujeme prevádzku informačných systémov pomocou vládneho cloudu
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Zlepšíme „governance“ verejného IT
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Zvýšime ochranu kybernetického priestoru
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X

	Zlepšíme bezpečnosť údajov a transakcií vo verejnej správe
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X



[bookmark: _Toc474175541]Špecifikácia požiadaviek 
Hlavný cieľ a špecifické ciele ESKO 2 je možné dosiahnuť realizáciou nasledujúcich požiadaviek:
1. modernizácia služieb smerujúca k bezpapierovej komunikácii s klientom a eliminácii bariér spojených so vzdialenosťou uchádzača o zamestnanie a potenciálneho zamestnávateľa
2. využívanie špecializovaných služieb vo všetkých regiónoch pomocou využitia kapacít špecialistov umiestnených len v niektorých regiónoch , rozšírenie ponuky služieb z iných úradov, poskytovanie multijazykových služieb;
3. zrýchlenie spracovania údajov klientov a rozšírenie využiteľnosti individuálneho poradenstva pre klientov;
4. zlepšené začleňovanie UoZ, ZUoZ ako aj občanov so ZP do pracovného procesu prostredníctvom efektívnejšieho poskytovanie služieb klientom na základe sledovania vývoja a analýzy ich potenciálu a možností uplatnenia sa na trhu práce, použitie Big data na prepájanie profilov UoZ s ponukami a taktiež mapovanie vzdelania a praktických skúsenosti na potreby ekonomiky. Vzdelanie, pracovné skúsenosti, profesionálne a osobné záujmy budú prepojene do detailného profilu UoZ pre ktorý sa bude následne následne automaticky hľadať zhoda s existujúcimi alebo budúcimi požiadavkami zamestnávateľov. 
5. budovanie kapacít pre získavanie dát a ich následné spracovanie a vyhodnocovanie za účelom skvalitňovania riadiacich a rozhodovacích procesov. Poskytovanie lepších informácií a doporučení pre systém vzdelávania a poradenstvo v oblasti kariérneho rastu na základe údajov získaných  prostredníctvom zlepšeného prepojenia individuálnych záujmov, schopnosti, osobných vlastnosti a požiadaviek na vzdelanie UoZ a ZoZ s akýmkoľvek počtom možnosti vzdelania a následného zamestnania (Big data)
6. zabezpečenie  dostupnosti potrebných dát a jednotných metodík pre všetkých zamestnancov elektronickou formou;
7. optimalizácia využívania  personálnych kapacít úradu a časového rozvrhu kontaktov s klientmi prostredníctvom manažmentu pohybu klientov;
8. odbúravanie nárazovej práce na úsekoch služieb zamestnanosti a čakacích prestojov pre klientov;
9. plánovateľnosť činnosti a poskytovania služieb;
10. zabezpečenie technického dovybavenia úradov práce v nadväznosti na NP ESKO 1 a vo väzbe na zvýšenú vyťaženosť niektorých pracovísk, priestorové možnosti a dostupnosť v regiónoch za účelom dosiahnutia rovnakej úrovne poskytovaných služieb na všetkých dotknutých úradoch práce, sociálnych vecí a rodiny,
11. zabezpečenie interných nástrojov vzdelávania zamestnancov ústredia a úradov práce, sociálnych vecí a rodiny,
12. zabezpečenie online podpory pre zamestnancov pri riešení metodických a technických problémov v súvislosti s poskytovaním služieb zamestnanosti 
Vyššie uvedené požiadavky pokrývajú dve procesné oblasti týkajúce sa poskytovania služieb zamestnanosti a to:
· Služby pre klientov
· Podpora zamestnancov  úradov v oblasti poskytovania služieb zamestnanosti
[bookmark: _Toc347847150]Časť požiadaviek je viazaná na modernizáciu infraštruktúry tak, aby všetky úrady PSVR boli na tej istej technologickej úrovni z hľadiska poskytovania služieb ESKO a ESKO 2.
Na nasledujúcom obrázku je ukázaná pozícia projektu ESKO 2 v rámci stratégie UPSVaR.
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[bookmark: _Toc471744097]Obrázok 7: Začlenenie projektu ESKO 2 do strategických iniciatív UPSVaR
[bookmark: _Toc474175542]
Návrh riešenia ESKO 2
[bookmark: _Toc464325032]Požiadavky špecifikované v kapitole 4.2 budú realizované v rámci troch aktivít v súlade so schváleným zámerom projektu ESKO 2. Jedná sa o nasledujúce aktivity:
1. Služby pre klientov – Uplatnenie na trhu práce, predovšetkým pre znevýhodnených na trhu práce
2. Doplnenie vybavenia pre úrady práce
3. Podpora pre zamestnancov úradov v oblasti poskytovania služieb zamestnanosti
Popis náplne jednotlivých aktivít a spôsob riešenia je popísaný v nasledujúcich podkapitolách. Hlavné stavebné bloky riešenia ESKO 2 v nadväznosti na vyššie uvedené aktivity  sú na Obrázku 8.
[image: ]
[bookmark: _Toc471744098]Obrázok 8: Hlavné stavebné bloky ESKO 2
[bookmark: _Toc465858023][bookmark: _Toc474175543]Alternatívy riešenia ESKO 2
Pri návrhu riešenia ESKO 2 boli pre každú aktivitu zvažované alternatívy, ktoré sú popísané v nasledujúcich odstavcoch.
Celková koncepcia riešenia pre aktivitu Služby pre klientov je na Obrázku 9.
 [image: ]
[bookmark: _Toc471744099]Obrázok 9: Základné stavebné bloky riešenia Služby pre klientov
[bookmark: _Toc468115502][bookmark: _Toc474175544]Integračná platforma
Alternatíva 1 - Integračná platforma bude obstaraná v rámci ESKO 2 a následne bude používaná v podprojekte Integrácia Externých a interných IS na ESKO 2 SpK
[image: ]
[bookmark: _Toc471744100]Obrázok 10: Integračná platforma obstaraná v rámci projektu ESKO 2
Alternatíva 2 – podprojekt Integrácia Externých a interných IS na ESKO 2 SpK bude využívať integračnú platformu MPSVR SR
[image: ]
[bookmark: _Toc471744101]Obrázok 11:Integračná platforma obstaraná v rámci projektu ESKO 2
Kľúčovou požiadavkou na integračnú platformu je integrácia na  Big Dáta, v rámci ktorej je k dispozícií: 
· podpora natívnej integrácie s databázami, Hadoop prostredím, ERP, CRM, B2B systémami, textovými súbormi, XML, JSON, LDAP, JDBC, ODBC
· podpora výkonnej transformácie dát pre heterogénne databázy a Big dáta infraštruktúry
· podpora pre nahrávanie dát do komplexných viacrozmerných schém 
· možnosť nahrávania dát do DWH v reálnom čase
· podpora využitia pokročilých profilov, čistenia a správy dát
V popise budúceho stavu a v celkovej kalkulácií nákladov je zahrnutá alternatíva 2, t.j. bude využitá integračná platforma MPSVR SR, ktorú správca platformy bude aktualizovať podľa vyššie uvedených požiadaviek. Detailné špecifikácia požiadaviek na integračnú platformu bude vypracovaná v rámci podprojektu Integrácia Externých a Interných IS na ESKO2 SpK. 
[bookmark: _Toc474175545]Call centrum pre občanov
Pri návrhu riešenia call centra boli zvažované dve alternatívy: 
· nákup služieb call centra (Call center as a Servis CaaS ) 
· použitie vlastných zdrojov
Jedným z hlavných kritérií je cena riešenia a jeho udržateľnosť. V nasledujúcej tabuľke je porovnanie ceny pre hlavné komponenty call centra.
[bookmark: _Toc471744530]









Tabuľka 2: Cenové porovnanie alternatívnych riešení call centra
[image: ]

Ďalším dôležitým kritériom pre výber jednej z dvoch vyššie uvedených alternatív je kvalita poskytovaných služieb. Vzhľadom na špecifiká problematiky služieb zamestnanosti sa dá predpokladať, že použitie vlastných zamestnancov v roli operátorov dáva väčšiu garanciu stability zdrojov a zvyšovania ich kvalifikácie. 
V popise budúceho stavu a v celkovej kalkulácií nákladov je zahrnutá alternatíva 2, t.j. bude využité vlastné zdroje.
[bookmark: _Toc468115505][bookmark: _Toc474175546]Kiosk na tlač dokumentov
Kiosk umožní autorizovanú tlač dokumentov prostredníctvom eID občianskeho preukazu s čipom. Takto vytlačené dokumenty budú plnohodnotne použiteľné na ďalšie spracovanie u zamestnávateľa, alebo na inom úrade, pre ktorý boli určené. Je potrebné prijať rozhodnutie o kritériách pre výber spádových úradov a taktiež vybrať alternatívu pre umiestnenie kioskov. Kiosk na tlač dokumentov bude poskytovať nasledujúce služby vo vybraných lokalitách:
· Prístup k elektronickej schránke slovensko.sk, portál ISTP, portál ISSZ
· Navigácia pre aktiváciu el. schránky
· Asistovaná navigácia prostredníctvom call centra
Alternatíva umiestnenia kioskov:
· Slovenská pošta
Obecné úrady
Kritéria pre výber úradov PSVR v spádovej oblasti ktorých budú kiosky umiestnené 
· Vzdialenosť od úradu
· Miera nezamestnanosti
Rozhodnutie o alternatívach umiestnenia kioskov a o kritériách výberu spádových úradov PSVR je možné posunúť do počiatočných aktivít projektu ESKO 2. 

[bookmark: _Toc474175547]Doplnenie vybavenia pre úrady práce
V prípade aktivity č.2 nie sú zvažované alternatívy vzhľadom na skutočnosť, že potreba doplnenia technologického vybavenia vyplýva z už realizovaných výstupov projektu ESKO s výnimkou čítačky dokladov pre existujúce kiosky. V súvislosti s rozširovaním počtu kioskov pre vyvolávací systém boli zvažované dve alternatívy :
· pokračovať s dopĺňaním kioskov s integrovanou čítačkou čiarových kódov, ktoré slúžia na tlač poradových lístkov len pre objednaných klientov alebo pre klientov s rezerváciou. 
· nové kiosky dodávať s integrovanou čítačkou (OCR scaner a software) eID kariet, ID kariet a pasov umožňujúcou načítanie MRZ zóny zo všetkých dnes existujúcich dostupných dokladov s následnou jednoznačnou identifikáciou klienta a jeho nasmerovanie na príslušného konkrétneho pracovníka OSO, ktorému je klient priradený. Aby bolo možné zaviesť unifikovaný proces ovládania kiosku bez ohľadu na to, či príde klient na úrad prvý raz, alebo príde na opakovanú návštevu ako objednaný klient, je potrebné pre existujúce kiosky dokúpiť čítačku, ktorá bude použitá v nových kioskoch. 
Druhá alternatíva prinesie kvalitatívne oveľa väčší prínos v celom procese vybavovania klienta. Pracovníci OSO budú mať informáciu o klientovi a budú si vedieť dopredu pripraviť prípadnú agendu na riešenie. Ďalším prínosom je unifikovaná platforma kiosku, čo je jednoduchšie na správu a prevádzku vyvolávacieho systému. Taktiež sa týmto riešením zabezpečí vysoká dostupnosť systému, nakoľko v prípade výpadku jedného kiosku ho zastúpi druhý. V popise budúceho stavu a cenovej kalkulácii projektu je zohľadnená druhá alternatíva.
[bookmark: _Toc474175548]Centrum  podpory pre interných zamestnancov
V aktivite č.3 je použitá infraštruktúra už existujúceho LMS/LCMS, prioritizácia realizovania obsahovej náplne školiacich materiálov je viazaná na postupnú dostupnosť jednotlivých nástrojov implementovaných v aktivite č.1.
V prípade realizácie Centra podpory pre zamestnancov je potrebné zvážiť alternatívy na zabezpečenie technologickej infraštruktúry. Centrum podpory (30 existujúcich zamestnancov UPSVaR) zabezpečuje  komplexné služby pre zamestnancov úradov PSVR a UPSVaR a bude vybavené štandardnými komunikačnými kanálmi: hlas, email. Hlavné komponenty  technologického riešenia Centra podpory sú:
· systém automatizovaného prideľovania úloh
· licencie pre užívateľov
· klientska aplikácia určená na spracovanie a smerovanie hlasovej a emailovej komunikácie medzi pracovníkmi Centra podpory a zamestnancami UPSVaR žiadajúcimi ich podporu
Alternatívy pre zabezpečenie technologickej infraštruktúry: 
· nákup infraštruktúry v rámci implementácie podprojektu Centra podpory
· použitie infraštruktúry call centra pre občanov (+ doplnenie špecifických modulov)
· použitie infraštruktúry MPSVR SR
V popise budúceho stavu a v cenovej kalkulácií je zvažovaná alternatíva nákup infraštruktúry v rámci implementácie podprojektu Centra podpory. Výber tejto alternatívy neblokuje prechod na jednu z ďalších dvoch vyššie uvedených alternatív, ak sa v rámci detailnej špecifikácie požiadaviek a návrhu riešenia ukážu skutočnosti, ktoré takúto zmenu podporia.
[bookmark: _Toc474175549]Technológia vyžadujúca DC priestory
V rámci ŠU boli identifikované požiadavky na technologickú infraštruktúru pre jednotlivé moduly ESKO 2. Celková sumarizácia požiadaviek na technológie, ktoré je potrebné umiestniť v DC je na Obrázku 12. UPSVaR nedisponuje priestormi, v ktorých by táto infraštruktúra mohla byť umiestnená. Do úvahy prichádzajú nasledujúce alternatívy:
· DC MPSVR SR 
· hosting od poskytovateľa DC služieb
· g-cloud
[image: ]
[bookmark: _Toc471744102]Obrázok 12: Požiadavky na  ESKO 2 technológiu umiestnenú v DC
Za účelom možnosti posúdenia hostingu bol urobený prieskum s nasledujúcimi závermi: 
          1. Náklady na hosting na 3 roky (36 mesiacov) =  5600 * 36*1.2 = 241  920,- EUR s DPH 
          2. Udržateľnosť projektu (5 rokov) = 67 200*5 = 336 000,-EUR s DPH
Vládny cloud (gCloud) v súčasnosti neposkytuje služby na úrovni Big Data, nie je známe kedy    takáto služba v gCloude bude. Berúc do úvahy vyššie uvedené skutočnosti je v cenovej kalkulácií ESKO 2 zohľadnená alternatíva hosting. 
[bookmark: _Toc474175550]Popis budúceho stavu
[bookmark: _Toc474175551]Služby pre klientov – Uplatnenie na trhu práce, predovšetkým pre znevýhodnených na trhu práce 
V rámci tejto aktivity bude implementované technologické riešenia, ktoré poskytnú nástroje a funkcionalitu umožňujúcu modernizáciu služieb zamestnanosti. Jedná sa o nasledujúce nástroje/funkcie:
· Mobilná kancelária - zamestnanec úradu na pracovisku potencionálneho zamestnávateľa priblíži cez video hovor potenciálnych zamestnancov, ktorí budú komunikovať z lokálnych Úradov práce pomocou už existujúcej video infraštruktúry.
· Webový modul dostupný portáli služieb zamestnanosti zabezpečujúci intuitívny manažment video konferenčných zariadení pre organizovanie pohovorov medzi UoZ/ZUoZ a zamestnávateľmi. Webový modul umožní rezerváciu termínov pre vytváranie virtuálnych miestností s podporou nahrávania a manažmentov vzniknutých spojení.
· Vytvorenia vlastného video profilu (videovizitky) UoZ, pod odborným dohľadom a metodickým usmerňovaním zamestnanca úradu práce. Video vizitka UoZ bude k dispozícií pre potencionálnych zamestnávateľov.
· Modernizácia údajovej základne spočívajúca v rozšírení existujúcej datawarehouse (DWH) technológie o Big dáta technológie a v spôsobe prístupu k týmto údajom (údajová základňa nebude súčasťou jednej alebo dvoch aplikácií, ale bude prístupná pre všetký nástroje (aplikačné moduly) vyvinuté  nielen v rámci tohto projektu ale aj v budúcnosti 
· Nástroj na efektívny spôsob výmeny informácií o trhu práce a poskytovaných službách zamestnanosti (povinnosť SR v rámci platnej EÚ legislatívy) s možnosťou podporiť cezhraničnú spoluprácu s členskými krajinami EÚ , migráciu uchádzačov o zamestnania v rámci EÚ – súčasť údajovej základne.
· Komplexné informácie o klientovi - nástroje vybudované nad údajovou základňou rozšírenou o Big data zabezpečujúce zlepšené začleňovanie UoZ, ZUoZ ako aj občanov so ZP do pracovného procesu na základe sledovania vývoja a analýzy ich potenciálu a možností uplatnenia sa na trhu práce. Údaje z existujúcich systémov rezortných interných systémov (ISSZ, RSD, DMS), iných orgánov verejnej moci (napr. Sociálna poisťovňa) a Big dáta sú použité na prepájanie profilov UoZ s ponukami a taktiež mapovanie vzdelania a praktických skúsenosti na potreby ekonomiky. Vzdelanie, pracovné skúsenosti, profesionálne a osobné záujmy sú prepojene do detailného profilu UoZ pre ktorý sa následne automaticky hľada zhoda s existujúcimi alebo budúcimi požiadavkami zamestnávateľov. Big data spolu s dátami interných systémov UPSVaR budú požité pre poskytovanie kvalitnejších informácií a doporučení pre rezort školstva a MPSVR SR na základe analýz a reportov získaných  prostredníctvom zlepšeného prepojenia individuálnych záujmov, schopnosti, osobných vlastnosti a požiadaviek na vzdelanie UoZ a ZoZ s akýmkoľvek počtom možnosti vzdelania a následného zamestnania.
· rozšírenie existujúceho štatistického systém ISSZ, posilnenie spracovania údajov vo forme štatistík a taktiež umožnenie zdieľania štatistických údajov vo forme Open data. Klient si bude môcť sám na internete spracúvať rôzne pohľady na už zverejnené údaje úradu práce, časové rady, grafy. 
· nástroj na poskytovanie špecifických informácií o klientovi poskytujúci informácie o jeho vývoji a analýzach z pohľadu možnosti uplatnenia sa na trhu práce v užívateľsky jednoduchej a prijateľnej podobe v štruktúre a v členení  podľa individuálneho nastavenia zo strany zamestnanca.  
· elektronický sprievodca službami aktívnych opatrení trhu práce, ktorého súčasťou sú kalkulačné a porovnávacie nástroje prístupné nie len pre zamestnanca úradu, ale aj zamestnanca call centra. Časť funkcionality bude dostupná aj pre klienta prostredníctvom webového portálu ústredia práce, sociálnych vecí a rodiny.
· implementácia procesu „tvorba marketingových materiálov k aktívnym opatreniam trhu práce s následným sprístupňovaním (linkovaním) výstupov pre klientov.
· nástroj na pred vypĺňanie tlačív, výkazov, dokumentov pre zamestnávateľov, ktorí príjmu do pracovného pomeru UoZ (najmä v prípade z ESF prostriedkov). Súčasťou nástroja bude orchestrácia aktivít súvisiacich z finálnym odsúhlasením obsahu tlačiva na strane zamestnávateľa 
· centrálneho riadenia vyvolávacieho systému. Systém zabezpečí manažérske nástroje, centrálne nastavovanie, správu a štatistické vyhodnocovanie vybavovania klientov a poskytovaných služieb. Takto získané údaje budú tvoriť podklad pre lepšie riadenie práce na úradoch práce, napríklad prostredníctvom benchmarkov alebo performance managmentu.
[bookmark: _Toc474175552]Biznis architektúra ESKO 2 – Služby pre klientov (SpK) 
Základné stavebné bloky biznis architektúry ESKO 2 – Služby klientom sú ukázané na Obrázku 13.
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[bookmark: _Toc471744103]Obrázok 13: Biznis architektúra ESKO 2 – Služby pre Klienta

Procesy UPSVaR a úradov PSVR
Súčasné procesy súvisiace s poskytovaním služieb zamestnanosti a manažmentom týchto služieb budú v rámci etapy  Analýza a dizajn aktivity 1 upravené tak, aby boli všetky Služby pre klienta vykonávané s maximálnou flexibilitou, adresnosťou pri dodržaní plánovaných nákladov. 
Je predpoklad, že hlavne v súvislosti s komunikáciou s klientmi, analýzou informácií o klientoch, domácom a EU trhu práce a chode úradov PSVR a UPSVaR bude identifikovaná potreba na doplnenie nových procesov alebo pod procesov.
Údajová základňa
Trh práce SR
· Štatistický úrad SR
· Eurostat
· EURES
· ISTP
· Sociálne siete (Linkedin)
Údaje o trhu práce EU
· European social statistics
· Labour market statistics
· Reconciliation between work, private and family life in the European Union
· The social situation in the European Union
· Employment and unemployment
· Labour Force Survey
· Labour Force Survey in the EU candidate and EFTA countries
· Quality Report of the European Union Labour Force
Údaje o klientoch
· IS SZ
· IS TP
· EURES
· Sociálne siete (Linkedin, Facebook)
Komunikačné kanály
· Portál služieb zamestnanosti
Nové služby ESKO-2 budú dostupné prostredníctvom portálu služieb zamestnanosti.
· Mobilná kancelária
Mobilná kancelária umožňuje plnohodnotne realizovať niektoré procesy súvisiace s poskytovaním služieb zamestnanosti takým spôsobom, že je možné dosiahnuť značné zlepšenie  v nasledujúcich oblastiach:
a) preklenutie vzdialenosti medzi UoZ/ZUoZ a zamestnávateľom
b) úspora času
c) úspora finančných prostriedkov potrebných na cestovanie
d) využitie zdrojov z projektu ESKO 1
[bookmark: _Toc474175553]Architektúra informačných systémov podporujúcich Služby pre klientov   
Základné stavebné bloky  architektúry informačných systémov  Služieb pre Klienta (AIS SpK) sú na 
Obrázku 14.
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[bookmark: _Toc471744104]Obrázok 14: Architektúra informačných systémov  Služieb pre Klienta
V nasledujúcich odstavcoch je uvedený stručný popis hlavných stavebných blokov AIS SpK.
Komunikačné kanály
[bookmark: _Toc468115513][bookmark: _Toc474175554]Call centrum pre občanov a zamestnávateľov

Call centrum ako jedno z komunikačných rozhraní UPSVaR voči klientom bude obsluhovať štandardné komunikačné kanály využívané v oblasti služieb zákazníkom. Komunikácia s klientom prostredníctvom call centra UPSVaR bude uskutočňovaná pomocou hlasových služieb, emailu a chatu, SMS notifikácií s možnosťou ďalšieho rozšírenia o self-service nástroje.
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[bookmark: _Toc465866134][bookmark: _Toc468115466]Obrázok 15: Vysoko úrovňový návrh KC - ESKO 2
[bookmark: _Toc468115514][bookmark: _Toc474175555]Call centrum – komunikačné kanály a služby kontaktného centra
Hlasový komunikačný kanál ako primárny spôsob komunikácie klientov do kontaktného centra bude obsluhovať požiadavky zákazníkov volajúcich na infolinku UPSVaR. Predpokladá sa, že až 70%+ interakcií s call centrom bude prechádzať týmto komunikačným kanálom. V budúcnosti sa predpokladá presunutie časti hlasových interakcií smerom k self-service v prípade, že bude možné proces automatizovať a nebude nutný zásah operátorov kontaktného centra pri napĺňaní požiadavky volajúceho klienta UPSVaR.
Hlasový kanál bude tiež slúžiť na proaktívnu komunikáciu úradu PSVR smerom ku svojim klientom (zamestnávateľom). Primárne v oblasti podpory čerpania dostupných programov v oblasti služieb zamestnanosti. Za týmto účelom sa predpokladá využitie dát z ostatných informačných systémov UPSVaR pre potreby vytvárania zoznamu kontaktov určených na oslovenie.  
Emailový komunikačný kanál bude slúžiť podobne ako hlasový kanál na obsluhu požiadaviek v oblasti informácií o agende a dostupných službách, ktoré ponúka UPSVaR prostredníctvom mailu a emailových web formulárov umiestnených na stránkach UPSVaR. Taktiež dopomôže k zabezpečeniu procesu bezpapierovej komunikácie s klientom.
Chatový komunikačný kanál bude slúžiť ako doplnkový spôsob komunikácie s klientom. Predpokladá sa jeho nasadenie na stránkach upsvar.sk, poprípade ISTP.sk. Primárne bude slúžiť na asistenciu pri orientácii na web stránkach UPSVaR.
Notifikačné centrum bude slúžiť na odosielanie hromadných SMS/MMS správ za účelom informovania klientov o možných ponukách práce, prípadne na zasielanie generických notifikácií podľa potreby UPSVaR.
[bookmark: _Toc468115515][bookmark: _Toc474175556]Call centrum – podporné služby kontaktného centra
Neoddeliteľnou súčasťou kontaktného centra sú aj podporné služby potrebné pre riadenie prevádzky a predikciu vývoja požiadaviek klientov.
Integrovaný reporting bude slúžiť primárne za účelom riadenia prevádzky v call centre. Sekundárne budú dáta používané  na ďalšie spracovanie v ostatných informačných systémoch UPSVaR.
Nahrávanie bude slúžiť na zabezpečenie kvality poskytovaných hlasových služieb. 
Interactive Voice Response hlasový systém umožní interakciu so zákazníkom na vstupe hlasového komunikačného kanála bez potreby vstupu operátora za účelom čo najlepšieho adresovania požiadavky. Taktiež umožní integráciu s ostatnými systémami UPSVaR v prípade potreby vzájomného prenášania dát.
[bookmark: _Toc468115516][bookmark: _Toc474175557]Call centrum – rozhranie užívateľa
Predpokladom efektívnej práce operátora v prostredí kontaktného centra je  operátorská aplikácia – agentský desktop. Jeho primárnou úlohou je vizualizácia kontaktov prichádzajúcich prostredníctvom komunikačných kanálov. Sekundárnou úlohou agentského desktopu je manažovanie pracovného času operátora, vrátane prestávok a prípadných BackOffice aktivít, alebo aktivít priamo nesúvisiacich s agendou operátora.
[bookmark: _Toc474175558]Mobilná kancelária
Mobilná kancelária je komunikačný kanál pozostávajúci s nasledujúcich komponentov:
· Web komponent mobilnej kancelárie
· Mobillna kancelária - technologické vybavenie
· Videovizitky
[bookmark: _Toc474175559]Modul Videoweb komponent
Prehľadný plánovací softvér a videoweb komponent umožňujúci alokovať potrebné systémové zdroje a video zariadenia  pre vytváranie video konferenčných mostov s podporou nahrávania. Prehľadný plánovací softvér bude slúžiť na plánovanie videokonferencií. Tento webový komponent bude umožňovať registrovaným administrátorom vytvorenie video-mostov s možnosťou určenia názvu, dátumu konania videokonferencie, prizvania interných a externých účastníkov (zamestnávatelia, pracovníci úradu, klienti). Súčasťou tohto webového komponentu bude modul správy notifikácií, ktorý umožní rozposielanie pozvánok registrovaným účastníkom v podobe emailu. 
Webový komponent bude taktiež plniť úlohu softvérového video-klienta, ktorý bude slúžiť na pripojenie sa zamestnávateľov do videokonferencie za použitia ich vlastného PC. Potrebovať pritom budú iba web kameru a mikrofón. 
[bookmark: _Toc474175560]Mobilná kancelária - technologické vybavenie
Technológia použitá pre mobilnú kanceláriu je postavená na videokonferenčnom systéme implementovanom v projekte ESKO 1 rozšírenom o špeciálne odolné koncové body s mobilným pripojením do internetu umožňujúcim pripojenie kdekoľvek v teréne na báze GSM, alebo WiFi. Vďaka bezdrôtovému pripojeniu do internetu bude koncový bod umožňovať vzdialený prístup do kľúčových aplikácií UPSVaR.  Primárnou úlohou zariadenia bude vytvárať video-mosty medzi úradmi PSVR a zamestnávateľmi priamo v ich priestoroch za účelom pracovných pohovorov s uchádzačmi o zamestnanie. Veľkou výhodou je, že zamestnávateľ má možnosť vykonávať pohovory s uchádzačmi o zamestnanie z rôznych regiónov Slovenska, bez toho, aby zamestnávateľ musel opustiť svoje priestory a aby uchádzač musel cestovať ďalej ako na najbližší úrad PSVR. Práve odbúranie vzdialenostnej bariéry je dôležité už v procese uchádzania sa o prácu, čo rozširuje možnosti uplatnenia uchádzača a motivuje ho hľadať prácu aj vo vzdialenejších regiónoch - migrácia za prácou. Z pohľadu ľudských zdrojov úradov PSVR bude pre tieto účely vyčlenený pracovník, ktorého úlohou bude priniesť mobilnú kanceláriu priamo k potencionálnym zamestnávateľom. 
[bookmark: _Toc474175561]Modul Video vizitka
Video vizitka alebo video profil je štruktúrovaný životopis prezentovaný samotným uchádzačom, za metodického usmernenia zamestnanca úradu PSVR. Výhodou je zefektívnenie využitia času uchádzača, úradníka a taktiež potencionálneho zamestnávateľa. Takto vytvorená vizitka bude umiestnená na portál ISTP.sk, alebo môže byť umiestnená na akomkoľvek dostupnom elektronickom médiu (USB kľúč, CD).
[bookmark: _Toc474175562]Portál služieb zamestnanosti
Na portáli služieb zamestnanosti budú implementované nasledujúce funkcionality:
· Pokročilé Webové používateľské rozhranie (GUI)
· filtrovanie, fazetové vyhľadávanie
· fulltext vyhľadávanie
· prediktívny  autocomplete
[bookmark: _Toc468115519][bookmark: _Toc474175563]Kiosk na tlač dokumentov
Multifunkčný kiosk bude vybavený čítačkou eID kariet, dvomi obrazovkami, tlačiarňou A4 formátu, klávesnicou, PC, UPS. Kiosk bude pripojený do VPN siete prostredníctvom pevnej siete LAN, alebo cez mobilný LTE modem, ktorý bude integrovaný v kiosku. Občan sa autentifikuje na kiosku cez čítačku eID kariet a BOK kódom..  Systém na pozadí overí či už má občan vytvorený prístup k elektronickej schránke,  ak áno umožní klientovi vstúpiť do elektronickej schránky, aby si vybral tlač príslušného dokumentu, ktorý potrebuje pre zamestnávateľa. Ak občan ešte nemá vytvorený prístup k elektronickej schránke, tak ho systém bude navigovať, aby si ho vytvoril a následne vstúpil do elektronickej schránky. Pokiaľ by mal klient nejaký problém, bude si môcť privolať pomoc z kontaktného centra a agent sa mu zobrazí na druhej obrazovke kiosku a bude ho môcť navigovať v menu, aby mu pomohol s problémom, ktorý má. Takto vytlačené dokumenty budú plnohodnotne použiteľné na ďalšie spracovanie u zamestnávateľa alebo na inom úrade, pre ktorý boli určené. 






Aplikačné programové vybavenie
[bookmark: _Toc474175564]Nástroj na poskytovanie špeciálnych informácií o klientovi
Modul bude umožňovať vytvorenie komplexného setu informácií o uchádzačovi o zamestnanie. Napríklad ako sa dokázal resp. dokáže uplatniť na trhu práce, ako sa snaží dopĺňať si vzdelanie, či poberá alebo poberal niektorú z pomocí. Informácie budú okrem vstupov z interných informačných systémov rezortu práce doplnené o vstupy údajov zo sociálnej poisťovne a dostupných registrov, v ktorých je potenciálne možné odhaliť nové informácie  a skutočnosti uchádzača resp. žiadateľa. 
Tak ako budú počas projektu postupne dostupné údaje, modul bude umožňovať vytvoriť 360° sociálny pohľad na klienta. 
Ku kľúčovým vlastnostiam modulu bude patriť aj: 
· poskytovanie informácii o možnostiach uplatnenia sa na trhu práce pre konkrétneho klienta zamestnancovi úradu v používateľsky jednoduchej a prijateľnej podobe a v štruktúre a členení definovanej individuálnym nastavením zo strany zamestnanca.
· navolenie zobrazovania zamestnancom pomocou preddefinovaných parametrov, vrátane početnosti, či štatistických hodnôt jednotlivých údajov
· fazetová navigácia a fazetové vyhľadávanie
· podporovanie  parametrov generovaných IS SZ, internými systémami (RSD, DMS) a externými systémami v závislosti od dostupnosti údajov, napr. Sociálna poisťovňa.
· poskytnutie konsolidovaného pohľadu na klienta zo všetkých potrebných aspektov jednoduchým spôsobom. Systém umožní vytvoriť štruktúru a členenie zobrazovaných údajov individuálne – podľa nastavenia používateľa v jeho profile.  
Pri realizácií vyššie uvedených funkcií budú použité služby infraštruktúry údajovej základne. 
Ďalšie služby orientované pre zamestnancov sú orientované na vyhodnocovanie spracovávaných údajov v IS SZ s možnosťou prognózovania a predikovania niektorých stavov v rámci trhu práce v SR.
Nový komponent je rozšírením aplikácie IS SZ (rich klient a backend), umožňujúci poskytovať používateľovi (referentovi) prognostické výstupy. Výstupy budú zamerané najmä na vyhodnocovanie individuálnych potrieb klienta (UoZ, ZoZ) ako napr. uplatnenie na trhu práce, či sledovanie a vyhodnocovanie dynamicky definovaných KPI používateľa. Ďalšou úrovňou výstupov sú porovnania a vyhodnotenia výkonnosti referentov. Súčasťou riešenia je podpora pre dynamickú definíciu KPI. 
[bookmark: _Toc474175565]Nástroj na pred vypĺňanie tlačív
Nástroj na pred vypĺňanie tlačív, výkazov, dokumentov pre zamestnávateľov, ktorí príjmu do pracovného pomeru UoZ (najmä v prípade ESF prostriedkov) a následne zaslanie zamestnávateľovi na korekciu, odsúhlasenie doplnenia, napríklad prostredníctvom konta v ISTP.  
Modul pre vypĺňanie tlačív bude sprístupňovať pokročilú funkcionalitu zameranú na využitie integračnej platformy, prepojenie systémov, vytiahnutie informácií z backendových systémov UPSVaR a to najmä zo systému IS SZ. 
Pred vypĺňanie  bude  mať dve časti - custom filter nastavený na informácie, ktoré z IS SZ bude potrebné vybrať,  budú to dáta primárne získané cez servisnú zbernicu (ESN), ktorá je neoddeliteľnou súčasťou integračnej platformy ESB a tiež z dát z ISTP. Následne po výbere sa dáta budú spájať tak, aby výber informácií bol vhodný pre zostavenie ponúkaných UoZ zamestnávateľovi. 
Nakoľko však nepôjde len o jednostranné zasielanie informácií zamestnávateľovi, z prostredia UPSVaR, ale pôjde o riadený proces, na integračnej platforme bude musieť byť nutne využitá aj BPEL/BPM procesná vrstva, ktorá zabezpečí efektívne a automatizované riadenie interakcií medzi zamestnávateľom a UPSVaR. K ďalším hlavným funkcionalitám modulu na predvypĺňanie tlačív bude patriť:  
· automatizované pred vyplnenie sústav formulárov pre zamestnávateľa zo strany UPSVaR
· možnosť konfigurovať mapovanie, ktorý atribút zdrojového systému sa zobrazí v ktorom poli formulára
· zjednodušenie a automatizácia procesu schválenie formulárov (workflow)
[bookmark: _Toc468115532][bookmark: _Toc474175566]Elektronický sprievodca službami aktívnych opatrení trhu  
                 práce
Úlohou aktívnej politiky trhu práce je predovšetkým podporná a nemôže suplovať priamu tvorbu pracovných miest a rast hospodárskej činnosti v rámci iných rezortov. Jej úlohou je znižovanie nerovnováhy na trhu práce, uľahčenie a prechod nezamestnaných občanov do práce (zamestnanie, samostatná zárobková činnosť, podpora chránených dielní a pod.) a prostredníctvom špecifických programov udržiavať schopnosť ľudí pracovať a nájsť si miesto na trhu práce. 
Pre riešenie situácie klienta je často potrebné riešiť viacero jeho životných situácií súčasne, je potrebná spolupráca niekoľkých inštitúcií (organizácií), ktorých služby je potrebné koordinovať. Zároveň je potrebná orientácia vo viacerých rôznorodých legislatívach naraz, a aj  ďalších kontextoch, pravidlách a  parametroch, ktoré je potrebné zohľadniť.
Ako základ  zefektívnenia riešenia problémov klienta navrhujeme použiť nástroj Elektronický sprievodca službami aktívnych opatrení trhu práce založený na princípe Case management (CM).
Principiálny postup fungovania Case management nástroja bude takýto:
· mapovanie aktuálnych potrieb klienta
· mapovanie aktuálneho stavu z pohľadu jednotlivých subjektov
· návrhy riešení (a ich kombinácií) a konkrétnych krokov
Tieto vzniknuté scenáre riešenia sa budú ukladať do repozitára – knowledge base, a budú prístupné pre ďalšie prípady.
Následne je možné použiť návrhy riešenia na spoločnú diskusiu s klientom, hľadania konsenzu a stanovenie plánu ďalšieho postupu.
Nástroj Elektronický sprievodca službami aktívnych opatrení trhu práce, bude tiež obsahovať  kalkulačné a porovnávacie nástroje prístupné nie len pre zamestnanca úradu, ale zamestnanca call centra. 
[bookmark: _Toc468115533][bookmark: _Toc474175567]Intuitívny nástroj na vyhľadávanie a kombinácie služieb              
                 AOTP
Nástroj umožní inteligentné vyhľadávanie služieb a ich kombinácií, do poľa stačí napísať kľúčové slovo a následne sa zobrazí zoznam súvisiacich služieb AOTP. Takisto bude možné explicitne uviesť jednotlivé filtre-obmedzenia, v rámci ktorých bude systém hľadať podobnosti a súvisiace vzťahy.
[bookmark: _Toc468115534][bookmark: _Toc474175568]Podpora tvorby marketingových materiálov o službách v  
                 oblasti APTP
V internom repozitári budú vznikať marketingové materiály o službách v oblasti APTP, následne budú publikované na verejný portál.

[bookmark: _Toc474175569]Komplexná informácia pre klienta (KIK)
Modul KIK je nadstavbou a ďalším rozvinutím spracovania štatistických výstupov, analýz, vplyvov, prognóz a predikcií. Koncept riešenia modulu KIK je na nasledujúcom obrázku:
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[bookmark: _Toc471744105]Obrázok 15a: Komplexná informácia pre klienta
Hlavnými používateľmi modulu KIK budú: 
· občania
· uchádzači o zamestnanie
· záujemcovia o zamestnanie 
· zamestnávatelia
· ako aj neštátne subjekty poskytujúce služby zamestnanosti
Modul bude zameraný na zber, vyhodnocovanie, poskytovanie a aj výmenu dát o trhoch práce, životných nákladov a iných relevantných vstupov získaných v rámci SR a EÚ. Bude logicky nasledovať aktivity systémov ako napríklad EURES, ISTP (IS typových pozícií), IS CP tak, že poskytne relevantné a porovnateľné údaje o trhu práce v SR voči trhom práce ostatných členských krajín EÚ prehľadnou a užívateľky prijateľnou formou. 
Výstupy spracovania modulu KIK budú prístupné cez portál služieb zamestnanosti. 
V rámci projektu ESKO 2 bude implementované funkcionality: 
· poskytovanie informácií o trhu práce, spolu s mapovým a regionálnym členením
· poskytnutie informácie o potrebných kvalifikovaných profesiách z dôvodu výberu štúdia
· výhľad trhu práce v SR v rôznych časových úsekoch podľa profesií a regiónu
· podpora dlhodobého prognózovania vývoja na trhu práce pre rozhodovanie občana
· modul pre podporu rozvoja a kvality analýz potrebných pri výbere budúcej profesie, vzdialenosť dostupnej práce od bydliska
· podklady spracovávané budú mať zobrazené, krátkodobé, strednodobé, dlhodobé zobrazenie
Prioritne bude implementovaná funkcionalita súvisiaca so štatistickými údajmi. Klient si bude môcť sám na internete spracúvať rôzne pohľady na už zverejnené údaje úradu práce, časové rady, grafy. Klientom sa rozumie občan alebo právnická osoba, ktorá bude využívať dáta a štatistické výstupy podľa vlastných potrieb (napr. novinári, vedecká obec, študenti, záujemcovia  a uchádzači o zamestnanie, zamestnávatelia atď.). Súčasťou riešenia bude exportný modul štatistických údajov na verejný portál (open data) a úprava existujúceho portálu tak, aby bol prístupný cez mobilné zariadenia.
Zámerom pre lepšie sprístupnenie štatistických údajov je poskytovať dáta zo systému IS SZ tromi špecifickými spôsobmi s prihliadnutím na potreby a požiadavky koncového používateľa:
· Predpripravené štatistické výstupy (analogické k existujúcim štatistikám poskytovaných UPSVaR). Cieľová skupina: bežný používateľ požadujúci informácie v jednoduchej forme zobrazovania, bez potreby prispôsobenia výstupov individuálnym požiadavkám používateľa.
· Dynamické štatistické výstupy nad množinou Open Data, ktoré umožnia používateľovi využiť obmedzenú množinu atribútov dát na získanie vlastného štatistického výstupu, vrátane grafickej reprezentácie. Cieľová skupina: bežný používateľ požadujúci špecifické informácie s možnosťou variantného filtrovania, výberov, štatistických a grafických výstupov.
· Dáta vhodné na vlastné technologické spracovanie (napríklad vlastnými štatistickými nástrojmi) – Open Data. Cieľová skupina: zdatný používatelia, školy, inštitúcie, vedecká obec atď.
Riešenie súvisiace s poskytovaním štatistických údajov predpokladá využitie a modifikáciu existujúceho Data Warehouse riešenia v produkčnej DB ISSZ. Súčasné dve samostatné skupiny dát, štatistické spolu s historickými a operatívne dáta sa rozdelia nasledovným spôsobom:
· operatívne dáta (ODS) – slúžiace pre okamžité reporty, obsahujúce netransformované, max. 3 mesačné dáta,
· historické dáta (DWHHIST) – slúžiace pre analýzu trendov a modelovanie zmien na trhu práce premietnuté do minulosti, obsahujúce netransformované časové rezy po jednotlivých mesiacoch bez časového obmedzenia,
· štatistické dáta (DWHSTAT) – slúžiace pre štandardné generovanie štatistík, obsahujúce agregované transformované dáta.
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[bookmark: _Toc471744106]Obrázok 16: Nové komponenty pre poskytovanie štatistických údajov
Komponenty zabezpečujúce požiadavky na poskytovanie štatistických údajov:
· Úložisko na ukladanie mesačných snímok produkčnej DB
· Úložisko na ukladanie finálnych a revidovaných finálnych štatistík vyprodukovaných z mesačných snímok produkčnej DB
· Komponent zabezpečujúci prenos dát a potrebné spracovania medzi:
· produkčnou DB a úložiskom mesačných snímok
· úložiskom mesačných snímok a úložiskom finálnych štatistík
· finálnou verziou štatistík a revidovanou verziou finálnych štatistík
· Exportný komponent zabezpečujúci exporty (a potrebné transformácie a očistenia) štatistických datasetov:
· mesačné štatistiky (t. j. predbežné mesačné štatistiky) z úložiska mesačných snímok
· finálne štatistiky predbežné (t. j. ročné štatistiky)
· finálne štatistiky revidované (t. j. revidované, ročné štatistiky)
· Úložisko verejných datasetov, ktoré sprístupňuje datasety vytvorené Exportným komponentom a spĺňajúce princípy otvorených dát:
· technologická otvorenosť (poskytované v strojovom spracovateľnom formáte)
· legálna otvorenosť (licencované spôsobom umožňujúcim použiť dáta na komerčné aj nekomerčné účely)
· Poskytovateľ verejných datasetov (OpenData):
· zabezpečuje technologický prístup k verejným datasetom
· poskytuje popis (schému) verejných datasetov
· Štatistický komponent portálu služieb zamestnanosti :
· predpripravené výstupy – hotové štatistiky, ktoré poskytujú základný pohľad na dáta ISSZ (analogické k už existujúcim štatistikám poskytovaných UPSVaR)
· dynamické výstupy  - umožniť používateľovi vybrať si „pohľady“ z konečnej množiny pohľadov na dáta dostupné ako verejné datasety, spolu s ich grafickým zobrazením a možnosťou prevzatia/kopírovania
Ďalší komunikačný kanál pre rozšírenie dostupnosti a využitia štatistických údajov bude mobilná aplikácia. Mobilná aplikácia, okrem prezentovania výstupov / dát štatistického komponentu portálu služieb zamestnanosti, bude umožňovať používateľovi aplikácie proaktívne komunikovať so systémom ISSZ. 
Základné funkcie mobilnej aplikácie:
· sprístupnenie vybraných funkcií portálu služieb zamestnanosti vo forme natívnej (iOS, Android) mobilnej aplikácie.
· sprístupnenie vybraných štatistických prehľadov zo štatistického komponentu
· poskytovanie informácií – doplnkový kanál pre kontaktné centrum
· notifikácia klienta
[bookmark: _Toc474175570]Centrálne riadenie vyvolávacieho systému
Doterajšia prevádzka vyvolávacieho systému ako súčasti projektu ESKO 1 ukázala potrebu vytvorenia nadstavby k už implementovanej infraštruktúre v podobe systému, ktorý zabezpečí centrálne riadenie zdrojov spadajúcich pod vyvolávacie systémy (zariadenia, zamestnanci úradov PSVR), nakoľko pôvodný zámer počítal s decentralizovaným riadením, čo sa v prevádzke ukázalo ako neefektívne. Systém zabezpečí manažérske nástroje, centrálne nastavovanie, správu a štatistické vyhodnocovanie vybavovania klientov a poskytovaných služieb. Takto získané údaje budú tvoriť podklad pre lepšie riadenie práce na úradoch PSVR, napríklad prostredníctvom benchmarkov alebo riadenia výkonnosti.
Centrálne riadenie vyvolávacieho systému bude pozostávať z nasledujúcich modulov:
· Modul manažérskeho náhľadu – realtime monitoring pobočiek
· Modul centralizovaného manažmentu
· Modul editoru obrazoviek a lístkov
· Modul historických štatistík
· Modul Dashboardov
[bookmark: _Toc474175571]Modul manažérskeho náhľadu
Modul manažérskeho náhľadu by mal byť postavený ako webová aplikácia, ktorá by mala umožniť vedúcemu pracovníkovi úradu PSVR na lokálnej úrovni sledovanie alebo riadenie daného úradu PSVR. Jeho úlohou má byť sprostredkovanie aktuálnych informácií o stave pobočky ako sú napríklad informácie o aktuálne čakajúcich klientoch alebo aktuálnom stave pracovných staníc. Ďalej by mal umožniť interaktívne vstupovať do chodu pobočky. Modul manažérskeho náhľadu by mal umožňovať prístup aj definovaným pracovníkom ústredia PSRV
[bookmark: _Toc474175572]Modul centralizovaného manažmentu 
Modul centralizovaného manažmentu zabezpečí životný cyklus riadenia zdrojov na centrálnej  úrovni (centrálna databáza).
Z funkčného hľadiska bude zabezpečená možnosť konfigurovať nasledovné vlastnosti systému:
· Definovanie smerovacích pravidiel a poradia vybavovania
· Definovanie služieb 
· Definovanie tlačidlových profilov
· Definovanie otváracích hodín
· Konfigurácie vyvolávacích systémov na úradoch PSVR
[bookmark: _Toc474175573]Modul editoru obrazoviek a lístkov
Editor obrazoviek a lístkov bude umožňovať  vytváranie obrazoviek, ktoré sa zobrazujú buď na kiosku alebo na informačnom paneli alebo na vytváranie šablón lístkov (poradových čísiel). 
[bookmark: _Toc474175574]Modul historických štatistík
Pre optimalizáciu riadenia prevádzky je náhľad v podobe historických a realtime štatistík jednou z kľúčových metód riadenia prevádzky. Štatistický modul bude slúžiť na vytváranie výstupov, na základe ktorých sa vie vedúci pracovník úradu PSVR spätne pozrieť na dianie na úrade PSVR alebo skupine úradov PSVR. Štatistiky by preto mali byť umiestnené v centrálnej aplikácii ako samostatný modul.
[bookmark: _Toc474175575]Modul Dashboardov
Modul Dashboard je centrálna konzola na sledovanie aktuálneho stavu potrebná pre efektívne riadenie prevádzky úradov PSVR. Umožní sledovať napríklad aktuálny počet čakajúcich a obslúžených klientov, priemerný čakací a transakčný čas, buď v rámci celého Ústredia práce sociálnych vecí a rodiny, alebo na jednotlivé úrady PSVR. V Dashboarde bude zobrazovaný dátum poslednej aktualizácie a informácia o tom, či je úrad online.
Integračná platforma a údajová základňa
[bookmark: _Toc474175576]Integračná platforma
Integračná platforma  umožní vzájomnú výmenu údajov medzi existujúcimi internými systémami UPSVaR, získavanie údajov z externého prostredia a aplikačnými modulmi SpK. 
Integračná platforma bude zabezpečovať: 
· procesný prístup (BPM) – nastavenie fungovania podľa definovaných predpisov umožňujúcich merateľnosť a vyhodnotenie fungovania/výkonnosti procesov, rolí/ľudí, auditovateľnosť procesov, kto kedy čo a ako vykonal, väčšia transparentnosť, schopnosť integrovať procesy 
· rozhodovací prístup (BRE) – pravidlá mimo zdrojový aplikačný kód, pravidlá ovláda a mení biznis analytik (napr. z prostredia UPSVaR) a nie programátor či analytik od dodávateľa, teda dosahuje sa nezávislosť od dodávateľov IT systémov
· využitie SOA architektúry (ESB) –  systém s definovanými registrovanými službami,  nezávislosť interfejsov, jednoduchší systém testovania interfejsov, dáta len na jednom mieste s definovanou správou a prístupom pre rôzne systémy, jasne definovaná zodpovednosť
· flexibilita – jednoduchšie a rýchlejšie zapracovanie požadovaných zmien, či už vyplývajúcich z legislatívy, rozhodnutia manažmentu o smerovaní a spôsobe riadenia UPSVaR, či zo zlepšovania procesov a zvyšovania efektívnosti chodu organizácie
· adaptabilita – schopnosť preniesť realizáciu niektorých zmien, pomocou zmien procesov, na správcov procesov od zákazníka
· rýchlejšie zapracovanie požadovaných zmien/úprav, možnosť dosiahnuť výsledok za definovaný čas a prijateľné náklady a manažment už nebude počúvať, že požadovaná zmena v definovanom čase nie je možná z dôvodov na strane IT systémov
· zjednodušenie prevádzky systému resp. jednoduchšia náhrada starého systému resp. jeho časti za nový
· preddefinované typy pripojení
· možnosť  zavádzať zmeny postupne v minimálnom čase bez ovplyvnenia reálnej prevádzky
· podpora natívnej integrácie s databázami, Hadoop prostredím, ERP, CRM, B2B systémami, textovými súbormi, XML, JSON, LDAP, JDBC, ODBC
· podpora výkonnej transformácie dát pre heterogénne databázy a Big dáta infraštruktúry
· podpora pre nahrávanie dát do komplexných viacrozmerných schém 
· možnosť nahrávania dát do DWH v reálnom čase
· podpora využitia pokročilých profilov, čistenia a správy dát

[bookmark: _Toc474175577]BigData a DWH pre SpK
Motiváciou pre budovanie prostredia Big Data je vytvorenie  údajovej základne potrebnej na uskladnenie ľubovoľných typov dát pre existujúce, ale aj nové, v súčasnosti  nedefinované, analýzy trhu práce.
Big Data bude obsahovať nasledovné časti infraštruktúry, ktoré budú jeho základnými technickými stavebnými prvkami:
Vysoko výkonné, škálovateľné a bezpečné zariadenie pre prevádzku Big Data 
s využitím Hadoop dátovej platformy a NoSQL databázy s nasledovnými vlastnosťami:
· Masívne paralelná škálovateľná otvorená infraštruktúra pre ukladanie a správu veľkých objemov dát
· Zabezpečenie vysokého výkonu pre vykonanie komplexných analýz nad veľkým dátovým súborom 
· Podpora pre softvérové vybavenie Apache Hadoop a Apache Spark
· Možnosť bezproblémovej integrácie s DB Oracle a inými RDBMS 
· Podpora ucelenej správy celého Big dáta zaradenia
· Podpora pre pokročilé analytické metódy s využitím štatistického programovacieho jazyka a prostredia R s priamou interakciou nad údajmi uloženými v prostredí Hadoop
· Možnosť využiť databázové úložisko typu NoSQL
· Podpora pre flexibilnú konfiguráciu a ďalší rast 
Vizualizácia pre Hadoop, intuitívne použiteľný produkt, ktorý umožní premeniť surové dáta na zmysluplné informácie o trhu práce, v krátkom čase bez potreby zložitého učenia. Nástroj bude mať nasledovné vlastnosti:  
· Podpora pre vyhľadávanie, objavovanie, transformácie a zdieľanie výsledkov vyhľadávania v prostredí Big Data.
· Interaktívny prístup do katalógu všetkých dát v prostredí Hadoop
· Podpora rýchleho vyhľadávania a navigácie
· Prístup k dátovým súpravám, poznámkam, anotáciám, a odporúčaniam
· Samoobslužný spôsob nastavovania typov dát pre Hadoop 
· Vizualizácia všetkých atribútov podľa typu 
· Triedenie atribútov podľa informačného potenciálu 
· Posudzovanie štatistík atribútov, kvality a hodnôt dát
· Možnosť modelovať a odhaľovať vzťahy medzi atribútmi 
· Získanie a príprava dát pre analytikov cez intuitívne, užívateľsky orientované prostredie 
· Podpora pre rozsiahle dátové transformácie a obohacovanie dát
· Podpora pre náhľad na výsledky, podpora spätných krokov, prehrávanie transformácií
· Možnosť vykonania skúšok a testov na vzorke dát v pamäti s následnou možnosťou testovania komplexných údajov v prostredí Hadoop
· Možnosť vyhľadávania, spojovania a výberu dát pre získanie hlbšej perspektívy
· Podpora zostavovania projektovej stránky pomocou prístupu uchop a pusť
· Možnosť využitia výkonného vyhľadávania, navigácie a definovania dopytov
· Podpora využitia vzorov pri interaktívnej vizualizácii dát
· Možnosť zdieľať projekty, záložky a snímky v tíme analytikov
· Podpora pre tvorbu galérie výstupov a zobrazenia výstupov z big dát 
· Podpora iterácie a tímovej spolupráce 
· Podpora ukladania výsledkov do big dát s cieľom následného použitia v iných nástrojoch 
Reportingový analytický systém 
· Riešenie pre dátovú, udalostnú a servisnú integráciu dát 
· Podpora otvorených štandardov, JAVA, SOA 
· Možnosť využitia ad hoc analýz
· Podpora rôznych možností pre vizualizáciu 
· Podpora tvorby perfektných reportov 
· Vysoko škálovateľná multidimenzionálna OLAP analýza
· Podpora mobilných zariadení pre interakcie 
· Výkonná geografická vizualizácia
· Integrovaná podpora pre scorecard a analýzu strategického manažmentu 
· Možnosť aktívneho vykonávania úloh priamo z analytického nástroja (prostredníctvom BPM) 
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[bookmark: _Toc471744107]Obrázok 17: Hlavné stavebné bloky BigData a DWH časti v infraštruktúre údajovej základne
[bookmark: _Toc474175578]Doplnenie vybavenia pre úrady práce 
Implementácia projektu  ESKO poukázala na potreby dovybavenia niektorých úradov. Tieto potreby vyplývajú z rôznej vyťaženosti jednotlivých úradov, ich priestorových možností ako aj zriadenia špecializovaných pracovísk. Potreba doplnenia vybavenia týchto úradov vznikla na základe praxe po nasadení ESKO do rutinnej prevádzky.  Rovnaké technické vybavenie bude slúžiť aj ako podklad pre performance management. Jedna sa o nasledujúce doplnenia:
· vyvolávací systém (hlavný displej, priehradkový displej a kiosky), kiosky s integrovanou čítačkou (OCR scaner a software) eID kariet, ID kariet a pasov umožňujúci načítanie MRZ zóny zo všetkých dnes existujúcich dostupných dokladov s následnou jednoznačnou identifikáciou klienta a jeho nasmerovanie na príslušného pracovníka OSO, ktorému je priradený. Zavedie unifikovaný proces ovládania kiosku bez rozdielu toho či príde klient na úrad prvý raz, alebo príde na opakovanú návštevu ako objednaný klient.
· videokonferenčné systémy stacionárne a prenosné a s tým súvisiacu technológiu  (podpisovacie tabuľky s čítačkami eID preukazov, notebooky, prenosné tlačiarne, PC)  
· Podrobná špecifikácia komponentov a počty kusov je v nasledujúcej tabuľke:
[bookmark: _Toc471744531]Tabuľka 3: Komponenty pre do vybavenie úradov PSVR
	Podpisová tabuľka A4 s čítačkou eID pre OP - zamestnanci APTP
	ks
	800
	Čítačka eID umožní stotožniť osobu klienta. Podpisovacia tabuľka umožní klientovi verifikovať uvedené dokumenty vlastným podpisom. Vybavenie pracovníkov APTP.

	Vyvolávací systém
	ks
	155
	Systém zabezpečí nezávislé riadenie toku prichádzajúcich klientov, čím obmedzí čakanie klientov v radoch a zabezpečí správne poradie vybavenia čakajúcich. Systém zabezpečuje aj efektívne využívanie pracovných kapacít a centrálne riadenie. Kiosky s integrovanou čítačkou (OCR scanner a software) eID kariet, ID kariet a pasov umožňujúci načítanie MRZ zóny zo všetkých dnes existujúcich dostupných dokladov s následnou jednoznačnou identifikáciou klienta a jeho nasmerovanie na príslušného pracovníka OSO, ktorému je priradený.

	Priehradkový displej
	ks
	563
	Displeje nad dvere pracoviska referenta úradu PSVR. Slúži na zobrazenie čísla lístku občana, ktorý bol privolaný Vyvolávacím Systémom.

	Kiosk (videokonferenčný systém - prenosný)
	ks
	26
	Umožní zdieľané využívanie špecialistov medzi jednotlivými úradmi práce navzájom. Umožní konzultácie klienta s odborníkom (špecialistom) na špecifickú problematiku zo vzdialeného pracoviska v mieste klienta.

	Videokonferenčný systém
	ks
	16
	Zriadením videokonferenčných miestností sa zabezpečí skvalitnenie poskytovaných služieb, zníženie nákladov na cestovné výdavky pre klientov, zníženie času potrebného na vybavenie klienta. Systém umožní vzdialenú realizáciu výberových konaní a poradenských aktivít pre klientov.  

	Notebook
	ks
	774
	Prostredníctvom tzv. mobilného pracoviska zamestnanec úradu môže zabezpečovať poskytovanie služieb zamestnanosti aj v teréne. Pomocou notebookov vyhľadá v databáze VPM vhodné pracovné miesto, či zistí potrebné informácie pre klienta. Časť notebookov bude slúžiť aj pre realizáciu služieb zamestnanosti vo videokonferenčných miestnostiach a časť bude slúžiť na zabezpečovanie školení pre zamestnancov úradov práce. Predpokladom pre plné využitie notebookov je VPN prístup k IS UPSVaR

	Tlačiareň prenosná A4 
	ks
	840
	Zariadenie je súčasťou mobilného pracoviska, zamestnanca úradu práce v teréne na poskytovanie služieb zamestnanosti a priblíženie služby ku klientovi. Pomocou prenosných tlačiarní môžu zamestnanci úradu priamo u klienta pripraviť klientovi výstup v papierovej podobe, pre ktorý si nemusí klient ísť na úrad, alebo čakať na doručenie poštou, čo zvyšuje flexibilitu a efektivitu ponúkanej služby.

	Súprava č. 3 (počítač stolný PC typ, monitor, veľkokapacitný skener A3)
	ks
	47
	Reorganizáciou úradov práce sa zvýšil počet zamestnancov služieb zamestnanosti, ktorí nevyhnutne pre zabezpečenie činnosti potrebujú skenovať veľkoformátové dokumenty, nevyhnutné k podaniam žiadostí občanov pri osobnom podaní.

	Čítačka dokladov pre existujúce kiosky
	ks
	110
	V existujúcich kioskoch bude nahradená čítačka čiarového kódu novým OCR scanerom a tým bude zabezpečené jednotné riešenie pre všetkých klientov UPSVR. Ako to finálne bude je momentálne v štádiu riešenia tak aby boli maximálne využité existujúce kiosky. Kiosk s integrovanou čítačkou (OCR scanner a software) eID kariet, ID kariet a pasov umožňujúci načítanie MRZ zóny zo všetkých dnes existujúcich dostupných dokladov s následnou jednoznačnou identifikáciou klienta a jeho nasmerovanie na príslušného pracovníka OSO, ktorému je priradený.

	Počítač All in One PC typ 2
	ks
	50
	Pre skvalitnenie služieb zamestnanosti je potrebné analyzovať predchádzajúci stav, východiskovú situáciu,  pripraviť si ciele, vízie, ktoré budú viesť k zefektívneniu ďalšej práce s klientom. Na to je potrebný výkonný PC. Súčasťou manažérskej práce je aj vyhodnocovanie situácie na trhu práce, rôzne analýzy o situácii, o vývoji nezamestnanosti a podobne. 


 
[bookmark: _Toc474175579]Podpora pre zamestnancov úradov v oblasti poskytovania služieb zamestnanosti – Úrad pre Klienta 
V rámci ESKO 2- A3 sú riešené požiadavky súvisiace s udržiavaním a zvyšovaním kvalifikácie zamestnancov úradov PSVR a UPSVaR a taktiež zabezpečovanie podpory pri používaní komplexných nástrojov potrebných pre poskytovanie služieb, manažment poskytovania služieb a v neposlednom rade bezpečnosť. V rámci tejto aktivity bude riešené:  
· rozšírenie obsahovej náplne LMS/ LCMS nástroja pre všetky novo implementované agendy, procesy ako aj informačné systémy, ktoré boli implementované v rámci ESKO a budú v rámci ESKO2.
· systém centra podpory pre interných zamestnancov, ktorý bude zabezpečovať komplexné služby cez štandardné komunikačné kanály (hlas, email a chat ) za účelom podpory interných aplikácii pre zamestnancov.
· zvýšenia ochrany celého systému IS SZ v procese sprístupnenia systému pre občanov prostredníctvom internetového rozhrania
[bookmark: _Toc474175580]Rozšírenie obsahovej náplne LMS / LCMS nástroja
[bookmark: _Toc474175581]Východiská
V roku 2015 bol v prostredí Ústredia práce, sociálnych vecí a rodiny (ÚPSVaR) nasadený nástroj umožňujúci efektívne vzdelávanie pomocou elektronických kurzov cez osobný počítač na pracovisku bez potreby cestovať na centrálne organizované prezenčné vzdelávacie podujatia. Súčasnosť sa nesie v duchu budovania znalostnej spoločnosti a veľkého technického rozvoja. Práve elektronické vzdelávanie umožňuje prepojenie týchto dvoch konceptov a tým budovanie učiacej sa organizácie. Samotný nástroj s celou plejádou funkcionalít je platformou, ktorá pomocou kvalitného obsahu dokáže šíriť, zdieľať a aktualizovať informácie, ktoré majú, nielen pre UPSVaR, ale pre každú organizáciu strategický význam. 
Neustále meniace sa procesy a postupy, ako sú všetky novo implementované agendy, procesy a informačné systémy, ktoré boli implementované v rámci ESKO a budú v rámci ESKO2 si vyžadujú aj neustále vzdelávanie cca 8.000 zamestnancov ÚPSVaR a tým aj radikálne rozšírenie obsahovej náplne v minulom roku nasadeného nástroja. To určuje potrebu vytvorenia množstva nových štandardizovaných vzdelávacích kurzov, reflektujúcich na spomenuté zmeny, ktoré zabezpečia, že zamestnanci, absolventi vzdelávania získajú dostatočnú úroveň vedomostí a zručností v svojej oblasti a v prípade potreby budú mať vždy k dispozícii cenný zdroj informácií. Zároveň zamestnanci, ktorí absolvujú im určené vzdelávanie, si budú postupne budovať sebadôveru a sebavedomie, keďže zvyšovanie kvalifikácie prispeje k ich pracovnému uspokojeniu a tým k ich stabilizácii. Klienti následne ocenia kvalifikovaný personál, ktorý bude schopný promptne a erudovane vybaviť ich žiadosti. Riadiacim pracovníkom ÚPSVaR vzdelávacia platforma následne poskytne komplexný prehľad o schopnostiach zamestnancov.
[bookmark: _Toc474175582]Pravidlá tvorby obsahovej náplne LMS/LCMS nástroja
Základnými znakmi moderného vzdelávacieho obsahu, ktorý bude pre ÚPSVaR vytvorený, je využitie moderných trendov pri jeho tvorbe ako sú interaktivita a gamifikácia. Interaktivita je definovaná ako prítomnosť konkrétnej odpovede obsahu obrazovky so zásahom užívateľa a diverzifikáciou zásahu užívateľa (napríklad kliknutie na tlačidlo, voľba odpovede, kreslenie a rozloženie prvkov na obrazovke apod.). Interaktivita každého kurzu bude vyjadrená tak v rozhraní (napríklad pomocou navigačných tlačidiel) ako aj na úrovni obsahu v rámci multimediálnych objektov.
Gamifikácia je definovaná ako použitie mechanických a dynamických prvkov hier a herných rámcov na podporu želaného správania, alebo tiež ako použitie herných prvkov v nehernom prostredí. Pri vzdelávaní umožní napríklad zbieranie bodov, získavanie odmien, porovnávanie sa s ostatnými, postupovanie "na vyššiu úroveň", ale aj uplatňovanie hravej tvorivosti.
Tvorba obsahovej náplne LMS/LCMS nástroja sa bude realizovať na základe dôkladnej analýzy potrieb a obsahových, kultúrnych, marketingových a iných požiadaviek ÚPSVaR. Kurzy budú obsahovať najnovšie trendy pre ich vývoj. Vzdelávací obsah bude tvorený v súlade s aktuálne používanými štandardmi pre elektronické vzdelávanie ako napríklad SCORM 2004, xAPI a CMI5. Vzdelávanie pomocou elektronických interaktívnych kurzov, obsahujúcich rôzne typy vzdelávacích objektov tak poskytne vzdelávaným vyššiu efektivitu a nové skúsenosti, ktoré nemožno zabezpečiť v tradičných kurzoch. 
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[bookmark: _Toc471744108]Obrázok 18: Ukážka užívateľského rozhrania LMS/LCMS
[bookmark: _Toc474175583]Charakteristika obsahovej náplne LMS/LCMS nástroja
Pre tvorbu obsahovej náplne LMS/LCMS nástroja budú využité rôzne vzdelávacie objekty ako jej základné stavebné prvky:
· texty
· testy
· videá
· obrázky, fotografie, grafy, diagramy
· zvukové záznamy
Druh a spôsob využitia vzdelávacích objektov pri tvorbe vzdelávacieho obsahu bude daný obsahom vzdelávania. Štruktúra vzdelávacieho kurzu sa bude skladať z:
· návod na využívanie rozhrania (vysvetlenie prvkov rozhrania, tlačidiel a ich funkcionalít, možnosti navigovania v obsahu)
· učebná osnova (mapa a štruktúra vzdelávacieho kurzu)
· prvky pre multimediálny obsah: texty, fotografie, obrázky, animácie, audio záznamy, videá
· hodnotiace testy: priebežné a konečné testy pre otestovanie získanej úrovne vedomostí a schopností
Výučbový jazyk
Vzdelávacie kurzy budú vytvárané a dodávané v slovenskom jazyku.
[bookmark: _Toc474175584]Proces tvorby e-learningového kurzu 
Proces tvorby e-learningového kurzu bude kombináciou lineárne vykonávaných činností (Analýza –> Návrh -> Vývoj -> Implementácia) a rýchleho prototypovania, ktorý vytvára jednoducho a efektívne verifikovateľné výsledky. Celý proces názorne zobrazuje nasledovný obrázok.
Implementácia
Zahájenie projektu
LMS Integrácia
Stretnutia 
s UPSVaR
Náčrt hrubých rysov projektu a jeho plánu
Analýza
Vývoj
Zabezpečenie kvality
Prototypovanie
Finálny e-obsah
Didaktický koncept
Kreatívny koncept
Didaktická príručka
Dizajn manuál
Návrh
Revízia na UPSVaR
Zahájenie projektu

[bookmark: _Toc471744109]Obrázok 19: Proces tvorby elektronického obsahu
Pri tvorbe elektronického obsahu predpokladáme zapojenie formou spolupráce v modeli, kde UPSVaR dodá podklady, resp. jednoduchšiu formu scenára a vývojový tím upraví daný podklad do storyboardu a po odsúhlasení sa začne pracovať na technickej realizácii kurzu.
[bookmark: _Toc474175585]Centrum podpory pre interných zamestnancov
Z dôvodu rozširujúcej sa agendy UPSVaR a stále väčšej náročnosti orientácie sa v poskytovaných produktoch a službách vzniká potreba vytvorenia centrálneho komunikačného bodu - centra podpory pre interných zamestnancov umožňujúceho rýchlo a efektívne komunikovať so špecialistom na špecifickú oblasť, ktorý je častokrát v geograficky odlišnej lokalite ako pracovník úradu hľadajúci jeho pomoc. Na tento účel je preto vhodné vytvoriť nástroj umožňujúci efektívne adresovanie požiadaviek v rámci celej organizácie. Úlohou tohto nástroja bude nasmerovanie požiadavky zamestnanca na špecialistu za použitia nasledujúcich komunikačných kanálov:
· Hlas
· Email
Plánovaný počet interných zamestnancov, ktorý budú pôsobiť ako pracovníci Produkt Desku je 30 ľudí.
Hlasový kanál bude postavený ako viacúrovňový strom v podobe grafického rozhrania a automatickej spojovateľky, ktorý umožní jednoduchú orientáciu v oblastiach vyžadujúcich asistenciu špecialistu. V prípade nedostupnosti špecialistu sa systém bude snažiť ponúknuť alternatívu tak, aby bola požiadavka čo najskôr vyriešená.
Emailový kanál bude zabezpečovať spracovanie emailových požiadaviek, vrátane prioritizácie a smerovania na základe definovaných pravidiel tak, aby bola požiadavka smerovaná pracovníkovi Produkt desku s najväčšou znalosťou danej problematiky.
Neoddeliteľnou súčasťou riešenia bude integrovaný reporting, ktorý bude slúžiť na účely riadenia prevádzky Produkt desku. Získané štatistiky môžu byť použité na ďalšie spracovanie v ostatných informačných systémoch za účelom zlepšenia znalosti zamestnancov alebo môžu slúžiť ako podklad pre vytváranie nových vzdelávacích kurzov. Integrovaný reporting bude umožňovať online a historický náhľad na stav komunikačných kanálov Produkt desku.
Agenda Produkt Desku bude pokrývať nasledujúce oblasti:
Informačné systémy (užívateľská podpora)
· DWH/IBM Cognos (štatistiky, zoznamy, kontroly)
· Informačný systém služieb zamestnanosti (IS SZ)
· RSD MIS a štatistiky sociálnej oblasti
· Informačný systém riadenia sociálnych dávok (RSD PRO)
Sekcia služieb zamestnanosti
· Odbor sprostredkovateľských služieb
· Aktivačné centrá
· Služby pre občana (OSO)
· Voľné pracovné miesta (VPM)
· Sieťovanie
· Usmernenia a dokumenty
· Odbor aktívnych opatrení na trhu práce
· Oddelenie poradenstva a vzdelávania
· Oddelenie AOTP a štátnej pomoci
· Odbor koordinácie a monitoringu projektov ESF
· Sekcia sociálnych vecí a rodiny
· Odbor pomoci v hmotnej núdzi
· Odbor štátnych sociálnych dávok
· Odbor peňažných príspevkov na kompenzáciu ŤZP a posudkových činností
[bookmark: _Toc466917105]Eliminácia nežiadúcich vplyvov v priestoroch
V priestoroch úradov PSVR sa neustále koncentruje veľké množstvo klientov rôznych sociálnych vrstiev, čo dennodenne prináša koncentráciu veľkého spektra bacilov, vírusov a mikroorganizmov, ktoré vôbec neprispievajú k optimálnej mikroklíme, či už na jednotlivých pracoviskách alebo v čakacích priestoroch a na chodbách, najmä v období zvýšenej chorobnosti, keď sú chrípkové epidémie, rôzne hepatitídne epidémie a ďalšie rôzne epidémie, ktoré sa objavujú v poslednom čase čoraz častejšie. Na elimináciu týchto nežiadúcich vplyvov do poručujeme použiť modernú a inteligentnú dezinfekciu bez chlóru a ďalších toxických látok DIZIN. Je to širokospektrálny dezinfekčný prostriedok na báze katiónového polyméru PHMG. Poruší mechanicky proteíny v bunečnej membráne či stene a dochádza k rozpadu bunky. Vytvára na ošetrovanom povrchu a vo vzduchu tenkú polymérovú vrstvu, eliminuje výskyt mikroorganizmov, bráni opakovanej adhézii vírusov, baktérií a plesní. Ošetruje rizikové povrchy, vodu i vzduch, dlhodobo ničí baktérie, vírusy, plesne a riasy. Má vysokú účinnosť pri nízkej koncentrácii pracovného roztoku. Má baktericídny, mikocidný, virocidný aj sporocidný účinok, vrátane vtáčej chrípky a baktérií tuberkulózy. Je bez farby a zápachu, neagresívny, vhodný aj pre astmatikov alebo dermatikov. V porovnaní s ostatnými dezinfekčnými prípravkami je šetrnejší k životnému prostrediu ( neobsahuje toxické komponenty, fenoly, steroly, aldehydy, ťažké kovy ani leptavé látky). Pohlcuje biologické pachy z prostredia, je nehorľavý, pH neutrálny a testovaný v akreditovaných laboratóriách EU. DIZIN je ideálny pre odbor zdravotníctvo, školstvo, dopravu, výrobné závody, verejné priestory, úrady, banky, hotely a reštaurácie. Je účinný aj pri extrémnych teplotách od -40°C až do 350°C. Aplikácia látky sa realizuje prostredníctvom špeciálnych difúzorov podľa veľkosti miestnosti alebo priestoru, ktorý chceme ošetriť. Pri realizácii je potrebné urobiť obhliadku príslušného priestoru a navrhnúť vhodný model difúzoru, aby bola zabezpečená účinnosť a všetky kvalitatívne požiadavky. 

[bookmark: _Toc474175586]Uskutočniteľnosť a náklady 
[bookmark: _Toc474175587]Dopady na existujúce technické a softwarové vybavenie
V kapitole  5.1.6 Technológia vyžadujúca DC priestory sú uvedené celkové požiadavky na technické a softvérové vybavenie, ktoré vyžaduje umiestnenie v DC. Špecifickú časť  technológie tvoria Big Data zariadenia.
Základná enviro charakteristika Big Data zariadenie:
	Rozmery:

	výška 42U, 1998 mm, šírka: 600 mm, hĺbka: 1200 mm 

	Hmotnosť: 
	415 kg, pri dodávke 546 kg

	Príkon: 
	Maximum: 5,2 kW 
Typical: 3,6 kW

	Chladenie: 
	Maximum: 17 521 BTU/hour (18 485 kJ/hour))
Typical: 12 265 BTU/hour (12 940 kJ/hour)

	Prúdenie vzduchu spredu dozadu
	Maximum: 811 CFM
Typical: 568 CFM

	Teplota:
	Optimal 21-23 °C, 

	Vlhkosť:
	Optimal 45-50 %



Napájanie 
· možno použiť jednofázový alebo trojfázový napájací konektor
Požiadavky na sieťové prepojenie
Big Data zariadenie používa nasledovné siete: 
· Administrative network – pripája sa k existujúcej management sieti UPSVaR a slúži na správu všetkých súčastí. Administrative network spája servery, ILOM a Infiniband switch ku Ethernet switchu v Big Data racku. Z Ethernet switch-u ide jeden uplink do klientskej management siete. 
· Client access network – 10 GbE sieť spája jednotlivé servery cez gateway switch do klientskej siete a je používaná na prístup klientov ku serverom. Aplikácie pristupujú ku softvéru na serveroch s použitím názvov serverov definovaných v klientskej sieti.  
· Infiniband private network – táto sieť spája servery s využitím Infiniband switchov, ktoré sú súčasťou racku. Tato sieť je interná pre Big Data.
Mobilná kancelária (použitie notebookov v „teréne“) vyžaduje VPN prístup do lokálnej siete UPSVaR.
Video vizitka - spracovanie videa - vyžaduje PC s Windows 7 a lepším a procesorom minimálne o výkone Intel Core i3 s 2 GB RAM
Modul Video web komponent vyžaduje prístup k video zariadeniam z projektu ESKO 1
Centrum podpory pre interných zamestnancov – Helpdesk vyžaduje nasledovné zdroje UPSVaR:
· využitie existujúcich pracovných staníc UPSVaR (30 ks PC s Windows 7 a lepším a procesorom minimálne o výkone Intel Core i3 s 2 GB RAM)
· prístup k email serveru UPSVaR
· prístup k UPSVaR privátnej hlasovej ústredni – bráne
· prístup do WAN siete pre serverovú časť
· prístup do LAN siete pre užívateľov spravujúcich kampane za účelom merania spokojnosti zákazníka
· prístup do PSTN
[bookmark: _Toc474175588]Organizačné dopady

1. Pre zabezpečenie tvorby video vizitiek je potrebné vyškoliť pracovníka - špecialistu úradu práce, ktorý bude video vizitky vytvárať priamo s uchádzačom o zamestnanie.
Samotné vytvorenie video vizitiek sa bude skladať z nasledovných častí:
a) Tréning uchádzača o zamestnanie ako správne reagovať na otázky na pohovore a pri vytváraní video vizitky
b) Kladenie otázok uchádzačovi a jeho metodické usmerňovanie počas vytvárania video vizitiek
c) Spracovanie záznamu vzniknutého pri nahrávaní video vizitky
d) Priradenie video vizitky na portál ISTP.sk k profilu uchádzača o zamestnanie
2. Dodatočné školenia  30 zamestnancov pre Centrum podpory zamestnancov
[bookmark: _Toc474175589]Legislatívne dopady
V rámci prípravy štúdie uskutočniteľnosti neboli identifikované legislatívne dopady.
[bookmark: _Toc474175590]Prevádzkové a bezpečnostné dopady
Implementácia riešenia umožní zefektívnenie poskytovania služieb zamestnanosti a jeho použitie by sa malo odraziť v jednoduchších prevádzkových postupoch súvisiacich s týmito službami. 
Relevantné komponenty riešenia budú podliehať zákonu o ochrane osobných údajov a ďalším zákonom záväzným pre informačné systémy verejnej správy :
· zákon č. 122/2013 o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov
· zákon č. 275/2006 Z. z. o informačných systémoch verejnej správy a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov 
· výnos  MF SR č. 55/2014 Z. z. o štandardoch pre informačné systémy verejnej správy, 
· stratégia informatizácie verejnej správy v časti Elektronizácia procesov verejnej správy a v časti Efektívnejšia a výkonná verejná správa.
· bezpečnostný štandard ISO 27001 a doplňujúce štandardy ISO 27002, 27003, 27004 a 27005.
[bookmark: _GoBack]Príloha č.7 k Vyzvaniu OP ĽZ 2018/3.3.1/01
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[bookmark: _Toc465703101][bookmark: _Toc474175591]Cena riešenia
[bookmark: _Toc471744532]Tabuľka 4: Cenová kalkulácia ESKO 2

	Aktivita 
	[bookmark: RANGE!B1:I51]Názov podprojektu
	Názov položky
	Merná jednotka
	Jednotková cena s DPH
	Počet jednotiek
	Cena celkom  s DPH
	Investičné /prevádzkové náklady
	Cena podprojektu

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	  42,816,197.41 € 
	 
	 

	1
	Call Centrum
	Call Centrum pre občanov (14 seat)
	projekt
	     868,156.90 € 
	1
	            868,156.90 € 
	 I 
	      4,943,316 € 

	
	
	Call Centrum pre občanov SLA a hosting infraštruktúry
	mesiacov
	         4,521.65 € 
	48
	            217,039.22 € 
	 P 
	

	
	
	Call Centrum pre občanov Personálne zabezpečenie - Agenti
	mesiacov
	       14,601.60 € 
	48
	            700,876.80 € 
	 P 
	

	
	
	Call Centrum pre občanov Personálne zabezpečenie - Supervízori
	mesiacov
	         2,974.40 € 
	48
	            142,771.20 € 
	 P 
	

	
	
	Call Centrum  Miestnosť a vybavenie miestnosti
	mesiacov
	         2,000.00 € 
	48
	              96,000.00 € 
	 P 
	

	
	
	Call Centrum pre občanov  1 mesiac - odhad hovorné 0800 1x
	mesiacov
	       45,977.00 € 
	48
	         2,206,896.00 € 
	 P 
	

	
	
	Získavanie informácií o spokojnosti klienta - rozšírenie systému kontaktného centra o technológiu pre automatizované IVR kampane
	projekt
	     356,976.00 € 
	1
	            356,976.00 € 
	 I 
	

	
	
	Vytvorenie reportov na vyhodnocovanie získavaných informácií o spokojnosti klienta
	ks
	         9,000.00 € 
	1
	                9,000.00 € 
	 I 
	

	
	
	Získavanie informácií o spokojnosti klienta odhad hovorné
	mesiacov
	         7,200.00 € 
	48
	            345,600.00 € 
	 P 
	

	1
	Mobilná kancelária
	Web komponent mobilnej kancelárie
	projekt
	     192,800.00 € 
	1
	            192,800.00 € 
	 I 
	         439,600 € 

	
	
	Mobilná kancelária - dátový balíček pre pripojenie z internetu na 48 mesiacov
	ks
	         1,200.00 € 
	8
	                9,600.00 € 
	 P 
	

	
	
	Mobillna kancelária - technologické vybavenie
	ks
	         7,300.00 € 
	8
	              58,400.00 € 
	 I 
	

	
	
	Videovizitky 
	ks
	         1,800.00 € 
	46
	              82,800.00 € 
	 I 
	

	
	
	Videovizitky - technické zaškolenie zamestnancov - 1 deň
	MD
	             600.00 € 
	114
	              68,400.00 € 
	 I 
	

	
	
	Videovizitky - technické zaškolenie vecne - metodika - 1 deň
	MD
	             600.00 € 
	46
	              27,600.00 € 
	 I 
	

	1
	Komplexne Informacie o Klientovi
	Aplikačné programové vybavenie Konsolidované informácie pre klienta - APV KIK 
	projekt
	  4,501,200.00 € 
	1
	         4,501,200.00 € 
	 I 
	    13,877,557 € 

	
	
	HW štatistiky (open data)
	ks
	  2,112,878.00 € 
	1
	         2,112,878.00 € 
	 I 
	

	
	
	Technické vybavenie APV KIK - Licenčný SW kit (Licencna podpora 3 roky počas trvania projektu)
	balík
	  5,942,777.00 € 
	1
	         5,942,777.00 € 
	 I 
	

	
	
	Technické vybavenie APV KIK - BIG DATA Apliance (HW Racks, servers, storages, mount kit)
	ks
	     404,151.00 € 
	2
	            808,302.00 € 
	 I 
	

	
	
	Technické vybavenie APV KIK - služby ( Instalation, configuration, implmentation, security, POC)
	balík
	     512,400.00 € 
	1
	            512,400.00 € 
	 I 
	

	1
	Elektronický sprievodca službami AOTP
	Elektronický sprievodca službami AOTP
	projekt
	     350,000.00 € 
	       1.00 € 
	            350,000.00 € 
	 I 
	         350,000 € 

	1
	Tvorba obsahu prezentačných (marketingových) materiálov o službách v oblasti AOTP
	Tvorba obsahu prezentačných (marketingových) materiálov o službách v oblasti AOTP
	projekt
	     186,000.00 € 
	       1.00 € 
	            186,000.00 € 
	 I 
	         186,000 € 

	1
	Integrácia Externých a interných IS na ESKO 2 SpK
	 
	projekt
	  1,550,000.00 € 
	1
	         1,550,000.00 € 
	 I 
	      1,550,000 € 

	1
	Nástroj na poskytovanie špecifických informácií o klientovi a prognostika
	 
	projekt
	  1,793,765.00 € 
	1
	         1,793,765.00 € 
	 I 
	      1,793,765 € 

	1
	Nástroj na predvypĺňanie tlačív, výkazov a dokumentov pre zamestnávateľov (UoZ)
	 
	projekt
	     600,000.00 € 
	1
	            600,000.00 € 
	 I 
	         600,000 € 

	1
	Centrálna aplikácia pre riadenie Vyvolávacieho Systému - štatistiky
	 
	ks
	  1,000,000.00 € 
	1
	         1,000,000.00 € 
	 I 
	      1,000,000 € 

	1
	Systemový SW+HW pre vybrané moduly ESKO + Hosting
	HW pre vybrané moduly ESKO 2
	ks
	     529,576.00 € 
	1
	            529,576.00 € 
	 
	      2,729,616 € 

	
	
	HW pre vybrané moduly ESKO 2 - podpora na 3 roky
	rok
	       62,256.00 € 
	3
	            186,768.00 € 
	 
	

	
	
	Systemový SW pre vybrané moduly ESKO 2
	ks
	  1,015,804.00 € 
	1
	         1,015,804.00 € 
	 I 
	

	
	
	Systemový SW pre vybrané moduly ESKO 2 - podpora na 3 roky
	rok
	     251,849.33 € 
	3
	            755,548.00 € 
	 I 
	

	
	
	hosting  pre HW ESKO 3 vratane energii 
	mesiacov
	         6,720.00 € 
	36
	            241,920.00 € 
	 P 
	

	2
	Dovybavenie úradov
	Podpisová tabuľka A4 s čítačkou eID pre OP - zamestnanci APTP
	ks
	         1,514.82 € 
	800
	         1,211,856.00 € 
	I
	 10,438,775 € 

	
	
	Vyvolávací systém
	ks
	       24,095.84 € 
	155
	         3,734,855.20 € 
	I
	

	
	
	Veľký dispaly k vyvolávaciemu seyetému
	ks
	         2,340.00 € 
	200
	            468,000.00 € 
	I
	

	
	
	Priehradkové displeje
	ks
	             621.09 € 
	563
	            349,673.67 € 
	I
	

	
	
	Kiosk (videokonferenčný systém - prenosný)
	ks
	       15,049.69 € 
	26
	            391,291.94 € 
	I
	

	
	
	Videokonferenčný systém
	ks
	     139,973.18 € 
	16
	         2,239,570.88 € 
	I
	

	
	
	Notebook
	ks
	             587.73 € 
	774
	            454,903.02 € 
	I
	

	
	
	Tlačiareň prenosná A4 
	ks
	             345.81 € 
	840
	            290,480.40 € 
	I
	

	
	
	Čítačka dokladov pre existujúce kiosky
	ks
	         1,160.00 € 
	110
	            127,600.00 € 
	I
	

	
	
	Kiosk na tlač dokumentov - HW
	ks
	       25,097.00 € 
	20
	            501,940.00 € 
	I
	

	
	
	Kiosk na tlač dokumentov - Prevádzka, spotrebný tovar, servis, profylaktika na 48 mesiacov
	ks
	       16,640.00 € 
	20
	            332,800.00 € 
	I
	

	
	
	Počítač All in One PC typ 2
	ks
	         1,838.95 € 
	50
	              91,947.50 € 
	I
	

	
	
	Súprava č. 3 (počítač stolný PC typ, monitor, veľkokapacitný skener A3)
	ks
	         5,188.44 € 
	47
	            243,856.68 € 
	I
	

	3
	Centrum podpory
	Centrum  podpory pre internych zamestnancov (30 seat)
	projekt
	     849,168.00 € 
	1
	            849,168.00 € 
	I
	   1,749,168 € 

	
	
	Znalostná báza úkonov referentov
	ks
	     900,000.00 € 
	1
	            900,000.00 € 
	I
	

	3
	Vzdelávací obsah (kurzy) pre Learning Content Management System - LCMS pre agendy ESKO
	 
	kurz
	       21,120.00 € 
	125
	         2,640,000.00 € 
	I
	   2,640,000 € 

	3
	Eliminácia nežiadúcich faktorov v priestoroch úradov PSVR vplývajúcich na zdravie pracovníkov a klientov (8 krajský pobočiek)
	 
	mesiacov
	       10,800.00 € 
	48
	518,400.00 EUR
	P
	      518,400 € 




Výstupy jednotlivých podprojektov budú využívané v rámci celej Slovenskej republiky vrátane Bratislavského samosprávneho kraja, výnimkou je podprojekt Do vybavenie úradov práce. 
    
[bookmark: _Toc474175592]Nasadenie riešenia
Realizácia národného projektu bude zastrešená na úrovni programového  riadenia, kde jednotlivé časti projektu – podprojekty môžu a budú riadené ako samostatné projekty a zároveň vo vzájomných súvislostiach. Osobitná pozornosť bude venovaná riadeniu vzájomných závislosti jednotlivých aktivít a riadenia rizík. Realizácia Služieb pre klienta (A1) je závislá od dovybavenia úradov (A2) a nasadenie jej výstupov do prevádzky vyžaduje zabezpečiť odbornú pripravenosť zamestnancov, technickú podporu a v neposlednej miere bezpečnosť (A3)
 
[image: ]
[bookmark: _Toc471744110]Obrázok 20: Vzájomné implementačné závislosti aktivít ESKO 2 
V nasledujúcej tabuľke sú uvedené podprojekty ESKO 2 zo stručným popisom náplne.
[bookmark: _Toc471744534]Tabuľka 6: Zoznam a stručná charakteristika podprojektov ESKO 2
	Aktivita 
	[bookmark: RANGE!B1:D40]Názov podprojektu
	Hlavná náplň podprojektu
	Ine na cenené položky (hw,sw, služby,prevadzkove náklady počas projektu)

	1
	Call Centrum pre občanov 
	Komplexné riešenie kontaktného centra cez štandardné komunikačné kanály hlas email a chat s podporou self service pre klientov UPSVAR 
Riešenie poskytne multichannel (hlas,email, chat, SMS) s podporou nahrávania, workforce optimization funkciami a  komplexnými infromáciami o klientoch vrátane histórie kontatkov z existujúcich zdrojov dát UPSVAR.
	1.Vytvorenie reportov na vyhodnocovanie získavaných informácií o spokojnosti klienta
2.Získavanie informácií o spokojnosti klienta - rozšírenie systému kontaktného centra o technológiu pre automatizované IVR kampane
3.Call Centrum pre občanov Personálne zabezpečenie - Agenti
4.Call Centrum pre občanov Personálne zabezpečenie - Supervízori
5.Call Centrum  Miestnosť a vybavenie miestnosti
6.Call Centrum pre občanov  1 mesiac - odhad hovorné 0800 1x
7. prepojenie kolaboračného systému s call centrom
8. Získavanie informácií o spokojnosti klienta odhad hovorné
9.prepojenie kolaboračného systému s call centrom

	1
	Mobilná kancelária
	Aktivity súvisiace vývojom Web komponentu mobilnej kancelárie, ktorý bude alokovať potrebné systémové zdroje, existujúce video zariadenia a zariadenie video kancelárie pre vytváranie video konferenčných mostov s podporou nahrávania. Príprava podkladov na školenia, testovacia prevádzka a podpora produkčnej prevádzky
	Web komponent mobilnej kancelárie

	
	
	
	Mobilná kancelária - dátový balíček pre pripojenie z internetu na 48 mesiacov

	
	
	
	Mobilná kancelária - technologické vybavenie

	
	
	
	Video vizitky 

	
	
	
	Video vizitky - technické zaškolenie zamestnancov - 1 deň

	
	
	
	Video vizitky - technické zaškolenie vecne - metodika - 1 deň

	1
	Komplexne Informácie o Klientovi (KIK)
	Vývoj nástrojov pre analýzu údajov o klientovi vo vzťahu k informáciám údajovej základne služieb zamestnanosti. Jednou s priorít sprístupnenie štatistických údajov. Nástroje KIK budú realizované s použitím Big Data technológie, súčasťou podprojektu bude zabezpečenie integrácie dát do DWH a Big Dáta zo zdrojových systémov s využitím integračnej platformy
 a vytvorenie reportingového analytického systému
	Aplikačné programové vybavenie Konsolidované informácie pre klienta - APV KIK 

	
	
	
	HW štatistiky (open data)

	
	
	
	Technické vybavenie APV KIK - Licenčný SW kit (Licencna podpora 3 roky počas trvania projektu)

	
	
	
	Technické vybavenie APV KIK - BIG DATA Apliance (HW Racks, servers, storages, mount kit)

	
	
	
	Technické vybavenie APV KIK - služby ( Instalation, configuration, implmentation, security, POC)

	1
	Integrácia Externých a interných IS na ESKO 2 SpK
	V rámci projektu budú obstarané   a realizované služby tretích strán  a dodávateľa/dodávateľov SpK súvisiace s integráciou interných a externých systémov na integračnú platformu, ktorá následne umožní prístup k údajom a aplikačným službám pre jednotlivé aplikačné modulu SpK.
	Integračná platforma

	1
	Nástroj na poskytovanie špecifických informácií o klientovi a prognostika
	Zamestnancovi bude umožnené navoliť zobrazovanie preddefinovanými parametrami, vrátane početnosti či štatistických hodnôt jednotlivých údajov. 
-  Systém bude pracovať s údajmi ISSZ a ďaľších interných systémov UPSVaR (RSD, DMS) a externých systémov v závislosti od dostupnosti údajov, napríklad Sociálna poisťovňa 
-  umožňi poskytovať používateľovi (referentovi) prognostické výstupy. Výstupy budú zamerané najmä na vyhodnocovanie individuálnych potrieb klienta (UoZ, ZoZ) ako napr. uplatnenie na trhu práce, či sledovanie a vyhodnocovanie dynamicky definované KPI používateľa. Ďalšou úrovňou výstupov sú porovnania a vyhodnotenia výkonnosti referentov.
	 

	1
	Nástroj na pred vypĺňanie tlačív, výkazov a dokumentov pre zamestnávateľov (UoZ)
	Predvypĺňanie tlačív, výkazov, dokumentov pre zamestnávateľov, ktorí príjmu do pracovného pomeru UoZ (najmä v prípade z ESF prostriedkov) a následne zaslanie zamestnávateľovi na korekciu, odsúhlasenie doplnenia, napríklad prostredníctvo konta v ISTP
	 

	1
	Elektronický sprievodca službami AOTP- marketingové materialy o službach v oblasti APTP
	Tvorba ucelenej architektúry služieb APTP  a AOTP na základe analýzy s cieľom vybudovania elektronického sprievodcu službami AOTP v rátane kalkulačných a porovnávacích nástrojov prístupných nie len pre zamestnanca úradu, ale aj klienta
Príprava ucelených materiálov (tlačovín) v populárnom grafickom formáte prijateľnom pre klientov s jednoduchým obsahom a popisom ponúkaných služieb v oblasti APTP.
	Tvorba obsahu Prezentačných (Marketingových) materiálov o službách v oblasti APTP

	1
	Centrálna aplikácia pre riadenie Vyvolávacieho Systému - štatistiky
	Manažérska nadstavba nad základným aplikačným vybavením Vyvolávacieho Systému, rozšírenie aplikačného vybavenia, riadenie prístupov k dátam (rollbase autentification)
Aplikácia pre centrálne riadenie Vyvolávacieho systému. Aplikácia umožni centrálne nastavovanie, správu a údržbu Vyvolávacieho systému na všetkých úradoch PSVR . Technická podpora prináša užívateľovi servis, pravidelne aktualizácie a technickú podporu.
	 

	1
	Systémový SW+HW pre vybrané moduly ESKO + Hosting
	Technologický podpprojekt zameraný na včasné zabezpečnie požiadaviek na dostupnosť vývojové a následne testovacieho a produkčného prostredia pre aplikačné moduly vyvýjané v rámci ESKO 2 
	HW pre vybrané moduly ESKO 2

	
	
	
	HW pre vybrané moduly ESKO 2 - podpora na 3 roky

	
	
	
	Systemový SW pre vybrané moduly ESKO 2

	
	
	
	Systemový SW pre vybrané moduly ESKO 2 - podpora na 3 roky

	
	
	
	hosting  pre HW ESKO 3 vratane energii 

	2
	Dovybavenie úradov
	Technologický a logistický  podpprojekt na testovanie a nasledné nasadzovanie techológie vyčlenenej na dovybavenie úradov PSVR  
	Podpisová tabuľka A4 s čítačkou eID pre OP - zamestnanci APTP

	
	
	
	Vyvolávací systém

	
	
	
	Veľký dispaly k vyvolávaciemu seyetému

	
	
	
	Priehradkové displeje

	
	
	
	Kiosk (videokonferenčný systém - prenosný)

	
	
	
	Videokonferenčný systém

	
	
	
	Notebook

	
	
	
	Tlačiareň prenosná A4 

	
	
	
	

	
	
	
	Čítačka dokladov pre existujúce kiosky

	
	
	
	Počítač All in One PC typ 2

	
	
	
	Súprava č. 3 (počítač stolný PC typ, monitor, veľkokapacitný skener A3)

	3
	Centrum podpory
	Implementácia a následne testovanie technológie centra podpory (systém automatizovaného prideľovania úloh, licencie pre užívateľov a klientska aplikácia určenej na spracovanie a smerovanie hlasovej a emailovej komunikácie medzi zamestnancami Centra podpory UPSVAR a zamestnancami UPSVAR žiadajúcimi ich podporu)
	Centrum  podpory pre internych zamestnancov (30 seat)

	
	
	
	Znalostná báza úkonov referentov

	
	
	
	HW monitoring - bezpečnosť

	3
	Vzdelávací obsah (kurzy) pre Learning Content Management System - LCMS pre agendy ESKO
	 K zabezpečeniu vzdelávania zamestnancov bol vybudovaný LMS nástroj podporujúci contentové balíky pripravované v štandarde SCORM. V rámci tohto podprojektu do LMS systému bude doplnený vzdelávací obsah ku každej modernizácii, či zmene poskytovaných služieb, alebo zavádzania nových procesov. 
	 



Procesy riadenia projektu a portfólia podprojektov budú vychádzať zo štandardnej metodiky MSP a PRINCE2. Procesy riadenia prevádzky a odovzdania do prevádzky budú vychádzať zo štandardnej metodiky ITIL. (viď http://www.best-management-practice.com/).
V rámci manažmentu projektu a jeho podprojektov budú realizované aktivity:
· Manažment záujmov zainteresovaných strán
· Manažment očakávaných prínosov projektu a ich merania
· Plánovanie a kontrola pokroku
· Manažment rizík a otvorených otázok
· Manažment kvality
· Organizácia práce
Na výstupy ESKO 2 a ich vytvorenie budú aplikované technické normy STN rodiny noriem:
· ISO9000 pre riadenie kvality
· ISO20000 pre riadenie prevádzky IT služieb
· ISO10006 pre riadenie projektu
· ISO30000 pre riadenie rizík
· ISO27000 pre riadenie informačnej bezpečnosti
Navrhované technologické riešenie  je svojím charakterom významným rozšírením už existujúcich informačných systémov podporujúcich výkon agendy UPSVaR  v oblasti služieb zamestnanosti. Výstupy riešenia budú dostupné externým používateľom (ako občanom tak zamestnávateľom, prípadne iným tretím stranám), avšak nejedná sa o systém, ktorého prípadná nedostupnosť by mala významné dôsledky.  
Technológia bude umiestnená v komerčnom DC formou hostingu 
Metodická a analytická podpora bude realizovaná v troch úrovniach: 
· prvú úroveň podpory (L1) bude zabezpečovať Centrum podpory používateľov zavedené v tomto projekte
· Aplikačnú podpora druhej úrovne (L2) bude zabezpečovaná  UPSVaR
· Tretia úroveň podpory (zahŕňa L3, L4) bude zabezpečovaná dodávateľom riešenia a bude riešiť všetky požiadavky, ktoré nevie zabezpečiť podpora prvej úrovne
[bookmark: _Toc474175593]Priority realizácie
Národný projekt ESKO 2 adresuje výzvy v oblasti služieb zamestnanosti v horizonte do roku 2020. Cieľom stanovenia priorít pri realizáciu projektu je navrhnúť taký postup pri realizácií jednotlivých aktivít, aby sa prínosy  v maximálnej možnej miere prejavili už počas realizácie projektu.
Priority pre realizovanie požiadaviek definovaných v kapitole 4.2 sú nasledovné:
· Nástroje/ Služby zamerané na podporu vytvárania nových pracovných miest pre dlhodobo nezamestnaných
· Nástroje/ Služby pre zvýšenie motivácie dlhodobo nezamestnaných
· Zvýšenie odborných kompetencií úradov PSVR v personálnej a technologickej oblasti
· Poskytovanie informácií o trhu práce pre potreby tvorby  AOTP 
Vyššie uvedené priority neznižujú dôležitosť realizácie služieb zameraných na štandardných uchádzačov a záujemcov o zamestnanie.
[bookmark: _Toc474175594]Harmonogram
Harmonogram projektu vychádza z nasledovných predpokladov:
· UPSVaR bude realizovať ESKO 2 ako program pozostávajúci z čiastkových projektov
· Po schválení štúdie uskutočniteľnosti  ESKO 2 bude vypracovaná žiadosť o NFP
· Najneskorší termín ukončenia programu je november 2020. Minimálna potrebná doba na realizáciu programu je 36 mesiacov, pri splnení predpokladov týkajúcich sa VO, najneskorší od poručovaný termín začatia ESKO 2 je február 2017. Tento termín berie do úvahy hlavne riziko predlženia úvodne etapy projektu – realizácie verejných obstaraní.
· Ciele projektu je možné v plnej miere dosiahnuť iba realizáciou všetkých troch aktivít v takej postupnosti, aby oneskorenie výstupov jednej aktivity neohrozilo realizáciu zostávajúcich aktivít 
· VO služieb a produktov súvisiacich s realizáciu ESKO môže byť realizované podľa viacerých scenárov
· jedno VO na celý projekt s cieľom vybrať generálneho dodávateľa, ktorý preukáže kompetencie v súčinnosti so subdodávateľmi pokryť celý rozsah projektu
· jedno VO v rámci ktorého budú definované sloty na jednotlivé subdodávky projektu, dodávatelia môžu dať ponuku na jeden alebo viac slotov
· samostatné VO pre definované komponenty projektu ESKO 2
· VO realizované jedným z vyššie uvedených scenárov (alebo iným scenárom) musí spĺňať podmienky na financovanie zo ESF, pričom položky, ktoré nie je možné financovať s ESF budú kryté zo ŠR.  
[image: ]
[bookmark: _Toc471744111]Obrázok 21: Harmonogram realizácie ESKO 2


[bookmark: _Toc474175595]Analýza rizík
V rámci prípravy štúdie uskutočniteľnosti boli identifikované nasledujúce riziká súvisiace s ďalšou prípravou a realizáciou projektu.
	[bookmark: RANGE!A18]
Kategórie rizika
	Popis

	Strategické
	Nízka podpora vedenia organizácie pre projekt

	
	Zlyhanie pri realizácií verejného obstarania (obstaraní) na zhotoviteľa(ov) 

	
	Zlyhanie Zhotoviteľov a neschopnosť plniť záväzky

	
	Nedostatok zdrojov

	[bookmark: RANGE!A24]Ekonomické
	

	
	Neschválenie žiadosti o nenávratný finančný príspevok z Európskeho sociálneho fondu 

	
	Nedostatočné  dokladovanie oprávnenosti čerpania z ESF 

	
	Nedodržanie platobného kalendára voči zhotoviteľovi

	[bookmark: RANGE!A28]Manažérske
	Nízka alebo nedostatočná kompetencia manažmentu

	
	Nezvládnuté riadenie

	
	Nedostatok ľudských zdrojov

	
	Nezvládnuté individuálne priority a nedostatočná motivácia

	
	Osobné zlyhania a nekompetentnosť

	
	Nedostatok podpory operatívnych zložiek

	
	Nesprávne alebo nedostatočné informácie v čase

	
	Nezabezpečenie kontinuity

	[bookmark: RANGE!A36]Kvalitatívne
	Nedostatočné znalosti, strata odbornosti, nepripravenosť teamu

	
	Neexistencia interných metodík a politík

	
	Nezáujem organizácie a ľudí o vyššiu kvalitu

	
	Nezainteresovanie správnych osôb

	
	Nejasné očakávania

	[bookmark: RANGE!A41]Časové
	Časové konflikty s business procesmi

	
	Chybne plánované udalosti, termíny a lehoty

	
	Neplánované zdržania

	
	Nedostatočná časová rezerva (kontingencia)

	[bookmark: RANGE!A45]Technické
	Chybný návrh a analýza

	
	Neprofesionalita a nekvalifikovanosť

	
	Zlyhanie infraštruktúry

	
	Využiteľnosť produktov nižšia než očakávaná

	
	Nízka bezpečnosť

	
	Nízka výkonnosť a nízka kapacita

	[bookmark: RANGE!A51]Iné
	Nová alebo zmenená legislatíva s dopadom na projekt

	
	Zlyhanie pri získaní potrebného schválenia

	
	Nepredvídateľné riziká a náklady s nimi spojené

	
	Zmeny a udalosti „vis major“



Riadenie rizík počas realizácie projektu bude súčasťou projektového manažmentu. 


[bookmark: _Toc474175596]Zhodnotenie projektu ESKO 2 na základe výsledkov štúdie

Realizácia projektu podľa riešenia popísaného v kapitole 5 štúdie umožňuje dosiahnutie cieľov špecifikovaných v kapitole 4.
Navrhnuté riešenie má ďalšie prínosy ktoré spočívajú v:
rozšírenej, priebežne aktualizovanej  informačnej základni súvisiacej s trhom práce a aktérmi, ktorí na tomto trhu pôsobia. Táto informačná základňa bude pokrývať okrem údajov zo Slovenska aj údaje EU inštitúcií a EU členských štátov
poskytnutie analytických nástrojov, ktoré okrem použitia popísaného v kapitole 5 budú k dispozícií aj na ad-hoc analýzy potrebné pri tvorbe nových APTP a AOTP 
· 
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