MINISTERSTVO
PRACE, SOCIALNYCH
VECi A RODINY
SLOVENSKE] REPUBLIKY

Otvorena vyzva na predkladanie ponik

k priamemu rokovaciemu konaniu podla § 81 pism. c) zakona ¢. 343/2015 Z. z. 0 verejnom
obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (ZVO).

1. Verejny obstaravatel’: Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR (d’alej len ,,MPSVR SR%)

2. Nazov predmetu zakazky: ,,Poskytnutie sluzby Call centra — mimoriadna situacia”
Druh zakazky: Sluzba
Spolo¢ny slovnik obstaravania: 64215000-6 Telefonne sluzby prostrednictvom IP

3. Struény opis zakazky: Predmetom zakazky je poskytnutie sluzieb Call centra Specifikované v Prilohe
¢. 1: Specifikacia sluzieb Call centra ramcovej dohody a za podmienok dohodnutych v ramcovej dohode
uvedenych v prilohe ¢. 3 Ramcova dohoda tejto vyzvy (d’alej len ,,priloha ¢. 3%).

4. Miesto poskytnutia predmetu zakazky: podl'a prilohy ¢. 3 tejto vyzvy

5. Predpokladana hodnota zakazky bez DPH: 579 225,- EUR

6. Trvanie zmluvy alebo lehota dodania: Ramcova dohoda sa uzatvara na dobu ur€it, a to na dobu
maximalne Sest’ (6) mesiacov odo dia nadobudnutia jej ucinnosti alebo do vyCerpania maximalnej
zmluvnej ceny, podl’a toho, ktora skutoc¢nost’ nastane skor.

[T

S presnostou na dve desatinné miesta. Ponuknutd cena musi zahiiat’ vSetky naklady na poskytnutie
predmetu zakazky.

8. Podmienky uéasti:
V stlade s § 82 ods. 2 ZVO pozadujeme, aby uchadza¢/ zaujemca predlozil doklady preukazujice

splnenie podmienok tcasti nasledovne:

I.  Podmienku tcasti osobného postavenia v zmysle § 32 ods. 1 ZVO:

a)

b)

Uchéadza¢/zaujemca musi spiiiat’ podmienky G&asti tykajuce sa osobného postavenia podl'a
§ 32 ods. 1 ZVO. Ich splnenie preukaze podla § 32 ods. 2, pripadne podla § 32 ods. 4
a/alebo 5, § 39 alebo § 152 ZVO.

Ak uchadzac/zaujemca preukazuje splnenie podmienky ucasti dokladmi podl'a § 32 ods. 2
ZVO, vzmysle § 32 poslednej vety ods. 3 ZVO nemusi verejnému obstaravatel'ovi
predlozit’ doklad podla § 32 ods. 2 pism. a) ZVO, ale predlozi vsetky udaje (§ 10 ods. 4
zakona ¢. 330/2007 Z. z. o registri trestov) potrebné k vyziadaniu vypisu z registra trestov
pravnickej osoby, Statutarneho orgédnu, ¢lenov Statutarneho organu, ¢lenov dozorného
organu, prokuristov od Generalnej prokuratiry SR a nemusi predlozit’ doklady podla § 32
ods. 2 pism. b), ¢) ae) ZVO (bod 2. sa nevzt'ahuje na uchadzacov podl'a § 32 ods. 4 a/alebo
527V0).

V pripade uchadzaca/zaujemcu, ktorého tvori skupina dodavatelov z(castnend vo
verejnom obstardvani sa pozaduje preukdzanie splnenia uvedenej podmienky ucasti
tykajucej sa osobného postavenia za kazdého ¢lena skupiny osobitne.

Il.  Podmienku ucasti financného a ekonomického postavenia v zmysle § 33 ods. 1. pism. d)

ZVO:

Uchadzac/zaujemca predlozi Statutdrnym zastupcom alebo nim splnomocnenou osobou
verifikovany prehl'ad o dosiahnutom obrate v rovnakom alebo obdobnom predmete
zakazky, pricom pozadovany obrat v predmete zdkazky (poskytovanie sluzieb call centra
s minimalne 20 operatormi) musi byt spolu za posledné tri hospodarske roky, suhrnne
minimalne vo vy$ke 1000000,- EUR bez DPH, alebo ich ekvivalent v cudzej mene,
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v ktorom ¢estné vyhlasi, Ze finanény obrat v oblasti, ktorej sa predmet Cinnosti tyka je
zaujemcom zrealizovany, podlozeny preskiimatelnymi dokaznymi prostriedkami o
uskuto¢neni predmetnych sluzieb (napriklad képie zmlav s fakturou, faktury a dodacie
listy, preberacie protokoly a podobne).

9. Lehota, miesto a sposob predkladania ponuk: do 22.04.2020 do 09:00 hod.

Ponuku je potrebné podat’ v elektronickej podobe prostrednictvom elektronického nastroja EVOSERVIS

(d’alej len ,,EN EVOSERVIS®) na webovej stranke www.evoservis.sk/mpsvrsr/

Zaujemca VEN EVOSERVIS vlozi svoju cenovi ponuku do uréeného formuldra na prijem ponuk

(Celkova cena za predmet zakazky v EUR s DPH) a vlozi ako prilohu nasledovné dokumenty:

a) Vyplnenu Prilohu ¢. 2 tejto vyzvy - Navrh na plnenie kritéria podpisani Statutarnym zastupcom
uchadzaca alebo nim splnomocnenou osobou vo formate PDF. V pripade splnomocnenej osoby
verejny obstardvatel’ pozaduje tiradne osvedcené plnomocenstvo.

b) Doklady na preukazanie splnenia podmienok ucasti podla bodu 8. Doklady na preukazanie
podmienok tcasti vo formate PDF.

c) Vyplnentu Prilohu €. 3 vyzvy - navrh Ramcovej dohody vratane jej priloh podpisana Statutarnym
zastupcom uchadzaca alebo nim splnomocnenou osobou. V pripade splnomocnenej osoby verejny
obstaravatel’ pozaduje Uradne osved¢ené plnomocenstvo vo formate PDF.

10. Priame rokovacie konanie:

- Dotknuté priame rokovacie konanie verejny obstaravatel’ realizuje v sulade v zmysle § 81 pism. ¢)
ZVO, na zaklade skuto¢nosti, ze zakazka na poskytnutie sluzby sa zadava z dovodu mimoriadne;j
udalosti nespdsobenej verejnym obstaravatelom, ktori nemohol predvidat, a vzhladom na
vzniknutd ¢asovu tiesen nemozno uskuto¢nit’ verejnu sutaz, uzsiu sitaz ani rokovacie konanie so
zverejnenim.

- na rokovanie podla § 81 pism. ¢) ZVO bude vyzvany uchadzaé, ktory v lehote na predkladanie
ponuk na zaklade otvorenej vyzvy na predkladanie ponuk (zverejnenej na WEB MPSVR SR,
v tlatovej sprave MPSVR SR a Otvorenej vyzve na predkladanie pontik v EN EVOSERVIS)
predlozi ponuku s najniz§ou Celkovou cenou za predmet zadkazky v EUR sDPH asplni
pozadované podmienky tcasti.

- Predmetom rokovania bude - na rokovanie predloZeny stru¢ny zamer poskytovania sluzby,
nastavenie saéinnosti pri plneni sluzby a podpis dotknutej Ramcovej dohody o poskytovani sluzieb
call centra. Rokovanie sa vzhladom na zakaz navstev uskutocni elektronicky pisomne
prostrednictvom komunika¢ného rozhrania EN EVOSERVIS.

11. Ostatné informacie: Ostatné informacie potrebné na vypracovanie ponuky su uvedené v Prilohe ¢.2
tejto vyzvy.

12. Kontaktna osoba: Odbor verejného obstaravania, Mgr. Peter Jombik tel: 02/2046 2441, e-mail:
peter.jombik@employment.gov.sk

PRILOHY:

Priloha ¢. 1 Navrh na plnenie kritéria

Priloha ¢. 2 Ostatné informacie

Priloha ¢. 3: Ramcova dohoda o poskytovani sluzieb call centra

Ing. Miloslav Matonog
riaditel’ OVO


http://www.evoservis.sk/mpsvrsr/

