Zmluva &. 357/0MI1S/2019
0 poskytovani konzultacnych a Skoliacich sluzieb
uzatvorena podl'a § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorSich predpisov a zédkona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a
doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o verejnom
obstaravani®)
(dalej len ,,Zmluva*)

CLANOK 1.
ZMLUVNE STRANY
1.1 Objednavatel’: Ustredie prace, socialnych veci a rodiny
Sidlo: Spitélska &. 8, 812 67 Bratislava
Zastupeny: Ing. Marian Valentovi¢, MBA, generalny riaditel’
a generalny tajomnik sluzobného tradu
ICO: 30 794 536
DIC: 2021777780
Bankové spojenie: Statna pokladnica
IBAN uctu: SK78 8180 0000 0070 0013 6567
Kontaktna osoba: Mgr. Danica Kelec¢inova

(dalej len ,,Objednavatel™)

1.2 Poskytovatel’:
Sidlo:
Zastupeny:
ICO:
DIC:
IC DPH:
Zapisany v registri:
Bankové spojenie:
Kontaktné osoba:

(d’alej len ,,Poskytovatel*)

(Objednavatel’ a Poskytovatel’ d’alej spolu Vv texte aj ako ,,Zmluvné strany* a kazdy z nich
samostatne ako ,,Zmluvna strana“)

CLANOKII.
PREAMBULA

2.1 Vychodiskovym podkladom na uzatvorenie tejto Zmluvy st sutazné podklady a ponuka
Poskytovatela zo dia ..................... predlozend do verejnej sutaze, zédkazky S nizkou
hodnotou podla § 117 zakona ¢&. 343/2015 Z. z. 0 verejnom obstaravani a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov.

2.2 Poskytovanie konzultacnych a Skoliacich sluzieb v oblasti implementacie systému
manazérstva kvality podl'a poziadaviek STN EN ISO 9001:2016 u Objednavatela sa
realizuje v ramci narodného projektu Zavadzanie a podpora manazérstva kvality



V organizaciach verejnej spravy financovaného z Opera¢ného programu Efektivna verejna
sprava.

CLANOK III.
PREDMET ZMLUVY

3.1 Predmetom tejto Zmluvy je zavdzok Poskytovatela poskytovat Objednéavatelovi
konzulta¢né a Skoliace sluzby v oblasti implementacie systému manaZérstva kvality
podla tejto Zmluvy a podla poziadaviek STN EN ISO 9001:2016 u Objednavatel'a v
ramci narodného projektu Zavadzanie a podpora manazérstva kvality Vv organizaciach
verejnej spravy (d’alej aj ako ,,sluzby®).

3.2 Objednavatel sa touto Zmluvou zavézuje za riadne a v¢as poskytnuté sluzby podl’a tejto
Zmluvy uhradit Poskytovatelovi za poskytované sluzby zmluvne dohodnutu cenu
podla ¢lanku VI. tejto Zmluvy.

3.3 Rozsah a spOsob poskytovania sluzieb uvedenych v bode 3.1 tejto Zmluvy je blizsie
Specifikovany v €lanku V. tejto Zmluvy a v Prilohe €. 1 ,,Harmonogram implementécie
systému manazérstva kvality podl'a STN EN ISO 9001:2016* (d’alej len ,,Priloha ¢. 1)
tejto Zmluvy.

CLANOK 1V.
MIESTO A CAS PLNENIA

4.1 Miestom plnenia je sidlo Objednavatel'a uvedené v ¢lanku I., bod 1.1 Zmluvy.
V pripade pisomnej dohody medzi Objednavatelom a Poskytovatelom mozu byt
miestom poskytovania sluzieb aj iné vzajomne odsuhlasené priestory. Poskytovatel
bude poskytovat Objednavatelovi sluzby pocas pracovnych dni v ase od 08:00 do
16:00 hod..

4.2 Sluzby podla c¢lanku III., bod 3.1 Zmluvy poskytuje je povinny Poskytovatel
poskytovat’ priebezne po dobu platnosti a u¢innosti tejto Zmluvy odo dina nadobudnutia
jej téinnosti, a to spdsobom $pecifikovanym v ¢lanku V. tejto Zmluvy.

CLANOK V. ]
ROZSAH, SPOSOB A DOBA PLNENIA POSKYTOVANIA KONZULTACNYCH
A SKOLIACICH SLUZIEB

5.1 Dizka trvania implementacie systému manazérstva kvality podF'a normy STN EN 1SO
9001:2016 je 18 mesiacov odo dna nadobudnutia G¢innosti tejto zmluvy. Celkovy
rozsah Poskytovatel'om poskytovanych sluzieb v hodinach je 288 hodin v nasledovnom
rozlozeni:

a) realizacia $koleni v rozsahu 64 hodin,
b) realizacia konzultacii v rozsahu 224 hodin.

5.2 Konzultacie spocivaju predovSetkym v poskytovani odbornych a praktickych rad,
navodov, usmerneni, odporucani, konzultacii problémovych otdzok, praktickej ukazke,
posudeni a vysvetleni, ktoré sa tykaju oblasti implementédcie systému manazérstva
kvality podl'a normy STN EN ISO 9001:2016.
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5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

Implementacia systému manazérstva kvality podla STN EN 1SO 9001:2016
u Objednavatel’a je Poskytovatel’ povinny realizovat’ v 4 fazach, ktoré¢ su Specifikované
Vv Prilohe €. 1:

Féza 1: Vstupna analyza sucasného stavu podla poziadaviek normy STN EN ISO
9001:2016. Trvanie fazy 1 je v rozsahu maximalne 3 mesiace odo dia
nadobudnutia ucinnosti tejto zmluvy.

Féaza 2: Implementéacia jednotlivych poziadaviek normy STN EN I1SO 9001:2016.
Trvanie fazy 2 je v rozsahu maximalne 8 mesiacov odo diia ukoncenia fazy 1.

Faza 3: Certifika¢ny audit systému manazérstva kvality. Trvanie fazy 3 je v rozsahu
maximalne 3 mesiacov odo dila ukoncenia fazy 2.

Faza 4: Vykon dozoru nad certifikovanym systémov manazérstva kvality. Trvanie fazy
4 je v rozsahu maximalne 4 mesiacov odo diia ukoncenia fazy 3.

Poskytovatel' je povinny ukonéit' poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy v termine
najneskor do 18 mesiacov odo dita nadobudnutia G¢innosti tejto Zmluvy.

Poskytovatel' je povinny dodrziavat stanoveny rozsah hodin Skoleni a konzultacii
Vv jednotlivych fazach implementacie systému manazérstva kvality podla STN EN ISO
9001:2016, ktory je uvedeny v stanovenom harmonograme implementacie narodného
projektu. Zmeny vV rozlozeni hodin je mozné uskutoc¢nit len po odsthlaseni
s Objednavatel'om.

Poskytovatel' je povinny predlozit Objednévatel'ovi podrobny ¢asovy harmonogram
implementacie jednotlivych aktivit po vzajomnom rokovani do 10 kalendarnych dni odo
dna nadobudnutia u¢innosti Zmluvy. V podrobnom ¢asovom harmonograme si zmluvné
strany ur€ia presné terminy na realizaciu predmetu zmluvy. Terminy uvedené
V podrobnom harmonograme nesmu byt v rozpore s lehotami na plnenie predmetu
zmluvy ajednotlivych faz plnenia v zmysle bodu 5.3 a 5.4 tohto ¢lanku zmluvy.
Objednavatel’ je opravneny upravit podrobny casovy harmonogram podla svojich
potrieb a navrhovanu tpravu podrobného ¢asového harmonogramu je povinny oznamit’
Poskytovatel'ovi do 14 dni odo dia poskytnutia sluzby.

Poskytovatel' je povinny poskytovat Objednavatelovi sluzby v zavislosti od potrieb

Objednévatel’a v nasledovnej forme:

a) vypracovanie vstupnej analyzy sti¢asného stavu plnenia poziadaviek normy STN EN
ISO 9001:2016,

b) konzultacie, Skolenia, stanoviska k systému manazérstva kvality u Objednavatel’a
podla jeho Specializacie a poskytovanych sluzieb,

C) poskytovanie sucinnosti pri analyze a tvorbe procesov a ich vzajomnych vizieb,

d) vyskolenie uréenych zamestnancov v oblasti implementacie systému manazérstva
kvality podl'a normy STN EN ISO 9001:2016 (v rozsahu 48 hodin),

e) vyskolenie internych auditorov podl'a poziadaviek normy ISO 19011 (v rozsahu 16
hodin),

f) spolupraca na tvorbe ariadeni internej a externej dokumentacie, podpora pri
vykonévani preskimania manazmentom,

g) zabezpecCenie integrity uz zavedenych alebo zavadzanych systémov manazérstva
U Objednavatel’a so systémom manazérstva kvality,

h) ucast’ na rokovaniach implementa¢ného timu ur¢eného Objednavatel'om,



6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

1) participacia pri realizacii internych auditov systému manazérstva kvality, pri
napravnej Cinnosti pripadnych nezhod, nedostatkov a odporucani z certifikaéného
auditu,

j) predaudit systému manazérstva kvality vykonany veducim auditorom s praxou pred
vykonéavanim certifikacného auditu,

k) konzulta¢na, organiza¢na ¢innost’ pri certifikatnom audite a vykon dozoru nad
systémom manazérstva kvality podl'a STN EN ISO 9001:2016.

CLANOK VI.
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za poskytnuté sluzby podla tejto Zmluvy je stanovena dohodou Zmluvnych stran
podla zdkona ¢. 18/1996 Z. z. o cenach Vv zneni neskorSich predpisov a vyhlasky
Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon
€. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov.

Poskytovatel je povinny poskytnit’ Objednavatel'ovi sluzby v celkovom rozsahu najviac
288 hodin, pricom maximalna cena za poskytované sluzby pocas trvania tejto Zmluvy je

vo vyske ........... EUR bez DPH (slovom: ........... EUR bez DPH), t.j. .cccccevvennnnee. EUR s
DPH (slovom ............. EUR s DPH).

Zmluvné strany sa dohodli na jednotkovej cene za poskytovanie konzultaénych
a Skoliacich sluzieb podl'a predmetu Zmluvy pocas doby trvania Zmluvy v maximalne;j
vyske .......... EUR bez DPH (slovom: .......... EUR bez DPH), t]. .cccccoonnene. EUR s
DPH (slovom ............. EUR s DPH) za hodinu.

V cene su zahrnuté vSetky néklady Poskytovatela spojené s plnenim predmetu Zmluvy

a dohodnuta cena je konecna.

Najneskdr do 10. diia mesiaca, ktory nasleduje po mesiaci, v ktorom boli sluzby
poskytnuté, je Poskytovatel povinny zaslat' Objednavatelovi na emailovii adresu
kontaktnej osoby na odsuhlasenie prehl'ad poskytnutych sluzieb v ¢leneni: oznacenie
poskytnutych sluzieb arozsah ich trvania. Stc¢astou zdokumentovania poskytnutych
sluzieb budi prezencné listiny z konzultacii a Skoleni pripadne inych zrealizovanych
¢innosti vV zmysle Prilohy ¢. 1. Objednavatel' odstihlasi Poskytovatelovi len redlne
poskytnuté sluzby. Prehl'ad odsuhlaseny Objednavatel'om je podkladom k vystaveniu
faktary Poskytovatelom. Poskytovatel’ je opravneny fakturovat’ len skuto¢ne poskytnuté
sluzby odsthlasené Objednavatel'om.

Poskytovatel je povinny vystavit’ faktaru najneskor do 10 dni od odsuhlasenia prehl'adu
podla bodu 6.5 tohto ¢lanku. Faktiru za poskytnuté sluzby je povinny Poskytovatel
dorudit’ postou na adresu Objednavatel’a uvedentt v ¢lanku I. bod 1.1 tejto Zmluvy,
alebo osobne do podatel'ne Objednavatela.

Faktira vystavena podl'a Zmluvy musi obsahovat’ vsetky nalezitosti podla § 74 ods. 1
zakona €. 222/2004 Z. z. odani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov.
Faktura musi jasne Specifikovat’, za aké sluzby je vystavend, musi presne Specifikovat
rozpis jednotkovej ceny, musi byt z nej zrejmy vypocet celkovej ceny. V pripade, Ze
faktira tieto nalezitosti nebude obsahovat’, alebo bude obsahovat’ nespravne pripadne
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6.8

6.9

neuplné udaje, Objedndvatel’ je opravneny faktiru Poskytovatel'ovi vratit. Opravnenym
vratenim faktury podl'a tohto bodu prestava plynat’ lehota jej splatnosti v zmysle bodu
6.9 zmluvy. Nova 60 dnova lehota splatnosti za¢ina plynat’ znova diiom nasledujucim
po dni dorucenia opravenej faktury Objednavatelovi.

Poskytovatel'om vystavena faktiira musi obsahovat:

- oznacenie zmluvnych stran, ich sidlo, ICO, IC DPH,

- cislo faktary,

- (islo tejto Zmluvy,

- den vystavenia a den splatnosti faktury,

- oznaCenie penazné¢ho ustavu a IBAN uctu, na ktory ma Objednavatel’ poukazat
finan¢né prostriedky,

- fakturovant sumu v EUR,

- peciatku a podpis opravnenej osoby Poskytovatel’a,

- fotokopiu Objednéavatel'om odsthlaseného prehl'adu podla odseku 5 tohto ¢lanku.

Zmluvné strany sa dohodli na bezhotovostnom platobnom styku bez zalohovych platieb.
Splatnost’ vystavenej faktury podla tohto ¢lanku je 60 kalendarnych dni odo dna
preukazatel'ného dorucenia prislusnej faktiry do podatelne Objednavatel’a.

6.10 Pri uprave ceny zdovodu zmeny DPH urcenej vSeobecne zavdznymi pravnymi

predpismi sa nevyzaduje uzavretie pisomného dodatku k Zmluve.

6.11 V pripade omeSkania Objednavatela s plnenim jeho penaznych zavidzkov ma

7.1

7.2

7.3

Poskytovatel’ narok na zaplatenie tiroku z omeSkania vo vyske ustanovenej v § 369
ods. 2 Obchodného zakonnika za kazdy den omeskania.

CLANOK VII.
PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA

Poskytovatel' je povinny poskytovat Objednavatelovi sluzby riadne a v€as podla
podmienok dojednanych v tejto Zmluve, podla pokynov Objednavatela a v zmysle
harmonogramu implementacie systému manazérstva kvality podla STN EN ISO
9001:2016, ktory je uvedeny v Prilohe ¢. 1. Nedodrzanie harmonogramu implementacie
systému manazérstva kvality podla STN EN ISO 9001:2016 poskytovatel'om, sa
povazuje za podstatné porusenie Zmluvy.

Poskytovatel' je povinny poskytovat’ sluzby s odbornou starostlivostou Vv sulade so
zduyjmami Objedndvatel’a, ktoré pozna alebo ktoré s prihliadnutim na okolnosti musi
poznat’. Poskytovatel'ova povinnost’ poskytnut’ sluzby podla tejto Zmluvy sa povazuje
za splnent riadnym avcasnym poskytnutim sluzieb v dohodnutom mieste
a dohodnutym sposobom.

Spolu s poskytnutim sluzieb je Poskytovatel’ povinny odovzdat’ Objednavatelovi vsetky
doklady, dokumenty ¢i iné materialy (d’alej spolo¢ne ako ,,dokumenty*) vztahujtice sa
na tieto sluzby alebo potrebné na uzivanie tychto sluzieb, ich casti a/alebo vysledkov.
AK by tieto dokumenty spliiali znaky autorského diela v zmysle zakona &. 185/2015 Z.
z. Autorsky zakon v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Autorsky zakon®), tak
Poskytovatel udel'uje Objednéavatelovi vyhradnu, bezodplatni, Casovo aizemne



7.4

7.5

7.6

1.7

7.8

7.9

8.1

neobmedzenu licenciu na vsetky sposoby pouzitia diela podla § 19 ods. 4 Autorského
zékona. Objednavatel’ nie je povinny udelenu licenciu vyuzit'.

Poskytovatel’ sa zavdzuje informovat’ Objednévatel’a o vSetkych faktoch, ktoré by mohli
negativne vplyvat' na realizaciu predmetu Zmluvy. Ak Poskytovatel’ zisti v priebehu
plnenia predmetu Zmluvy skryté prekézky, ktoré znemoziuji poskytnutie sluzieb,
tvoriacich predmet tejto Zmluvy je Poskytovatel povinny riadnym spdsobom a bez
zbyto¢ného odkladu oznamit' to Objednavatelovi. Objednavatel a Poskytovatel’ su

povinni dohodnut’ sa na d’alSom postupe, ak nastane situacia podl'a druhej vety tohto
bodu.

Poskytovatel' je zodpovedny za presnost’, spravnost, pravdivost a uplnost’ vSetkych
informacii poskytovanych Objednavatel'ovi, inak zodpoveda za Skodu spdsobent
poruSenim tejto povinnosti v plnom rozsahu. Poskytnutie sluzieb v rozpore s prvou
vetou tohto bodu, sa povaZzuje za podstatné porusenie Zmluvy zo strany poskytovatel’a.

Poskytovatel’ sa zavézuje, ze v pripade, ak nezavisly auditor pocas certifika¢ného auditu
systému manazérstva kvality po skonéeni implementacie systému manazérstva kvality
zisti nezhody (v zmysle normy STN EN ISO 900:2019), Poskytovatel' sa zavizuje
bezplatne, bez zbytoéného odkladu, najneskdr vSak do 1 mesiaca odo dna zistenia
nezhody v spolupraci s Objednavatel'om tieto nezhody odstranit’.

Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat sluzby vyhradne vyuzitim Skolitelov
a konzultantov/expertov, ktorych uviedol vo svojej ponuke na preukédzanie splnenia
podmienok ucasti v zmysle vyzvy na predkladanie ponuk. Zoznam expertov je uvedeny
v prilohe €. 2 tejto Zmluvy ,,Zoznam expertov (d’alej len ,,priloha ¢. 2¢), ktora je
neoddelitel'nou prilohou tejto zmluvy.

V pripade zmeny, nahradenia alebo doplnenia experta/ov je Poskytovatel povinny
oznamit’ Objednavatel'ovi tito zmenu, nahradenie alebo doplnenie experta/ov 7 dni pred
ich vyuzitim na poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy a zaroven je povinny
preukazat’ ich sposobilost’ na plnenie predmetu zmluvy podl'a vyzvy na predkladanie
ponuk.

Poskytovatel' berie na vedomie, Zze tato Zmluva ho neopraviiuje na vykondvanie
pravnych tkonov v mene a na Ufet Objednavatela voci tretim osobam. Ak bude
zariadenie urcite] zalezitosti vyzadovat uskuto¢nenie pravnych ukonov v mene
Objednavatel’a, Objednavatel’ podl'a vlastného uvazenia zabezpeci vykonanie tychto
ukonov sam.

CLANOK VIII.
PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

Objednavatel’ sa zavizuje poskytnit’ druhej Zmluvnej strane si€innost’ najméa tym, Ze
na jeho poziadanie mu bude k dispozicii pri konzultacii, poméze pri zodpovedani
otazok aposkytne mu dodatocné informacie k predmetu Zmluvy. Zaroven
Poskytovatel'ovi poskytne nevyhnutné vyjadrenia, stanoviskd a usmernenia na zaklade
vyZziadania osoby opravnenej rokovat’ za Poskytovatel’a.



8.2

8.3

8.4

8.5

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Objednavatel’ je povinny umoznit Poskytovatelovi potrebny telefonicky, emailovy
a osobny kontakt s tymi zamestnancami Objednavatel’a, ktori buda spolupracovat’ ako
kompetentné a poverené osoby (napr. konzultanti) pri plneni predmetu Zmluvy.

Objednavatel’ méa pravo informovat’ sa o priebeznom stave plnenia predmetu Zmluvy.
Zmluvné strany sa tymto dohodli, Ze Objednavatel’ je opravneny skontrolovat’ plnenie
predmetu Zmluvy pred jeho za¢atim a na ktoromkol'vek stupni jeho vykonavania.

Objednavatel’ ma pravo odstupit’ od tejto Zmluvy, ak Poskytovatel’ preukazatel'ne konal
Vv rozpore s pokynmi Objednavatel’a a icelom sledovanym touto Zmluvou.

Objednéavatel’ je povinny:

a) uhradit’ faktaru vystavenu v sulade s touto Zmluvou riadne a v¢as,

b) poskytntit’ Poskytovatel'ovi potrebnua sucinnost’, informacie alebo podklady, ak buda
tieto potrebné pre riadne a v€asné plnenie povinnosti Poskytovatel'om.

CLANOK IX.
ZMLUVNE POKUTY A ZODPOVEDNOST ZA SKODU

Ak sa Poskytovatel' dostane do omesSkania s poskytovanim sluzieb v zmysle tejto
Zmluvy (nedodrzanie harmonogramu ramcového projektu implementacie systému
manazérstva kvality alebo leh6t plnenia podla bodu 5.3 ab5.4 tejto Zmluvy),
Objednavatel’ méa pravo uplatnit’ si voci Poskytovatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske
0,05% z ceny uvedenej v ¢lanku VI., bode 6.2 tejto Zmluvy vratane DPH za kazdy aj
zaCaty den omesSkania. Zaplatenim zmluvnej pokuty nezanika Poskytovatel'ovi
povinnost, ktorej splnenie bolo zmluvnou pokutou zabezpecené.. Poskytovatel sa
zavizuje, ze takato zmluvnl pokutu zaplati Objednavatel'ovi najneskor do 30 dni odo
dila dorucenia jej vyUctovania. V pripade zaplatenia zmluvnej pokuty nezanika
Poskytovatel'ovi povinnost’, ktorej splnenie bolo zmluvnou pokutou zabezpecené.

Ak sa Poskytovatel’ dostane do omeskania so splnenim povinnosti v zmysle ¢l. VII bod
7.6 je Objednavatel’ opravneny si voci Poskytovatel'ovi uplatnit’ zmluvni pokutu vo
vyske 2000 EUR. Poskytovatel sa zavédzuje, Ze zmluvni pokutu zaplati
Objednavatel'ovi v lehote do 30 dni od dna dorucenia vyzvy na jej zapletenie.
Zaplatenim zmluvnej pokuty nezanika Poskytovatel'ovi povinnost’, ktorej splnenie bolo
zmluvnou pokutou zabezpecené.

Kazda zo Zmluvnych stran zodpoveda za spdsobent1 Skodu v ramci platnych pravnych
predpisov a tejto Zmluvy. Obe strany sa zavidzuju k vyvinutiu maximalneho usilia k
predchadzaniu $koddm a k minimalizécii vzniknutych skod.

Narok na ndhradu Skody Zmluvnej strane nevznikd, ak k poruseniu zmluvnych
povinnosti doSlo v dosledku okolnosti vylucujicich zodpovednost v zmysle
ustanovenia § 374 Obchodného zékonnika v platnom zneni.

Zakladom pre vypocet zmluvnej pokuty a sankcii st ceny s DPH. Dohodnuté zmluvné
pokuty a sankcie uhradi povinna strana strane opravnenej do 30 dni odo dia ich
uplatnenia.
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9.7

10.1

10.2

10.3

10.4

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie st dotknuté nadroky zmluvnych stran na ndhradu skody
podl'a § 373 a nésl. Obchodného zakonnika.

V pripade omeskania Objednavatela s plnenim jeho penaznych zavizkov ma
Poskytovatel’ narok na zaplatenie tiroku z omeskania vo vyske ustanovenej v § 369 ods.
2 Obchodného zdkonnika za kazdy den omeskania.

CLANOK X.
KONTROLA

Poskytovatel’ sa zavizuje umoznit’ vykon finan¢nej kontroly prislusnym kontrolnym
organom a vytvorit podmienky pre jej vykon v zmysle prislusnych predpisov
Slovenskej republiky (napr. zdkon €. 357/2015 Z. z. o finan¢nej kontrole a audite a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov), a ako
kontrolovany subjekt pri vykone kontroly riadne plnit’ povinnosti, ktoré mu vyplyvaju
z uvedenych predpisov. Poskytovatel' sa zavdzuje podrobit’ sa vykonu kontroly aj
poverenym zamestnancom Objednavatel’a.

Opravneni zamestnanci vykonavajici kontrolu maji pocas trvania realizacie
schvalené¢ho projektu pristup ku vSetkym obchodnym dokumentom Poskytovatela
suvisiacich s vydavkami na realizaciu projektu a plnenim povinnosti podla tejto
Zmluvy.

Poskytovatel si je vedomy, Ze na pravne vztahy sa vztahuje zdkon ¢. 523/2004 Z. z. o
rozpoctovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov.

Poskytovatel' berie na vedomie, Ze odmena za vykonané sluzby bude uhradzand z
verejnych prostriedkov, pricom je povinny strpiet’ vykon kontroly/auditu/overovania
stivisiaceho s dodavanymi sluzbami a tovarom, vykonaného opravnenymi osobami,
ktorymi st najma:

a) poskytovatel’ nenavratného finanéného prispevku a nim poverené osoby,

b) Utvar vnitorného auditu Riadiaceho organu alebo Sprostredkovatel'ského organu
a nim poverené osoby,

c) Najvyssi kontrolny trad SR, Urad vladneho auditu, Certifikaény organ a nimi
poverené osoby,

d) Organ auditu, jeho spolupracujice organy a osoby poverené na vykon
kontroly/auditu,

e) Splnomocneni zastupcovia Europskej komisie a Eurépskeho dvora auditorov,

f)  Organ zabezpetujuci ochranu finanénych zaujmov EU,

g) Osoby prizvané organmi uvedenymi v bode a) az f) v stlade s prislusnymi
pravnymi predpismi SR a pravnymi aktmi EU.

Pricom sa Poskytovatel taktiez zavidzuje poskytnut’ im vSetku potrebnu sucinnost’. V
pripade, ak Poskytovatel' zabezpecuje dodanie predmetu Zmluvy cez tretie strany, je
povinny zabezpecit, aby sa tato povinnost’ vzt'ahovala aj na ne. Uvedend povinnost’
strpiet’ audit/kontrolu trva pocas celej doby platnosti a G¢innosti tejto Zmluvy a
suCasne aj pocas platnosti a u€¢innosti Zmluvy o poskytnuti NFP ¢. Z314011R809.



10.5 V suvislosti s plnenim tejto Zmluvy o poskytovani sluzieb, dodrzanim ich ucelu,

10.6

111

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

11.6

transparentnosti pouzitia prostriedkov EU, je Poskytovatel' povinny podas celej doby
platnosti a ucinnosti tejto Zmluvy o poskytovani sluzieb uchovavat’ vSetku uctovna
a/alebo inti dokumentéciu tykajucu sa predmetu Zmluvy podl'a zdkona ¢. 431/2002 Z.
z. o uctovnictve v zneni neskorSich predpisov.

Poskytovatel’ je pocas vykonu kontroly/auditu povinny najmé preukazat’ opravnenost’
vynalozenych vydavkov v suvislosti s realizaciou tejto Zmluvy o poskytovani sluzieb.
Poskytovatel’ je d’alej povinny poskytnit’ organom kontroly/auditu vSetku sucinnost’,
najmi vytvorit' primerané podmienky na riadne a v€asné vykonanie kontroly/auditu a
zdrzat' sa konania, ktoré by mohlo ohrozit' zacatie a riadny priebeh vykonu
kontroly/auditu. Poskytovatel' je povinny v pripade zistenia pochybeni bezodkladne
prijat’ opatrenia na napravu nedostatkov, zistenych kontrolou/auditom podl'a spravy z
kontroly/auditu v lehote stanovenej opravnenymi osobami na vykon kontroly/auditu.
Poskytovatel je povinny zaslat oprdvnenym osobdm na vykon kontroly/auditu
pisomni spravu o splneni opatreni prijatych na néapravu zistenych nedostatkov
bezodkladne po ich splneni a taktiez o odstraneni pricin ich vzniku.

CLANOK XI.
MLCANLIVOST

Poskytovatel sa zavdzuje zachovavat mlcanlivost o vsSetkych skutoénostiach,
tykajacich sa Objednavatela, o ktorych sa dozvedel v stvislosti s plnenim Zmluvy,
ako 1 o dalSich skuto¢nostiach, tvoriacich predmet obchodného tajomstva, a ze
nadobudnuté informécie nezneuzije a neumozni pristup k tymto informéciam tretim
osobam.

Zmluvné strany sa zavdzuju povazovat skutoCnosti alebo informacie, ktoré sa
dozvedeli na zdklade alebo v suvislosti so Zmluvou, za doverné a zavézuji sa
zachovavat’ mlcanlivost’ o takychto skuto¢nostiach alebo informaciach az do doby,
kedy sa tieto stanli vS§eobecne znamymi za predpokladu, Ze sa tak nestane poruSenim
povinnosti ml¢anlivosti.

Zmluvné strany sa zavdzuju, ze ich zamestnanci, subdodavatelia alebo spolupracujice
tretie osoby budu zachovavat’ ml¢anlivost’ v zmysle tohto ¢lanku.

Za poruSenie povinnosti ml¢anlivosti sa nepovazuje to, ak je Zmluvna strana povinna
doévernt informéciu oznamit’ na zdklade zakonom stanovenej povinnosti.

Kazdd Zmluvna strana je povinna upovedomit’ druhu stranu o poruseni povinnosti
mlcanlivosti bez zbytocného odkladu po tom, ako sa o takomto poruseni dozvie.

Povinnost’ mlcanlivosti trvd bez ohladu na ukoncenie Uc€innosti alebo platnosti
Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze v pripade spracovania osobnych tudajov fyzickych
0sdb budu postupovat’ v zmysle zdkona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a
o zmene a doplneni niektorych zédkonov.
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12.2

12.3

12.4

CLANOK XII.
TRVANIE A UKONCENIE ZMLUVY

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, a to na 18 mesiacov odo dfia nadobudnutia
ucinnosti tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze pred riadnym a Gplnym poskytnutim sluzieb podla tejto
Zmluvy moze tato Zmluva skoncit’ aj:

a) vzajomnou pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

b) vypovedou ktorejkol'vek Zmluvnej strany,

C) odstipenim.

Zmluvné strany maju pravo zmluvny vztah ukonéit vypovedou aj bez uvedenia
dovodu s trojmesacnou vypovednou lehotou, ktord zacina plynut prvym dilom
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doruceni pisomnej vypovede druhej Zmluvnej
strane.

Zmluvné strany maju pravo odstapit’ od tejto Zmluvy podla § 344 a nasl. zdkona
€. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni. Odstupenim jednej zo
Zmluvnych stran zanikaju vSetky prava a povinnosti Zmluvnych strdn vyplyvajice
Z tejto Zmluvy ku diiu dorucenia odstipenia druhej Zmluvnej strane, okrem narokov
na nahradu spdsobenej Skody a ndroku na zmluvnl pokutu. Pravne G¢inky odstiipenia
od tejto Zmluvy nastavaju diiom dorucenia pisomného ozndmenia o odstupeni druhe;j
Zmluvnej strane.

12.5 Ktordkol'vek Zmluvna strana mdéze odstupit’ od tejto Zmluvy z dévodu podstatného

poruSenia zavizku druhej Zmluvnej strany.

12.6 Za podstatné porusenie Zmluvy zo strany Poskytovatel’a sa povazuje:

12.7

a) omesSkanie s plnenim ktorejkol'vek z povinnosti Poskytovatela podla
harmonogramu implementécie systému manaZzérstva kvality podl'a STN EN ISO
9001:2016, ak Poskytovatel' tuto povinnost’ nesplni napriek tomu, Ze ho
Objednévatel’ na splnenie tejto povinnosti vyzval v pisomnej forme a poskytol mu
na splnenie tejto povinnosti primerant dodato¢nt lehotu v trvani minimalne 14
kalendarnych dni,

b) ak nesplni svoju povinnost’ vyplyvajicu mu z tejto Zmluvy napriek tomu, Ze ho
Objednévatel’ na splnenie tejto povinnosti vyzval v pisomnej forme a poskytol mu
na splnenie tejto povinnosti primerani dodato¢nu lehotu v trvani minimélne 14
kalendarnych dni,

c) opakované porusenie (dva a viackrat) zmluvnych podmienok, napriek
predchadzajlicemu pisomnému upozorneniu zo strany Objednavatela,

d) poskytovanie informacii a sluzieb v rozpore s prvou vetou ustanovenia ¢lanku
VII., bod 7.5 tejto Zmluvy,

e) konanie vrozpore spokynmi Objednavatela a Gcelom tejto Zmluvy v zmysle
¢lanku VIII., bod 8.4 tejto Zmluvy.

Za podstatné poruSenie Zmluvy zo strany Objednéavatela sa povazuje omeskanie

Objednavatela s uhradou faktury vystavenou Poskytovatelom v stlade s touto
Zmluvou a Objednavatel’ tento svoj zdvdzok nesplni ani na zaklade pisomnej vyzvy

10



131

13.2
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13.4

135

13.6

13.7

13.8

Poskytovatela v dodatocnej lehote poskytnutej Poskytovatel'om. Poskytovatelom
poskytnuta lehota nesmie byt kratSia ako 14 (Strnést’) kalendarnych dni.

CLANOK XIIL.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluvu je moZné menit’ a dopliiat’ len formou pisomnych dodatkov podpisanych
oboma Zmluvnymi stranami aza dodrzania podmienok ustanovenych zakonom
0 verejnom obstaravani.

Tato Zmluva podlieha povinnému zverejneniu v Centralnom registri zmluv vedenom
Uradom vlady Slovenskej republiky v stlade so zakonom ¢&. 211/2000 Z. z. o
slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov.

Tato Zmluva nadobtida platnost’ dilom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch
Zmluvnych stran a uc¢innost’ diiom nasledujiucim po dni jej zverejnenia v Centralnom
registri zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, ze G¢inky dorucenia akychkol'vek pisomnosti podla tejto
Zmluvy nastavaju tiez dilom vratenia nedorucenej zasielky odosielatel'ovi alebo ditom
odmietnutia prijatia zasielky adresatom.

Pokial by sa ktorékol'vek ustanovenie tejto Zmluvy ukdzalo ako neplatné ¢i
nevymahatel'né, alebo sa takym pocas trvania u€innosti tejto Zmluvy stalo, nema taka
skuto€nost’ vplyv na ostatné ustanovenia. Zmluvné strany sa zavdzuju také
ustanovenie nahradit’ platnym a vyméhatelnym ustanovenim, ktoré je svojim obsahom
povodnému ustanoveniu najbliZsie.

Zmluvné strany vyhlasuja, Ze si navzajom poskytuju osobné idaje poverenych osob,
ktoré st ich zamestnancami, at0 V rozsahu titul, meno, priezvisko, telefonne cislo
a adresa elektronickej posty na pracovisko v sulade s § 78 ods. 3 zakona €. 18/2018 Z.
Z. 0 ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zédkonov (d’alej len
»zakon o ochrane osobnych tdajov*). Ak si Zmluvné strany navzijom poskytuju
osobné udaje poverenych osob, ktoré si ich zamestnancami, Vv inych pripadoch, ako
podl'a § 78 ods. 3 zakona 0 ochrane osobnych udajov, alebo nad ramec uvedeny v § 78
ods. 3 zdkona o ochrane osobnych udajov, vyhlasuji, ze si tieto osobné udaje
poskytuju na zdklade ich predchédzajiceho pisomného suhlasu, ktorym Zmluvné
strany disponuju.

Objednavatel’ pred podpisom Zmluvy overil, Ze Poskytovatel’ je zapisany v Registri
partnerov verejného sektora v zmysle zakona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov
verejného sektora a o zmene a o doplneni niektorych, ktorého prevadzkovatelom je
Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran neupravené touto Zmluvou sa riadia pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

13.9 NeoddeliteI'nou sucast’'ou tejto Zmluvy je
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Priloha ¢. 1 Ramcovy harmonogram implementécie systému manazérstva kvality podl'a
STN EN ISO 9001:2016
Priloha ¢. 2 Zoznam expertov.

13.10Tato Zmluva sa vyhotovuje v siedmich (7) rovnopisoch, z ktorych po ich podpise
Poskytovatel’ obdrzi dva (2) rovnopisy a Objednavatel’ obdrzi pat’ (5) rovnopisov.

13.11Zmluvné strany vyhlasuju, Ze obsah Zmluvy je prejavom ich slobodnej vole, Zmluva
nebola uzatvorend v tiesni a ani za zvlast nevyhodnych podmienok. Sucasne

vyhlasuju, Ze si Zmluvu riadne a désledne precitali, jej obsahu porozumeli a na znak
sthlasu ju vlastnoru¢ne podpisuju.

Za Objednavatel’a: Za Poskytovatela:

V Bratislave dna Vo, dna

Ing. Marian Valentovi¢, MBA
generalny riaditel’
a generalny tajomnik sluZobného tradu

Priloha ¢. 1
Ramcovy harmonogram implementicie systému manazérstva kvality podl’a STN EN
1ISO 9001:2016

Postup implementécie systému manazérstva kvality podl'a STN EN 1SO 9001:2016:
|. Vstupna analyza sticasného stavu v organizacii z hPadiska poziadaviek normy 9001

a) ivodné stretnutie konzultantov, vedenia Ustredia PSVR vratane manazéra kvality:

- predstavenie projektu, jeho priebehu, predstavenie poziadaviek ISO 9001,

- stanovenie projektového timu,

- Uvodnd motivacnd prednaska v oblasti systémov manazérstva kvality pre vrcholovy
manazment a kl'a¢ovych pracovnikov,

b) analyza organizacnej Struktiry a pracovnych pozicii:

- konzultacia zamerand na preskiimanie sicasnej organizaénej $truktury Ustredia PSVR
a ostatnych organizacnych Struktar s nim stvisiacich,

- zadefinovanie pracovnych pozicii, ndvrhy zmien auprav na zéklade poZziadaviek
procesného riadenia a ISO 9001,

12



c) identifikacia procesov:

- workshop na identifikovanie procesov a realizovanych ¢innosti na Ustredi PSVR a jeho
pracoviskach resp. sti¢astiach,

- stanovenie pracovnikov zodpovednych za definované procesy tzv. vlastnici procesov,

- spracovanie navrhu procesnej mapy Ustredia PSVR a jeho stiasti,

d) preskimanie sucasného stavu systému manazérstva kvality a vypracovanie
harmonogramu budovania dokumentovanych informacii (dokumentacia systému
manazérstva kvality):

- posudenie stavu systému manazérstva kvality organizacie, nastavenie indikatorov systému
manazérstva kvality ,

- preverenie existencie riadiacej dokumentécie (internych dokumentov a procedur),

- predmetom je zistenie odchylok procesov a systému manazérstva kvality organizacie od
poziadaviek ISO 9001,

- spracovanie harmonogramu tvorby aimplementacie dokumentovanych informacii -
dokumentécie systému manazérstva kvality v organizicii,

e) ivodné Skolenie implementaé¢ného timu:

- Skolenie pre systém manazérstva kvality, procesné riadenie,
- Skolenie pre normu ISO 9001,

- Skolenie k procesu budovania systému manazérstva kvality.

Cas trvania prvej fAzy: .........cccoccoovrevrennnn. (3 mesiace).
Il. Implementacia jednotlivych poziadaviek normy ISO 9001 v organizacii

a) postupné prerokovanie problematiky jednotlivych procesov systému manazérstva kvality
- samostatne Ustredie PSVR a ostatné st¢asti:

- detailné rozanalyzovanie procesu a jednotlivych krokov procesu,

- zohl'adnenie zisteni a vystupov ivodného preskiimania stavu systému,

- zohl'adnenie poziadaviek ISO 9001 pripadne stvisiacich inych poziadaviek v procesoch
a ¢innostiach,

- podrobné preskumanie existujiicej dokumentécie a vytvaranie zdznamov a ich zohl'adnenie
Vv procesoch,

- ndvrhy riadenia procesu — identifikacia vstupnych a vystupnych udajov, potrebnych
zdrojov,, vdzieb medzi procesmi, popis €innosti v rdmci procesu a stanovenie vhodnych
parametrov pre monitorovanie a hodnotenie procesu, navrh a stanovenie formy potrebnych
Z4znamov,

b) vypracovanie pracovnych navrhov riadiacich dokumentov kK procesom a ¢innostiam,

C) pripomienkové konanie k pracovnym navrhom vypracovanych dokumentov,

d) posudenie pripomienok a dopracovanie navrhov riadiacich dokumentov,

e) schval'ovacie konanie,

f) implementacia schvalenych postupov:
- priebezné Skolenia zamerané na objasfiovanie problematiky definovanych procesov
a prisluchajucej dokumenticie,
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g) vypracovanie Prirucky kvality:
- vypracovanie navrhu Prirucky kvality,
- pripomienkové konanie, revizia, schvalovacie konanie Prirucky kvality.

Cas trvania druhej astiz ...........cococovvevveereinennnns (8 mesiacov).
III. Vykonavanie internych auditov

a) ucast’ vybranych zamestnancov na $koleni internych auditorov,

b) planovanie realizacie internych auditov:
- spracovanie planu internych auditov pre procesy prebichajuce v organizacii,
- urCenie auditorov a terminov realizacie auditov,

C) priprava vykonu internych auditov:
- metodicka pomoc auditorom pri priprave podkladov k auditom,

d) dohl'ad nad vykonom internych auditov:

- realizacia Casti uvodnych internych auditov konzultantom za ucasti internych auditorov
organizacie,

- poskytnutie sucinnosti a metodickd pomoc pri realizdcii ostatnych internych auditov
auditormi organizacie,

e) vyhodnotenie realizovanych internych auditov:

- spolupraca pri spracovani vystupov z realizovanych auditov,
- formulacia zaverov,

- navrhy opatrent,

f) pripadna revizia dokumentacie na zaklade zisteni z internych auditov,
g) navrh pre rieSenie zistenych nedostatkov z internych auditov a navrh opatreni.

Cas trvania tretej éastiz.......c..cocoovven.e... (3 mesiace).
IV. Zaverecna cast’

a) preskimanie systému manazérstva kvality:

- zadefinovanie oblasti hodnotenia a formy zberu udajov,

- zber tidajov a ich analyzovanie vlastnikmi procesov,

- vypracovanie spravy pre preskiimanie systému manazérstva kvality,

- navrh opatrenti, tloh, ciel'ov k identifikovanym zisteniam a problémovym oblastiam,

b) priprava k certifikacii systému manazérstva kvality:

- zaverecné Skolenie,

- prezentacia dosiahnutych vysledkov projektu budovania aimplementacie systému
manazérstva kvality,

c) certifikaény audit:
- ucast’ a podpora zo strany konzultanta na certifikacnom audite,
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- konzultdcie anaslednd pomoc (konzultacia) pri rieSeni zisteni a odporucani
z certifikacného auditu.

Cas trvania Stvrtej €astiz ............ccoevvvnnnn, (4 mesiace).

Celkovy ¢as trvania implementicie manaZzérstva kvality podPa STN ES 1SO 9001:2016
je 18 mesiacov.
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Priloha ¢. 2

Zoznam expertov



