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Technicka Specifikdcia sluzieb

Poskytovanie sluzieb spocivat’ v dodani softvérového a hardvérového vybavenia linky, t].
sluzieb suvisiacich so zriadenim a prevadzkovanim bezplatnej linky 0800 212 212, vratane
prendjmu pocitaov a stuvisiaceho softvéru pre ucely vykonavania nonstop (24/7) telefonického
poradenstva pre klientov a klientky v oblasti pomoci v Kkritickych situaciach. P6jde teda o sluzby
prevadzkovania telefonickej linky typu 0800 s minimalne Siestimi agentmi-poradcami (agentov
zabezpeCi objedndvatel’ ) pocas 24 mesiacov vratane zabezpecenia pocitacového (HW) a
softvérového (SW) vybavenia a neobmedzeného telefonického pausalu (inbound aj outbound
pretelefonovanych mintt). Objednavatel predpoklad4, ze pocas 24 mesiacov pretelefonuje
oboma smermi cca 100.000 mintt (stotisic minuat), ato v pomere cca 80% inbound, 20%
outbound. Vyse 95% hovorov sa ukoné¢i v mobilnych siatiach, resp. sa z nich prijme.

Prevéadzka bude zabezpecovand minimdlne Siestimi pracovnikmi (d’alej v texte len ,,agent* alebo
»poradca®), z toho pocas no¢nych hodin dvomi pracovnikmi s nadriadenym supervizorom/kou
tejto linky, ak d’alej nebude uvedené inak. Call-centrum bude fyzicky umiestnené v priestoroch
sidla objednavatel’a (t.j.Kuzmanyho 3/A v Bratislave), av§ak pocas trvania zmluvy méze dojst
k prestahovaniu Objednavatel’a na iné miesto v Bratislave.

Poziadavkou na poskytovanie sluzieb je 0.i.:

1. mobilita call-centra v nadvéznosti na mozné premiestnenie sidla objednavatela.- Na
akomkol'vek novom sidle objednavatel'a bude zabezpecené internetové pripojenie v Sile,
odozve a rychlosti, potrebnych ku IP telefonii,

2. dodavatel' bude disponovat’ redundanciou pripojenia min. dvoch telekomunika¢nych
operatorov na svojej strane tak, aby v pripade vypadku ktoréhokol'vek z nich plynule
v kratkom ¢asovom intervale prepojil uzivanie telekomunikacnej siete iného operatora,

3. bezpecné uchovavanie dat podl'a poziadaviek, uvedenych niZsie.

POSKYTOVANIE SLUZIEB JE:

A/ operatorské prevzatie zelenej linky 0800 212 212 a pokracovanie jej prevadzkovania v mene
anaucet objednavatel’a ( poskytovatel moze zmenit’ operatora podla vlastnej vole),

B/ 24-mesaény prenajom zariadeni, na ktorych bude fungovat’ samotné call-centrum, vratane
koncovych zariadeni (PC pre pracovnikov v pocte ks 4 s moznostou zvySenia poctu agentov
prostrednictvom vlastnych pocitacov objednavatel’a),

C/ 24-mesacny prendjom zariadeni call-centrového softvérového vybavenia (4 licencie + 1
supervizor); pocet licencii moze byt az do 10 v pripade potreby Objednavatel’a a ich rozSirenie
je zahrnuté v cene.

D/ zabezpecenie konektivity — telefonickej linky pocas celého fungovania call-centra, a to flat-
based uctovanym pripojenim (predpokladany objem pretelefonovanych minut je 4 500 mesacne),
E/ zabezpeéenie priebeznych Skoleni pre akychkol'vek novych alebo sucasnych agentov call-
centra (ak o potrebe rozhodne objednavatel’) 0 funkcionalitach a vyuzivani softvéru call-centra (v
mieste sidla objednavatel’a alebo sidla poskytovatel'a podl’a vyberu objednévatel’a.



ZabezpecCenie pracovnej sily agentov nie je sucast'ou poskytovanych sluzieb (buda priamymi
zamestnancami IVPR), v ramci zmluvy sa neplanuje ani s pripadnymi skoleniami tzv. mikkych
zru¢nosti (mdzu sa stat’ saéaston poskytovania sluzieb podla osobitnej zmluvy). Shacast’ou
poskytovania sluzieb je technické zaskolenie min. 6 poradkyn a vediceho/cej linky do
funkcionalit call-centrového systému na zaciatku pouzivania, resp. pred nim podla operativnej
dohody a vzdy na vyziadanie objednavatel'a pocas trvania zmluvy.

TECHNICKE VYBAVENIE:

Minimalne poziadavky na 4 (Styri) kusy PC s externym mikroféonom a slichadlami
s riadiacou(dokovacou) jednotkou, (prenajom pocas zmluvy):

Minimalne parametre

Stolovy pocitac

4 kusy all-in-one

mikroprocesor najnovSej generdcie s vykonom davajucim
minimalne skore 8100 bodov podla benchmarku Passmark CPU

Procesor : Mark, min. 4 fyzicke jadra, min. 6MB Cache
Pamit : 16GB, DDR4, rozsiriteI'na na 32GB, 2 pamit'ové sloty, 1 vol'ny
Pevny disk : 512GB SSD NVMe, s predinstalovanym OS,
Optickd mechanika : DVD-RW
integrovany so zdielanou pamitou s vystupmi DP + HDMI,
podpora zobrazovania na 2 plnohodnotnych samostatnych externych
Graficky adaptér : displejoch
integrovany, interné¢ stereo reproduktory, audio stereo vstup a
Zvukovy adaptér : vystup resp. kombinovany port
Sietovy adaptér : integrovany s rychlostami 10/100/1000 Mbps, RJ-45, WLAN

V/stupno-vystupné porty :

6 X USB-A 3.1, 1x USB-C, DP, HDMI, RJ-45, ¢itacka pamétovych
kariet, Bluetooth 5

slot pre bezpeCnostny zamok proti odcudzeniu, TPM ¢Cip v.2.0,
moznost’ zabezpe€it' pristup do BIOSu, moZnost’ vypnut’ vstupno-
vystupné porty, chipset s podporou vzdialenej spravy zariadenia

Bezpecnost : vratane KVM
Zdroj : 180W s 90% ucinnost'ou, aktivne PFC
All-in-one - PC a monitor v jednom, moznost’ naklonit’ v rozmedzi -
5¢ az +20°, moznost’ vySkového nastavenia 100mm, SILENTTresp.
Prevedenie : FANLESS, prevadzka 24/7, pouZzitie pre Callcentra
23,8", dotykova, matny povrch; LED podsvietenie; rozliSenie
1920x1080, pozorovacie uhly 178/178, integrovana webkamera +
Obrazovka mikrofon, ochrana o¢i
USB Klavesnica so slovenskymi klavesmi od vyrobcu PC,
Klavesnica: integrovana SC citacka s podporou OP s Cipom,
Mys: USB Opticka s kolieskom od vyrobcu PC alebo ekvivalent

Operacny systém:

Win 10 Pro SK 64bit, predinstalovany na pevnom disku s platnou
licenciou

Antivirusova ochrana:

Ochrana pred znamymi typmi Skodlivého softvéru (malware), ako aj
pred spywarom a rootkitmi, musi obsahovat’ funkcionality
personalneho firewallu a antispamu. Licencia minimalne na dobu 24
mesiacov




Ovladace:

stiahnutel'né zdarma z domovskej stranky vyrobcu zariadenia

Zarucna doba:

3 roky v mieste inStalacie, garantovand vyrobcom PC

Zalozny zdroj UPS:

v pripade vypadku elektrickej energie, ktoré umoznia nepretrziti
prevadzku min. 2 hodiny

Vyhlasenie o zhode

AllInOne ano

Prislusenstvo:

USB kI'i¢ s min. 16GB

Kancelarsky balik:

Osobitné poziadavky na MS Office 2019 Standard SK alebo
ekvivalentny: Sada vzijomne prepojenych a spolupracujucich
aplikacii s jednotnym ovlddacim rozhranim umoziujucich vytvarat
dokumenty podporujuce Standard OpenXML a konverziu
vytvaranych dokumentov do .pdf formatu minimalne s moznost'ami:

. tvorby a editacie textovych dokumentov, kontroly pravopisu,
prace s integrovanym editorom obrazkov, podpory prace viacerych
uzivatel'ov na jednom dokumente sucasne, pri otvarani a editovani
Standardnych formatov .doc, .docx, zachovava presny format a tvar
textu,

. tvorby a editacie tabulieck a grafov, vyhladdvania a
filtrovania  udajov, vytvdrania  kontingencnych  tabuliek,
podmieneného formatovania, vytvarania minigrafov (graf v jednej
bunke), prace s integrovanym editorom obrazkov, podporou prace
viacerych uzivatel'ov na jednom dokumente sucasne,

. pri otvarani a editovani Standardnych formatov .xls, .xlsx,
zachovava presny format a tvar tabuliek,
. vytvarania a editdcie prezentacii s moZnostou vkladania

textoveho, grafického a multimedidlneho obsahu vratane ich
editacie, podporou prace viacerych uzivatelov na jednom
dokumente stiCasne,

. prace s nestruktirovanymi dokumentmi, vkladania obsahu s
vidzbou na zdrojovy dokument, podpory verzionovania poznamok,
podpory prace viacerych uzivatel'ov na jednom dokumente stucasne,
synchronizécie s mobilnymi zariadeniami (PDA, telefony),

. préace s elektronickou postou, planovania ¢asu, manaZmentu
uloh, spravy kontaktov, timovej spoluprace, zobrazovania e-mailov
vo forme komunika¢ného vldkna pre jednotlivé konverzacie, vizby
na socialne siete,

. vytvarania publikdcii a marketingovych materidlov,
objektovo orientovanej prace, vyzitia on-line kniZznic a vzorov,
prepojenia udajov na databazy, hromadného rozosielania
dokumentov, exportu do formatov PDF, XPS, JPG, PNG,

. zberu dat od uzivatelov s dorazom na ich presnost a
kompletnost’, vytvarania formulérov z predpripravenych Sablon a s
matematickymi funkciami, prednastavenymi hodnotami,
formatovanim zavislom od obsahu bez nutnosti programovania,
podpory standardov XML, SOAP, XHTML, WCAG 2.0

. podpory uzivatelov pracujicich v skupinach, zdielania
informécii a prace na projektovych aktivitich v rozsahu od
zdiel'ania dokumentov a kalenddrov az po individudlne rieSenia
integrované s procesmi, podpora Group policy, termindlovych
sluzieb a cloudovych sluzieb.
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Minimalne Parametre

Bezdrotové slichadla
mikrofénom 4 ks
Pouzitie Call centra
over-the-ear (around-ear) STEREO sluchadla, mikrofon zabudovany
v polohe blizko tust, pripojenie prostrednictvom bezdrotovych
Prevedenie technolégii Bluetooth a NFC
Frekvenény rozsah reproduktoru 40 Hz-16 kHz, Frekvenc¢ni rozsah
mikrofénu 100 Hz az 10 kHz, Sirka pasma reproduktoru - hudobny
Zvuk rezim 40 Hz az 16 kHz.
Vydrz batérie na jedno nabitie 13hodin

Doba nabijania

30 min do 40% nabitia
90 min do 100% nabitia

Moznosti pripojenia

Bluetooth 5, NFC, riadiaca jednotka DECT, USB, mini jack

Funkcionality

noise-cancellation zvukom a mikrofénom, Indikator hovoru (Busy
Light), ovladanie hlasitosti

Prislusenstvo

Riadiaca jednotka s dotykovym ovladanim hlasitosti, ¢i stlmenie

vsetkych zvukov naraz, nabijanie sliichadla. Pripojenie cez USB k
PC.

Parameter :

Externy mikrofén stolovy

4 ks

Pouzitie

Call centra zaucanie

Prevedenie

Stolové, smerové

MoZnosti pripojenia

USB

POZIADAVKY NA ZELENE CiSLO:
e poskytovatel' pouzije ¢islo 0800 212 212, ktoré ma objednavatel’ kK dispozicii (v
sucasnosti ho pouZziva) a zabezpeci jeho pripojenie na poskytovatelom vybrané¢ho
operatora a zabezpeci jeho kazdomesaénu prevadzku v cene sluzby.

POZIADAVKY NA MINIMALNE SOFTVEROVE VYBAVENIE CALL-CENTRA
o externy a bezpecny server s automatickym zalohovanim vSetkych udajov zo vSetkych
PC priamo na server, ktory bude absolitne ochraneny a zabezpeceny pred unikom
informadcii v sulade s normou 1SO 27001, Normy 1SO 9001 a 1SO 14001 a so zakonom
¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov

e  jazyk call centrového systému: slovencina

. hlasové sluzby (ohlasenia) pre prichadzajuce — ¢akajice hovory v rade a iné,

o moznost’ presmerovania hovorov,

. reportingovy systém (Statistiky vykonu a nakladovosti) a zdkladné poziadavky nan:
1. informécie o prichddzajicom hovore (Cislo volajuceho, cas prichadzajiiceho
hovoru, ¢as prijatia hovoru, dizka hovoru a pod.)
2. pocet prichadzajiacich hovorov v rade
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https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2018/18/20180525
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2018/18/20180525

pocet prijatych a neprijatych hovorov za volitené ¢asové obdobie
generovanie suhrnnych Statistik (modifikacia podl'a poziadavky)
moznost’ exportu do excelu a PDF formatu

© ok w

informacie o odchadzajticich — presmerovanych hovoroch (¢islo volaného, ¢as

a dizka hovoru apod.)
o generovanie Statistik na zéklade jednotlivych indikatorov
o databazovy systém (Statistiky — premenné o problematike nasilia pre Gcéely ziskavania
poznatkov)?

1. pohlavie a vek volajiceho ( osobitna kategoria volajtcich deti)

2. kraj/okres/mesto odkial’ vola

3. typ problému (osoba ohrozena nasilim, tretia osoba - ina ako ohrozena osoba,
vSeobecné poradenstvo)

miera akdtnosti situdcie

typ nasilia ( fyzické, sexudlne, psychické, socidlne, ekonomicke)

frekvencia utokov

typ pachatel’a ( pohlavie, vek, kontext)

dosledky nasilia ( zdravotné problémy, zavaznost’ zraneni)

9. odportéany a realizovany typ intervencie?

© N A

o vV stcasnosti  objedndvatel pri prevadzke linky disponuje 5000 formularmi
(zdznamami hovorov roznych cielovych skupin) u 2000 klientok. Tieto formulére sa
mozu exportovat’ v tvare *.xml, pricom akykol'vek novy dodavatel’ ich musi ku diu
prechodu implementovat’ do svojho softvérového vybavenia.

. Nasleduju poziadavky na Struktaru formuléarov:

1. Je rozdeleny na 4 subformulare (Informacie o hovore, Identifik4cia nasilia,
Manazment bezpecia, Navrh rieSenia) plus d’alSie 2 nezavislé subformulare

S inym systémom ukladania vkladanych informacii s ndzvom ,,Historia* a
,Odkaz*

IFORMACEOHOVORE | | IDENTIFKACIANASILIA® | NANAIMENTBEPECK | RIESENE | HSTORIA | ODKAZ

2. Zikladny formular-Informacie o hovore, musi obsahovat’:

* minimdlne 34 policok, ktoré je mozné rozklikdvat pre vyber roznych
moznosti (2-10)

* plus minimalne 5 poli¢ok, ktoré je mozné dvojito rozklikavat, t.j. ak
prvym rozkliknutim vyberieme niektort z moznosti od 0-10, podla
obsahu vyberu sa zobrazi d’alSie rozklikdvacie okno s moZznostami
vyberu (0-10) — priklad: Kraj (moznosti Bratislavsky, Trnavsky, atd’.),
vyberie sa Bratislavsky kraj a otvori sa d’alSie okienko s moznostou
d’alSieho rozklikavania, napr. Okres Malacky, resp. ekvivalentne

1 Zabezpetit d’alsie rozhranie umoziujici pristup do vecnej databazy a prepojenie s reportingovym systémom
2 1de len o priklady premennych, ktoré by predmetny databdzovy systém mal obsahovat’; databaza by mala byt
modifikovatel'na podl'a potreby, a to vo vSetkych polozkach, uvedenych v opise.
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= minimalne 1 policko s funkciou viacnasobného rozklikavania (Priklad:

pocet deti vyberie sa moznost’ 5 deti a otvori sa 5 x 3 novych okienok,
t.. >

- vek 1 diet’at’a — moznost’ vypisat’ vek

-pohlavie 1 dietat’a — moznost’ rozkliknut’ pohlavie

- stav 1 diet’at’a — moznost’ rozkliknat stav (s nasilnym partnerom,

z predchadzajuceho vztahu, atd’.)

- vek 2 diet’at’a — moznost’ vypisat’ vek

- pohlavie 2 diet’at’a — moznost rozkliknut’ pohlavie

- stav 2 diet’at’a — moznost’ rozkliknat stav (s nasilnym partnerom,
z predchadzajuceho vztahu, atd’.), ATOTO VZDY PODLA
POCTU DETI

OSTATNE FORMULARE

e Minimdlne 378 poli¢ok s funkciou ,,zaskrtdvania moznosti“, t.j. z 30 moZznosti je mozné
zaskrtnat’ napr. 15, ktoré pre danu klientku platia

e Minimalne 196 poli¢ok s funkciou vkladania 'ubovol'ného textu — tieto policka musia byt
vo vel'kosti minimélne na 5 Standardnych riadkov textu, plus musia mat’ funkciu d’al§ieho
rozpinania podl'a potreby, t.j. podl'a dizky pisaného textu

e FORMULARE TEDA MUSIA MAT MINIMALNE 614 POLICOK S ROZNYMI
FUNKCIAMI, KTORE SU VYSSIE OPISANE

e Formular musi tiez obsahovat SUBFORMULAR S NAZVOM ,HISTORIA%, ktory
sliZi na to, aby z celého formuldra vyabstrahovali len tie policka, ktoré boli vyplnené,
zagkrtnuté alebo inak naplnené obsahom a tie, ktoré si prazdne NEZOBRAZI, RESP.
ODIGNORUJE ICH — tato funkcia sluZi na to, aby sa poradkyna mohla vel'mi rychlo
zorientovat’ v situacii volajucej klientky bez toho, aby musela postupne a pracne
prechadzat’ v§etkymi 4 subformularmi,

e Formular musi tiez obsahovat SUBFORMULAR S NAZVOM ,,ODKAZ¥, ktory slazi
na to, aby si poradkyne mohli medzi sebou odovzdavat’ odkazy, ktoré sa tykaja posledného
rozhovoru s danou klientkou. Vsetky predoslé odkazy musia zostat’ nezmenené a zaroven
pri kazdom novom hovore sa musi pridat nové cCisté okienko s moznostou vyberu
poradkyne, zaroven sa automaticky navoli datum a ¢as a kazdy zdznam musi byt oddeleny
od nasledujuceho a predchadzajuceho odkazu ordmovanim. Poradkyna podl'a odkazu tak
hned’ vie, o Com sa pri poslednom hovore jej kolegyna s danou klientkou rozpravala a na
¢om sa naposledy dohodli, ¢o sa naposledy udialo alebo zmenilo.

e Systém ukladania informacii do formularu: Ku kazdému telefonnemu ¢islu je prideleny
1 formular s vySSie opisanou Struktirou. Pri kazdom dalSom hovore ztoho istého
telefonneho &isla je mozné do tohto formulara dopiiat’ nové udaje a informacie, tieZ je
mozné informdacie V pripade potreby kedykol'vek upravovat. Zhrnutie sa kazdym
doplnenim informacii vo formulari tiez doplni, resp. aktualizuje. JEDINE POLOZKA
ODKAZ zaznamenéva celt historiu vSetkych odkazov, oddelenych bielym ordmovanim
a znacenych poradkynou, ktord odkaz zanechala a datumom a ¢asom, kedy ho zanechala
a ZAROVEN PRI KAZDOM NOVOM HOVORE POSKYTUJE MOZNOST ULOZIT
DALSIM PORADKYNIAM NOVY ODKAZ (ostatné, resp. staré odkazy sa
nevymazavaju !!)



e Moznost’ ukladat’ tidaje vypisané na jednom subformulari aj prekliknutim na
iny subformulér + kliknutim na ,,ulozit™, pripadne automaticky ukladat’ po 3
sekundach

e DALSIE FUNKCIONALITY SOFTVERU LINKY:

=

o &

Zabezpecit’ ukladanie vS§etkych udajov vpisanych do formulara
Formulare musia zvladat' ukladat’ text aj s diakritikou a vSetkymi interpunkénymi
znamienkami
Do formularov priradit’ funkciu vyhladavania — a to fulltextovo v obsahu kazdého
formuléra a subformulara
Zabezpecit’ dostatocnu Sirku (minimalne 5 riadkov) popisovych koloniek
Mat’ k dispozicii ¢isté formulare, ktoré sa daju pouzit’ aj bez toho, aby niekto zavolal
— Vpripade, ze je nam klientka prepojend z operacného strediska alebo vola
Z utajeného Cisla, atd’.
Udrzanie vsetkych tidajov vpisanych do formularov
Moznost SPATNEHO DOHDADAVANIA vietkych doteraz  vyplnenych
formularov tymito VSETKYMI SPOSOBMI:

= cez ID poradkyne

» podla telefonneho cisla klientky

e Moznost SPATNEHO DOHI’ADAVANIA vsetkych doteraz vyplnenych formularov — AJ
PRINEPRIJATYCH HOVOROCH (zmeskané hovory, atd’.)

SYSTEM RIADENIA PRICHADZAJUCICH HOVOROV:

Prichadzajlici hovor musi byt sprevadzany farebnym blikanim celej obrazovky
(aspoil dve kontrastné farby) + vyraznym zvukovym signdlom, ktory trva minimalne
3 sekundy

Udrzat’ stabilitu systému — nesmie mat Ziadne vypadky ainé poruchy, ktoré by
akymkol'vek spdsobom narusili nepretrzitost’, plynulost’ a plnt funkénost’ prevadzky -
musi byt plne funkény 24 hodin denne, 365 dni v roku (vratane absolutne plnej
funkénosti formuldrov — vSetky uloZené informécie musia byt vzdy a za kazdych
okolnosti plne k dispozicii a vzdy musi byt zabezpecend moznost’ ukladat’ nové
informécie a prezerat’ staré informacie)

mozZnost’ telefonneho zoznamu pri vytacani

zabezpecit’ mozZnost’ prihlasovat’ sa pod vlastnym ID kazdej poradkyne

Moznost KONFERENCNEHO HOVORU- hovor viacerych Pudi naraz, ktori sa
vSetci naraz pocuju

Moznost PREPAJANIA HOVOROV — prepojené hovory bude mat klientka tieZ
BEZPLATNE, po prepojeni klientky sa poradkyna hned’ moze dat’ do stavu ,ready*
a je ihned’ schopna prijat’ d’al§i hovor — prepajanie klientok NEOHROZI BEH linky
a zarovet je pre klientky BEZPLATNE

Prep4janie na vsetky cisla

Po prepojeni klientky na iné telefonne ¢islo moznost' poradkyne dat’ sa do stavu
»ready* — zabezpecit', aby prepojenie klientky neblokovalo linku

Zabezpetit moznost NAHRAVANIA, ktora si poradkyiia zapne len vtedy, ked to
bude potrebovat’ (nie nahravanie vSetkych hovorov an bloc)



e V pripade obsadenosti alebo nedostupnosti linky, presmerovat’ prichadzajuci hovor na
ODKAZOVU SCHRANKU, kde méZe nechat’ svoj odkaz, ktory sa nasledne zagle na
nami zvolent emailovu adresu

e Moznost’ spustenia nahovoreného textu/ zvu¢ky obt’azujicim hovorom

e Prepojenie s emailovou adresou, ktora by sluzila aj na distanéné poradenstvo

prostrednictvom emailu- kde ¢as odpisovania na prichadzajice maily bude po
dohode medzi pracovni¢kami

CAKAJUCE HOVORY:

e Zabezpecit' nepretrzitost zobrazovania ¢akajucich hovorov (t.j. pocas obsadenosti
vSetkych liniek, pripadne v situacii, ked’ sa poradkyna da do rezimu ,,notready” —
ked’ si odbehne na toaletu a pod.)

e Zobrazovanie hovorov:

1. celkovy pocet prijatych hovorov v danom dni

2. hovory, ktoré su aktudlne na ,,Cakacke — klientka sa snazi dovolat, vsetky
poradkyne su vytazené, ale vidia, Ze sa niekto snazi dovolat’ a mo6zu korigovat’
hovor, pripadne ho pred¢asne ukoncCit’ - napr. hovor s klientkou, ktora nie je
v danom momente v ohrozeni zdravia a Zivota a je mozné hovorit’ s fiou aj o nie¢o
neskor

ODKAZOVAC A ODKAZOVA SCHRANKA:

J Odkazova schranka bude obsahovat’ nahovoreny text v slovencine, aj v anglictine
aaz po zazneni zvukového signdlu bude mozné zanechat odkaz — zvukovu
nahravku mame pripravent — treba ju tam len vlozit’

o Zvukovy odkaz (vo formate .wav) automaticky poslat’ emailom na vopred
dohodnutti emailovt adresu, spolu s telefénnym ¢islom volajtce;j

BLOKOVANIE PRICHADZAJUCICH HOVOROV:

o Zabezpecit' funkciu ,,Blacklist 1%, kedy bude mozné zablokovat hovory
z konkrétnych telefonnych ¢isel (zneuZivanie linky) + moZnost spédtného
dohl'adavania aj tychto zablokovanych hovorov

. Zabezpecit' funkciu ,,Blacklist 2¢,blokovanie hovorov z konkrétnych cisel
(obtazujucich) na kratku dobu, avSak tito volajuci sa dovolaji do odkazovej
schranky, kde v pripade potreby budii moct’ zanechat’ svoj odkaz (napr. malé deti,
ina ciel'ova skupiny)

. Zabezpecit’ funkciu ,, Anonymouse®- moznost’ zapnut’ na urcitii dobu blokovanie
hovorov z utajeného telefonneho c¢isla

. Zabezpecit' funkciu pustenia konkrétnej nahravky (nahravku si objednéavatel
pripravil) volajicemu pocas prebiehajuceho hovoru atiez aj pred zdvihnutim
tohto hovoru (napr.: prosime, zavolajte ndm az po odkryti vasho telefonneho cisla
— elimindcia zneuzivajucich volajucich z utajeného ¢isla)



MANAZERSKE FUNKCIE:

Prehl’ad o efektivite a produktivite jednotlivych poradkyn

Prehlad o priemernej dobe vybavovania hovorov, dizke doby prihlasenia
a celkovej doby jednotlivych hovorov - U kazdej poradkyne zvlast' aj celkovo na
linke

Prehlad o celkovej dobe ¢&akania na hovor, celkovej dizke podrzanych
a konferen¢nych hovorov - U kazdej poradkyne zvlast aj celkovo na linke

Prehl'ad vsetkych d’alSich funkcii vratane moznosti selektovat’ z databazy tdajov
o klientkach podl'a jednotlivych kategorii vo vSetkych formularoch od zaciatku
fungovania linky pre ucely Statistického zberu tidajov.

Moznost’ extrahovat’ vSetky vybrané udaje do formatu Excel

Moznost’ manualneho ovladania nahravania jednotlivych hovorov a spravovanie
hovorov

Moznost’ pridavat dalSie manazérske funkcie podla potriecb a zadania
pracovnicok NL

Moznost' d’alSieho zadavania kritérii vo formularoch — rozSirovanie databazy
a funkcii podl'a potrieb a zadania pracovnicok linke

SUCASTOU ZAKAZKY TAKTIEZ JE:

zaSkolenie poradkyn na linke v oblasti technickej obsluhy systému,
zaSkolenie spravcu IKT na systém call centra,
inStalacia call centra do 2 tyzdiiov od vydania pokynu objednévatel’a
modifikovatelnost’ systému — moznost’ menit’ pocet licencii aj po¢as zmluvy do
max. 10
bezpe€nostné parametre:
1. zabezpecenie plnej funkcionality a bezporuchovosti systému
2. 2 nezavislé, plne funkéné call-centrove systémy, moZnost’ online
zalohovania dat, vstipenych agentmi i hovorov
3. redundantné napojenie na datové centrum pre hlasové a datové sluzby
(optika); v pripade poruchy jednej z tras st hovory presmerované
automaticky na d’alSiu vetvu
4. reak¢ny Cas v pripade poruchy 1 hod s pritomnost'ou on-site
5. odstranenie technického problému do 4 hodin (v pracovny aj
mimopracovny defi alebo mimo Standardnych pracovnych hodin)
6. garantovanie plnej funk¢nosti technologii a dostupnosti sluzby na
urovni min. 99,5%

OCHRANA UDAJOV A BEZPECNOST PREVADZKY IP TELEFONIE:

vysoky stupeil ochrany internych dat voci externym ttokom

interna bezpe¢nost’ zabezpecend cez management pristupovych roli (povolené
aktivity v internej sieti len cez administratora)

zabezpecenie archivacie osobnych tdajov — telefonnych cisiel prichddzajacich
hovorov

moznost’ spitného volania cez CLIR



e moznost nahravania hovoru a ukladanie vSetkych hovorov na serveroch
objednavatela alebo poskytovatel’a podl'a vzajomnej dohody

e moznost odposluchu hovoru supervizorom

e emaily budu chranené tak, aby sa knim nikto okrem adresata
a pracovnicok na linke nedostal, bude zachované GDPR a histéria mailov sa
bude ukladat’ aj na serveri objednavatel’a podl'a vzaijomnej dohody

e emailova adresa bude tak zabezpecend, aby po odpovedi adresatovi mailu
nebolo mozné identifikovat’ konkrétne z akej adresy a IP adresy mail prisiel

e iné Standardné stcasti, ak ich dodavatel poskytuje

(Vid'. Konkrétne formulére)

INFORMACIE O HOVORE | IDENTIFIKACIANASILIA | MANAZMENT BEZPECIA | RIESENEE | HISTORIA | ODKAZ
ostun: 2019 05 N
Tel. dislo kiient: anonymous
Kontakt na in osobu: |
Poradkyfia: | Nezadané
Podet hovorow:| |

Druh volania: Nezadané

Druh volania - POPIS:

1. INFORMACIE O HOVORE:

e Tel. &islo Klient: tu by sa automaticky malo zobrazovat’ telefonne ¢islo
volajucej/volajuceho

¢ Kontakt na inu osobu: kontakt na osobu, ktord mézeme my kontaktovat’ ak nam
povie klientka

e  Poradkyiia: - rolovaci riadok- kliknem na rozrolovanie tabul’ky a vyberiem si meno
poradkyne

e Druh volania: vyberiem podl’a druhu volania jednu z kategoérii:

1. Partnerské nasilie

2. Iny druh nasilia:

3. Ina cielova skupina :

4. 3.0s0by( Tretie osoby) Ak zaddvame tato moznost’ pod POPISOM Druhu volania sa vytvori d’al8ia tabul’ka
S moznost'ami vyberu o aku tretiu osobu ide- treba zadat’

5. Omyl

6. Zneuzitie

7. Informaény hovor
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2. Udaje o klientke

Mano a Prigzvisko:

Bydlisko: | Nezadané w
Bydlisko - Okres: Neradané ~
Zahranitna klientka: (1

Byvanie: Neradané ~
Wlastnictvo | ngjom: Nezadané o

Rodinny stav: Nezadané w

Vek:
Vekova kategoria: Mezadané ~

Vzdelanie: Neradané v

Zamestnanie: Nezadané ~

Ekonomidka situada
Nedostatotna [
Dostatotna [
Nadstandardna [
Zadizenost [

Deti - podet: 0 ~

2. UDAJE O KLIENTKE

e Meno a Priezvisko :

e Bydlisko: Vyberieme zo $kaly moznych krajov v ramci SR,( 8 rolovacich
riadkov- 8 samospravnych krajov -Bratislavsky, Nitriansky, Trnavsky,
Banskobystricky, Trenéiansky, Zilinsky, Kosicky, Presovsky) pripadne
prechodny/ docasny pobyt alebo zahrani¢na klientka

e Bydlisko-Okres: Tento udaj vieme ,,zaskrtnt** az po vybrani moznosti
z krajov- rolovacie riadky

e Zahraniéna klientka: zaskrtavacie pole

e Byvanie: tu sa zaskrtdva jedna z moznosti ( Byt, Dom, Dom/Byt jej rodicov,
Dom/byt jeho rodicov, Iné)

¢ Vlastnictvo/najom: Tu sa opit ,, zaskrtava“ jedna z moznosti( BSM, Jej
vlastnictvo, jeho vlastnictvo, prenajom, vlastnictvo rodi¢ov)

¢ Rodinny stav: tu sa zaskrtdva jedna z moznosti(
vydatéd/vydaty,rozvedena/rozvedeny, slobodné/slobodny )

e Vek: vpisovacie pole

e Vekova kategéria: tu sa vyroluju viaceré¢ moznosti vekovych kategorii (

(15-18 Rokov, 19-24 rokov, 25-30,31-39,40-49,50-59, 60 a viac)

e Vzdelanie: tu vypitame udaje z roznych moznosti- rolovaci riadok

(zakladné, stredoskolské, vysokoskolské, vysokoskolské 2. stupiia)

e  Zamestnanie: tu vypiiiame tidaje z réznych moznosti-rolovaci riadok

(zamestnana, SZCO, nezamestnana, na materskej, $tudentka, dochodkyiia,
invalidnd déchodkyna, in¢)

e Ekonomicka situacia: zaSkrtdvame jednu z moZnosti

(Nedostato¢na ,Dostatocna ,Nadstandardna, ZadlZenost)

e Deti-pocet-viactiroviiové rolovacie pole
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vyberieme jednu z moznosti (1,2,3,4,5 a viac deti)
Ak vyberieme akukol'vek moznost’ vzdy sa nam vyroluju aj d’al$ie dopliiujuce kategorie o dietati
( vek, pohlavie, stav dietat’a- ¢i je zo vztahu s nasilnikom alebo z predchadzajuceho vztahu)
Evidujeme tiez, ¢i diet’a/deti su zverené nieckomu- teda opit’ vyberame zo Skaly moznosti: bez
zverenia, zverené matke, zverené otcovi, v striedavej starostlivosti, iné
odkedy je/st diet’a/deti zverené a tiez aj stru¢ny POPIS o starostlivosti

Dati - polet: 4

Vek 1 dietat’a:
Poblavie 1 diet’at’s:  Nezadand -
Stav | dietat’a: | Nezadané

Vek 2 diet’at’a:
Pohiavie 2 diet'at’a: Nezadand ~
Stav 2 diet’at’a: Nezadané

Vek 3 dietata:
Pohlavie 3 distata: Nezadané -
Stav 3 diel’at’s: Nezadané

Vok 4 diot’al’s:
Pohdavie 4 diet'at’a: Nezadané -
Stav 4 diet'al’a: | Nezadané

Starostlivost’ o deti: Nezadané
Starostiivost OD: 3L
Staroatlivost’ o deti - POPIS

3. UDAJE O NASILNOM VZTAHU

Mzsilng osoba - upresnenie: | Nezadané v

Trvanie nasilného vetahu:

Formy nasilia
poychické [
Fyzické [
Ekonomické [CJ
Socidine [J
sexugine [

Formy nésilia - POPIS:

Rizikové Kientka [
Zranenia [(]
Nésilie aj na detoch [
Deti pritomné pri nésil [
3. UDAJE O NASILNOM VZTAHU
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e Nasilna osoba -upresnenie : vyberame a zaSkrtavame jednu z mnohych pontknutych
moznosti (manzel, partner, ex-manzel, ex-partner, ex-manzelka, ex-partnerka, syn, dcéra,
otec, matka svokor, svokra, iny pribuzny, ind pribuzna, sused, niekto z pracoviska,
znamy, neznamy

Trvanie nasilného vzt'ahu: vpisovaci riadok

Formy nasilia- rolovaci riadok s viacerymi moZnost’ami

Formy nasilia — POPIS : vpisovanie vlastného textu

ZasKkrtavacie polia-vyber z viacerych moZnosti-moZnost’ zaskrtnut’ viacero poli¢ok
Rizikové klientka

Zranenia

Nasilie aj na det'och

Deti pritomné pri nasili

4.DOTERAJSIA POMOC

Navstivila/privolala
Posciy n
Lekirku/lekdea [0
upsvak
Peycholoaitkuy/ psycholdca D
Peychintridioy/psychiatra D
Centrum pravne] pomoc D
Krizowd/poradenské centrum D
coeear

lr‘éu

Situdciu riedila sama n

Navitivila/privolala - POPIS

Kmtaktsmlicbun

\fysledok: | Nezadané

Skizsenosti s policiou - POPIS:

4. DOTERAJSIA POMOC
e Zaskrtavacie polia- vyber z viacerych moZnosti-moZnost’ zaskrtnut’ viacero polic¢ok

Kontakt s policiou

-zaskrtavacie pole

-nasledne pri moZnosti vysledok sa ndm vyroluju viaceré moznosti

( Podanie TO-trestného oznamenia, Zacatie vySetrovania, Obzaloba, Odstdenie, Priestupok,
NerieSena situdcia)

Skusenosti s policiou- POPIS: vpisovanie vlastného textu
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3. INTERVENCIA

Intervencia

Odhad rizika [

B Erostng plén n

Poradensky razhovor [

Kontakt na suzby ]

Asistenda pri hfiadani ubytovania n
Prepojenie na siuzby [

Privalanie policie [

Asistendia pri zasahu [

Privolanie z&chranne] shuby [

(Oukial ste sa 0 Narodnej linke dozvedel? | Nezadané  ~
Odkial ste sa o Narodnej finke dozvedeli - POPIS:

Ilin¥ FORMIN AR 1

5. INTERVENCIA
Tu st tieZ moznosti vyberu réznych druhov pomoci z naej strany, podl'a konkrétneho druhu
telefonatu ,,zaskrtavame* moznosti
Odhad rizika
Bezpecnostny plan
Poradensky rozhovor
Kontakt na sluzby
Asistencia pri hPadani ubytovania
o Prepojenie na sluzby
. DalSia ast’ sa venuje odkial’ sa klientka o nas dozvedela

NASLEDNE FORMULAR DAME ULOZIT !!!!

2. CAST FORMULARU-IDENTIFIKACIA NASILIA- 2. KARTA

INFORMACIE O HOVORE | | TDENTIFIKACIA NASILIA | = MANAZMENT BEZPECIA | RIESENIE | HISTORIA | ODKAZ
IDENTIFIKACIA NASILIA

INFORMACIE O VOLAJOCOM |

Meno:
Priezvisko:
Ted, Cisho kllent

kontakt_na_lnu_osobu

Hlavic¢ka formularu:

Meno: vpisovacie pole

Priezvisko: vpisovacie pole

Tel.¢islo Kklient: tento udaj by sa mal automaticky ukladat’ a preklapat uz z prvej strany
formuléru

Kontakt na inu osobu: tu tiez udadvame kontakt ak nam klientka povie, aby sme v pripade
potreby volali niekomu inému
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Trvanie nasilia:
Poslednd udalost’:

Nasilie vodi

fena [

Deti OJ
fhmiamdimrn
Bveratd [
wf]
Historia nasilia
Poéas chodenia [T
Poas tehotenstva [
Po svadbe [
Po jeho nevere [
Po joj nevere [
v priebahu spoiusitia [J
Po narodeni dietats | deti [
Po nefake udalost ]
Ked Tiadala pandaze na dieta | domacnost’ [
Pa zmienke o tozvode | rozchode [
Po podani Siadosti o rozvod [
Pri hrozbe delenia maetiu [
Zena si nadla novélo partrera [

7. NASILIE
e Trvanie nasilia: vpisovacie pole
e Posledna udalost’: vpisovacie pole

Nasilie vodi :

Tu opidt’ vyberdme jednu z moznosti ¢i sa jedna o nasilie vyhradne voci Zene alebo ak uvedie aj
voci detom, inym ¢lenom rodiny, zvieratam, iné

Nasilie voci- POPIS: Do tohto ramc¢eka v kratkosti popiSeme voci komu je namierené nésilie
/Deti pritomné pri nasili? -ide o duplikovanie uz z prvej strany formularu je mozné aj odstranenie
tejto otazky/

Historia nasilia

Zaskrtavanie jednej/viacerych moZnosti
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8. IDENTIFIKACIA NASILIA
Tu uz ,,zaSkrtdvame* konkrétne fyzické utoky podla popisu klientky- ZaSkrtavanie jednej/viacerych
mozZnosti

1

(o)}
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Ziarfivé a kontrolulioeho nésilie | Tolcia - POPIS:

Opéit ide o ,,zaskrtavanie™ jednotlivych psychickych ttokov
Pri niektorych moZnostiach vyberame aj mieru — napriklad pri izolacii, Ziarlivosti, kontrole -
rolovacie polia s moznostiou vyberu z maximalne 3 moznosti

1
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:
:

Sexualizované nasilie
m rakiiin [
vanie O
u]
[u]
ios O]
=} [
=] .
sia
will] =
=] j
seu O
son
ssof] i
u]
a [
Sexualizované ndsilie - POPIS:
Dalsi druh nasilia-za§krtavacie polia
Druh nasilia
Ekonomické nasilie
- Neprspleva financiami [C]
o yméahanie peficai ]
- Neptene w2ného 0

Ekonomickéd nasilie - POPIS:
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DalSi druh nasilia- zaSkrtavacie polia

Intenzita nebezpecného prenasledovania:| Nezadané -

Intenzita nebezpedného prenasledovania - POPIS:
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9, SYMPTOMY / ZRANENIA

Zranenla

Zranenia - POPLS;

Telesnée symptomy
Menie madriny [
Viditefné modriny [
Parancnta lebky [
Rany na hiave [}
Straty vedoria [
Pomiiazdeniny ]
Zanské orgdny [
Rany po uhryznit! [T
Chjbajice by O]
Ziomeniny [
Ohasnmpun
Poruchy videnia [£J
yidbeniy [
nitomé zranenia [
Probidmy so sluchom [
popdleniny O
Rezoé rany 1
Trvalé ndsledky [

e

Tedesnd symptdmy - POPIS;

9. SYMPTOMY/ ZRANENIA

Zranenia- vyber z moZnosti-zaskrtavacie polia

(v sucastnosti/minulosti, ¢i musela byt na PN-ke, ¢i bola nutna hospitalizacia pripadne aj
dlhodoba liecba)

Nasledne sa formuldr venuje uz jednotlivym telesnym symptomom-zaskrtavacie polia
S moZnost’ou aj vpisovania vlastného textu
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Psychosomaticke symptomy
Baenie srdca [
Bolzst' Jalidka [T
Problémmy s dychanim [
potenie 1
Hyperventitcia [
Poeuchy pedjens potravy [
chvenie 1
Nespavost’ [0
gy I
Menstruaéné problémy [

0] = ||

Psychosomatické syrmptdmy - POPIS: |

Symptdmy bermocnost] - POPIS’:

Trauma

Symptamy traumy [0

rse
] = |

Trauma - POPIS: |

Tato Cast’ sa venuje psychosomatickym symptomom- zaskrtavacie polia s moZnost’ou aj vpisovania vlastného
textu

11, DOAAINWANIE

Dokazy
fahesiy O3
Smsjmaty
Potvrdenia od lekiea [
Svadadkd wpovads [
11. DOKAZOVANIE
zaskrtavacie polia s moZnost’ou aj vpisovania vlastného textu
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Trestné oenémenia: Nezadané
Kexly [
Ako bolo vyriesenéd? Nezadand

Trestnd oerdenenia - POPIS

12. TRESTNE KONANIE
e Trestné oznamenie- rolovacie pole- dve moznosti odpovede

(na policii, na prokurature)
e Kedy-vpisovanie datumu
e Ako bolo rieSené?- rolovacie pole 3 moznosti odpovede-

(std, podmienka,iné)
e Trestné oznamenia-POPIS :- vpisovanie vlastného textu

3. CAST FORMULARU -MANAZMENT BEZPECIA-3. KARTA

INFORMACIE O HOVORE |  IDENTIFIKACIA NASILIA | MANAZMENT BEZPECIA | | RIESENIE | | HISTORIA |  ODKAZ

INFORMACIE O VOLAJUCOM

Meno
Priezvisko

Ted. dislo klient: |anonymous
kontakt_na_lnu_osobu

14. ODHAD NEBEZPECENSTVA

Rizikove faktory
Nésilie v minulost! [
Zorws méd strach o sebs / o inyeh [
lvmn#vmlostln
Zavisiost’ - drogy / alkehol [
Viastnenie zbrane [
Problémy s dulevnym zdravim [
Fora chee odist zo vatahu [
28z styku s detml [

= i

Rizkove faktory - POPIS:

14. ODHAD NEBEZPECENSTVA
¢ Rizikové faktory- zaskrtavacie polia s moZnost’ou aj vpisovania vlastného textu
¢ Rizikové faktory-POPIS: moZnost’ vpisovania vlastného textu
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0Odhad nebezpedenstva
Je volgjlica v bezprostradnom nebezpedenstve? Nezadané
i fe frekevencia ndsiia 7a posledng polrok? Nezadand |

Ak bola frekvendia ndsila pred rokom?| Nezadand |
Aké najtaZiie zranenia mala Jena za posiedny rok? |
Aké zranenia mala Zena za posledny polrok? ‘
VyhrdZa sa nésilny mu? zabitim?| Nezadand |
Je nésiiny mu? ozbrojeny? Nezadané |
Je nidsiliny muZ zavisly ra alkohole alebo drogach? Nezadané ~|
e alebo bol nésing me lieteny na psychiatri?| Nezadand -
Hrozi Fene zmicenie osobnjich veci a majetis? Nezadané |
Je 3ena v ohrozen! Zivota alebo zdravia?| Nezadané

Odhad nebepecenstva - POPIS:

Intenzita a stupfiovanie nasilia
Nasilie je castejSie Nezadané ~
Nissilie sa stupfusje Nezadané |

oriskt e i owhu:
14, DOHAD REBEZPECENSTVA

Rizikoree aktory

ey ool

Jorwy kst o et o i [0
Trwstany v i )
vt - thoay { etk
Vo e [
Patkinry & Ao abinsin [
Dot ches ot 10 vt [
on dye s 2t [

“u

Wdve fakiory - IOPES:

| Ofhad berzelerstve
e ol v bespostyednom ebirpedansive) Nezadané -

Al e btevenchs risa 1x goshadey pokok? | Neadand )
mmmmmm)_
Ned nafae ronona s Fere o posked k) Deare
Akd zuaneria maks e 23 posledny polok? Rar 26 o
Wiiits s st ol 2 3. g x 23 ot
Je b rud ot o
o iy e sty 1 abphvie aebo Ay
3o ke bl ki tnd el o echind - TG
ozt o ek cscbnich vl » oyt | 22 8 8 MESDN
Je Seve v ooy Dhoka sba e Prof ok
fré

Ofad nedapalinats - POPIS:

Interny dotaznik s rolovacimi oknami- kde maximalny pocet je 9 vyrolovacich poli
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Ako vnima nebezpetenstvo Zena

Kolkokrét ANO: |

zaSkrtavacie polia s moZnost’ou aj vpisovania vlastného textu
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15. BEZPECNOSTRY PLAN =

Miesta a situadie bezpedia
v pribythu 2eny a deti [
Bezpatie detf [
Na pracovisku [0
Kef Jenas 20stiva bval’ s nésiingm partnecom [
Ked Jera od pachatefa odide [
W ohozujdcich situaciach [
Prdania no sid [

e ]

Miests a situdcie bezpedia - POPIS:

Vieobecné bezpetnostne opatrenia

5 kym mie S0 o svolel st hovort? I |

Zval najddieBtejiie vl (najm dileité dokumenty) [0
Kiice od bytu/doma s outn mat’ vidy pri sebe [0

Ak st v domédcnosti zbeane? [ |

Komu mée zavolat v krizovey stusci? [ |

Coju v lertzove studch najviac ochrnd? (o fungute? [
Zavolala by polick, ak by znovu dosio k nassu? [ |

Ak by potrebovala dotasoe odist, mé kam? [ |

AK bude musiet’ utiect, aki 40 dnikové cesty 2 domu? [0 |
WMMFMMMM&BMEI

Véeobecné bezpednostné opatrenia - POPIS:

15. BEZPECNOSTNY PLAN
zaSKkrtavacie polia s moZnost’ou aj vpisovania vlastného textu
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Viecbecn® bezpelnostng opstrenia - POPIS:

Miesta a situacie bezpecia

zaskrtavacie polia s mozZnost’ou aj vpisovania vlastného textu
Zena planuje

y—

—

Zena planuje odist’ - POPIS:

zaskrtavacie polia s moznost’ou aj vpisovania vlastného textu
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Zena odiSla od partnera

Vjmena zémku n2 dverdch a oknéch. [

&pmmmmm&mﬂnm—m@mmﬁ,u,
bezpetnostné zémky, lepSie osvetlenie, hasiaci pristroj atd'.

Bﬁruhieuedeﬁaiebomamatdkylpﬁaterw,abyvpﬁpadeu|
nebezpedenstva zavolal policiu.

Rozhovor s ucitefkami a uditefmi a inym defskym personalom o fom, kio je |
opeavneny vyzdvihnit” deti, i o inych Spedalnych opatreniach na ochranu deti.

Ivaite vyufitie Zenskych podpornych sluZieb v oblasti zverenia deti, (pravy styku ‘
s def'mi, rozvodu a inych opatreni, ktoré chrania deti a klientku.

Jickaniie oredbein e siceni 2 Bivariia spolothet |
nehnutelnosti.

Zena odidla od partnera - POPIS:

zaSKkrtavacie polia s moZnost'ou aj vpisovania vlastného textu

DoleZité dokumenty / opatrenia
Pes, rodnq list (origingl / kipe) ]
Karta poistenca ]
Sobshdny fist, vodicsky preuiaz [
Paptere od auta [
Cislo O¢ty, kreditné karty [
Vidadné knizky [ Sporenie [
Doklady o daviach soc. pomoct [
U&yuemptyn
Rozhodnutie sidu o rozvode alebo iné sidna dokumenty [0
Teleftnne tiska a adresy rodiny, priateliek/patelov a miastnych indtiticli [
Oblalienies pre seba a pre detl ]
Krixte (dom/byt, auto) 1
Obribend hratky deti, aby im sprijeminill pobyt na cudzam misste [
Ugebnice atd”. [
fmigracné dakumenty [

= |

DSedité dokumenty | opatrenia - POPIS:

R S ————————————————.—..——
Uiod FORMULAR 3

zaSKkrtavacie polia s moZnost’ou aj vpisovania vlastného textu
Naslende opat’ ulozime 3-tiu ¢ast’ formularu

4. CAST FORMULARU NAVRHY RIESENIA-4. KARTA
Ide 0 zhrnutie v§etkz’ch zisteni

Byvanie: Nezadané

Chen ostat’ dome: | Nezadand -
Choe odit’: ' Nozadand

Byvanie - POPIS:
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16.RIESENIE- BYVANIE A OSETRENIE
Byvanie- vyroluju sa nam viaceré moznosti:
e nezdané,
e chce ostat’ doma- ak zaddvame tito moznost’ tak aj niz$ie je podrobnejSie rozobrana tato
moznost’, kde su opidt’ uvedené nasledujiice moznosti (nezadané/vykdzanie/iné)
e chce odist- po zadani sa vyroluji nasledujuce moznosti ( k rodine/k priatel'om/ do
podnajmu/do krizového centra/iné)
e odisla

17. PRAVNE RIESENIE

Kontaktovat®
Privoiat’ poichs [
Podat’ trestné amdmenis 0]
usvar ]
Pravnik/éka [

i B

Kontaktovat’ - POPIS:

Trestné omamenie
Iyranie 820
Nebezpetné whritanie [[]
Obmedzovanie osabne siobady [
Nebezpetné prenaledovanie [
Bazodvodné obohacovanie sa [
Zanedbani vyBvovace) povinnesti [

iné ]|

Trestné ozndmenie - POPIS

17. PRAVNE RIESENIE
zaskrtavacie polia s mozZnost’ou aj vpisovania vlastného textu
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Deti

Prodbelnéd epatrenie ni (oo prév K malboletym det'om n
Oslowr UPsvaR - 5p0 [

Detsk psychologitkalcrrrap [

Detskd psychiatritaKlinks [

=

Det] - POPIS:

Predbeiné opatrenie
Zvesenie deti do starostivosti matky [

Ziknz nakindania so spoloinym majetkom [

e O

Procibelng opstrenie - POPIS:

Podania na sud
Zveronio dotl do starostivosti matky [

Zdkiz nakdadaniz so spokednym majetkom [
Fladest’ o razvod [J

i

Podania na sid - POPIS:

Deti
zaSKkrtavacie polia s moZnost’'ou aj vpisovania vlastného textu

Predbezné opatrenie
-v si€asnosti sa nepouZiva uZ termin predbezné opatrenie ale neodkladné opatrenie

zaskrtavacie polia s mozZnost’ou aj vpisovania vlastného textu

Podania na sud
Tu uz st spomenuté konkrétne moznosti rieSenia sudnou cestou

zaSKkrtavacie polia s moZnost’ou aj vpisovania vlastného textu

Podal” safnost’
Ma konanie police [
Ma nedinnost’ stdu [
Ma konanie UPSaRu [

[

Podat’ st'adnost’ - POPLS:

Ul FORMULAR, 4
Podat’ staznost’
zaskrtavacie polia s mozZnost’ou aj vpisovania vlastného textu
Nasledne opit’ formular ulozime-Uloz FORMULAR 4

5. CAST FORMULARU- HISTORIA-5.KARTA
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V tejto ¢asti mame chronologicky usporiadané hovory, ktoré sme prijali od klientky/inych l'udi

- ked’ klikneme na POKRACUJ NA VYPIS- vidime formular, ktory bol vypiany poradkyhami
a vieme z neho ¢erpat’ informacie a poskytnut’ d’al$ie moznosti pomoci

-podl’a historie vieme aj zistit’ teda ¢i ide o opakovany hovor alebo o novy

6. CAST FORMULARU- ODKAZ -6.KARTA

ODKAZ

_INFORMACIE O HOVORE | IDENTIFIKACIA NASILIA |

Chronologicky usporiadané hovory z daného tel. ¢isla
Moznost’ vyberu poradkyne
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