Priloha ¢. 1 Podrobna Specifikacia predmetu zakazky

Zabezpecenie spravy a udrzby informacného systému FEAD zahfiia nasledujuce Cinnosti:
- Spravu a udrzbu systému FEAD:

prijimanie nahlasenych Incidentov (na e-mail hotline na preberanie incidentov

(v pracovnych ditoch od 8:00 do 17:00)

zabezpecenie sledovania rieSenia Incidentu a pripadnej eskalécie

popisanie rieSenia a odoslania tohto popisu Objednavatel'ovi

rieSenie a odstranovanie problémov nahlasenych Incidentov za aplikacnu oblast’ IS FEAD
aplikacia novych releasov, hotfixov a datafixov suvisiacich s funkcionalitou IS FEAD

- analyzu, funkcénu $pecifikaciu zmenovych poziadaviek / aktualizacie systému FEAD:

analyza, funkcionality IS FEAD za t¢elom opravy chyb a problémov, (nie za i¢elom vyvoja
novych funkcii)
- identifikacia a predikcia moznych problémov (zmena €asu, prechod na novy rok.,...)
testovanie problematickej funkcionality IS FEAD
navrhy na zlepSenie funkcionality a vykonnosti IS FEAD
import starych dokumentov do systému FEAD

zalohovanie dat v ramci moznosti vytvorenych dodavatel'om

- tvorbu a update technickej dokumentacie, resp. uzivatel'ského manualu
- zaskolenie pouzivatel'ov

- rieSenie problémov s funkénost'ou systému FEAD

- poradenstvo v oblasti predmetu zakazky

Realizacia sluzieb bude uskuto¢novana na zaklade ¢iastkovych objednavok pocas trvania zmluvy.
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