Reg. Cislo: 7485/2016-M_OIKT
Zazn. €. 39458/2016

Ramcova dohoda na poskytovanie sluzby k informaénému systému FEAD
uzavreta v zmysle § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika
v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Ramcova dohoda“)

Objednavatel’ Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky
Sidlo: épitélska 4,6, 8, 816 43 Bratislava

1CO: 00 681 156

DIC: 202079 6338

Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN forma uctu: SK17 8180 0000 0070 0010 6819

Zastupeny: Ing. Jozef Vanco, veduci sluzobného uradu

(d’alej len ,,Objednavatel™)

Poskytovatel:

Sidlo:

I1CO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

IBAN forma uctu:
Zastipeny:

(d’alej len ,,Poskytovatel*)

(Objednavatel’ a Poskytovatel’ spolu aj ako ,,a¢astnici dohody* alebo ,,strany dohody*)
Preambula

Ugelom tejto Ramcovej dohody na poskytovanie sluzby k informaénému systému FEAD (d’alej len
»Zmluva®) uzatvorenej v sulade s ustanoveniami § 269 ods. 2 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov je uprava prav a povinnosti stran dohody pri
poskytovani spravy a udrzby informa¢ného systému FEAD (dalej aj ,,IS FEAD).

ClL 1
Definicia pojmov

FEAD - Fund for European Aid to the Most Deprived je informaény systém pre uéely elektronického
zberu a spracovania udajov Operacného programu potravinovej a zakladnej materialnej pomoci.

Systémovy softvér si pocitaCové programy Objedndvatela zahfiiajuce predovsetkym operacné
systémy, databazové prostredia, systémové nastroje, nastroje pre vysok dostupnost’, nastroje pre
zalohovanie, systémové nastroje pre zvySovanie a manazment IT bezpe¢nosti, ktoré mozno povazovat
za Standardny balikovy softvér a neboli vyvinuté Specidlne pre Objednavatela. Kazdy Systémovy
softvér ma definovany svoj nazov a verziu.

Sprava je sthrn Cinnosti zabezpecujlcich Standardny beh jednotlivych IT komponentov IS FEAD
podl'a Ramcovej dohody.
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Udrzba je kombinacia technickych, administrativnych a riadiacich ¢innosti uvedenych v Ramcove;j
dohode s cielom udrzat, alebo obnovit' taky stav IS FEAD, v ktorom moze vykonavat’ pozadované
funkcie.

Sluzba je poskytovanie spravy a udrzby IS FEAD Poskytovatelom Objednavatelovi podla
podmienok dohodnutych v Ramcovej dohode.

Incident je kazda udalost’, ktora nie je Standardnou sucast'ou Sluzby, a ktora spésobuje, alebo moze
spdsobit’ prerusenie Sluzby, alebo znizenie kvality Sluzby.

Vys§ia moc znamend mimoriadnu udalost’ alebo okolnost’ braniacu v splneni zavédzku ucastnika
dohody podla tejto Ramcovej dohody , ktorti tato nemohla pred uzatvorenim Ramcovej dohody
predvidat’ a ktora je mimo jej kontroly. Vys$Sou mocou nie je §trajk personalu ani hospodarske pomery
ktorejkol'vek zo strdn Ramcovej dohody.

Kontaktné osoby st zamestnanci Objednéavatel’a a Poskytovatel’a, alebo nimi poverené osoby, ktoré
maju pravo komunikovat’ a zabezpeCovat zachovavanie povinnosti a plnenia a zachovavania ucelu
Ramcovej dohody . Zoznam kontaktnych osdb sa nachadza v Prilohe ¢. 2 tejto Ramcovej dohody
(d’alej len ,,Priloha €. 2°).

ClL2
Predmet ramcovej dohody

2.1  Predmetom tejto Ramcovej dohody je:

a) zavazok Poskytovatel'a zaistit’ potrebné sluzby spravu a udrzbu IS FEAD podrla Prilohy ¢.1
Ramcovej dohody (d’alej len ,,Priloha ¢. 1°) na zaklade objednavky Objednavatela;

b) zavazok Objednavatela riadne uzivat IS FEAD a pouzivat ho v sulade s dostupnou
dokumentaciou k IS FEAD;

) zavizok Objednavatela poskytnut’ Poskytovatel'ovi nevyhnutne potrebnu sti¢innost’ pri plneni
povinnosti Poskytovatel'a vyplyvajucich z ustanoveni tejto Ramcovej dohody, ak sa tc¢astnici
dohody nedohodnu inak.

CL3
Doba trvania ramcovej dohody

3.1. Tato Ramcova dohoda sa uzatvara na dobu uréita, ato od 1.1.2017 do 31.12.2020 alebo do
vycCerpania celkovej ceny 19.785,- Eur bez DPH za poskytnuté sluzby, podla toho ktora
skuto¢nost’ nastane skor.

ClL 4
Celkova zmluvna cena a platobné podmienky

41 Celkovda zmluvnd cena za sluzby je 19.785- Eur bez DPH (slovom:
devitnast'tisicsedemstoosemdesiatpat’ eur bez dane z pridanej hodnoty), teda 23.742,- Eur
s DPH (slovom dvadsat’tritisicsedemstostyridsatdva eur s danou z pridanej hodnoty).

4.2. Jednotkové ceny za sluzby su na zaklade predlozenej ponuky stanovené nasledovne:
4.2.1. Sprava a udrzba systému FEAD:
jednotkova cena ............ Eur/hod. bez DPH,

4.2.2. Analyza a realizacia zmenovych poziadaviek na systém:
jednotkova cena ............ Eur/ hod. bez DPH.
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Sluzby podla bodu 4.2. budii vykonané a vyfakturované poskytovatelom na zaklade
objednavok objednavatel'a na vykonanie sluZzieb.

Cenu za sluzby podla bodu 4.1. sa Objednavatel zavdzuje uhradzat na zaklade
Poskytovatel'om vystavenej faktury. Poskytovatel’ vystavi faktiru po riadnom dodani sluzby.

Cena za vykonané sluzby bude uhradzana na et Poskytovatela uvedeny Vv zahlavi tejto
Réamcovej dohody.

Poskytovatel’ vystavent faktiru podla tohto ¢lanku Rémcovej dohody zaroven doruci
objednavatelovi v listinnej podobe na adresu jeho sidla. VSetky faktary vystavené
Poskytovatel'om su splatné v lehote 60 dni od datumu ich doru¢enia Objednavatel’'ovi. Faktira
musi obsahovat’ vSetky nalezitosti vyZzadované prislusSnymi vSeobecne zaviznymi pravnymi
predpismi. Ak faktira nebude obsahovat naleZitosti vyzadované prislusnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, objednavatel vrati faktaru Poskytovatelovi. V takomto
pripade sa zastavi plynutie lehoty splatnosti a nova 60-diiova lehota splatnosti za¢ne plynat
doru¢enim opravenej alebo novo vystavenej faktiry Objednavatelovi.

Poskytovatel’ je pri oneskorenej thrade faktiry opravneny fakturovat’ objednavatelovi uroky
z omeskania vo vyske 0,023 % z dlznej ceny za kazdy den omeskania.

CL5
Prava a povinnosti ucastnikov dohody

Poskytovatel' sa zavdzuje pre Objednavatela poskytovat' sluzby v stlade s podmienkami
dohodnutymi v tejto Ramcovej dohode.

Poskytovatel’ je povinny vykonat prace na odstranenie ohlaseného Incidentu v ramci ¢asov
$pecifikovanych v Prilohe ¢. 3 tejto Ramcovej dohody (d’alej len ,,Priloha ¢. 3°). Incidenty
bude Objednavatel’ nahlasovat’ Poskytovatel'ovi formou mailu, a nasledne telefonicky.

Za poruchy a/alebo prerusenie dodavok spdsobené tretimi stranami - vypadok sluZieb
telekomunikacnych operatorov a datovych prenosov adodavky el. energie nenesie
Poskytovatel’ akukol'vek zodpovednost a Vv pripade, ak takéto poruchy a/alebo prerusenie
dodavok brania Poskytovatel'ovi Vv odstraneni poruchy, doba trvania takto zapri¢inenych
portch nezapocitavaju do €asov, v ktorych je Poskytovatel’ povinny odstranit’ Incidenty podl'a
tejto Ramcovej dohody.

Objednavatel’ a Poskytovatel’ st si navzajom povinni poskytovat potrebni suéinnost’,
informacie, podklady, zdroje, data arozhodnutia vrozsahu nevyhnutnom na vykonanie
Sluzby. Poskytovatel’ nebude zodpovedat’ za omeskanie a/alebo vady poskytovanych Sluzieb
v rozsahu, v akom také vady alebo omeskanie boli spdsobené chybajucimi alebo nespravnymi
informaciami a/alebo nedostatkom inej suéinnosti na strane Objednavatela, v pripade,
ze Objednavatel’ bol o takychto chybajucich alebo nespravnych informaciach Poskytovatel'om
oboznameny.

Objednavatel sa zavizuje poskytnit’ alebo zabezpecit’ pre Poskytovatel'a nevyhnutne potrebny
pristup (vratane vzdialeného pristupu) k IS FEAD pocas doby nevyhnutnej pre plnenie Sluzby
podl'a tejto Ramcovej dohody a spdsobom, v akom je to pre poskytovanie Sluzby podla tejto
Ramcovej dohody Poskytovatel'om nevyhnutné.
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Objednavatel’ pri hlaseni poruchy Specifikuje  Poskytovatel'ovi okolnosti, za ktorych
k poruche doslo, ak su mu tieto zname, a presné znenie chybového hlasenia.

Poskytovatel’ pri vykonavani Sluzby podla tejto Ramcovej dohody zodpoveda za dodrziavanie
predpisov na zabezpeCenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, poziarnej ochrany
a internych predpisov Objednavatela, tymi pracovnikmi Poskytovatela, ktori poskytuju
plnenia v priestoroch Objednavatel’a. Poskytovatel' je povinny si od Objednavatela vysSie
uvedené predpisy pisomne vyziadat a oboznamit snimi vSetkych svojich pracovnikov,
pricom Objednavatel’ je povinny mu vsetky predpisy poskytnit’ bez zbytoéného odkladu od
takého vyziadania.

Poskytovatel' sa zavizuje, Ze Sluzbu podla tejto Ramcovej dohody bude vykonavat
prostrednictvom vlastnych zamestnancov.

Poskytovatel’ sa zavdzuje plnit’ svoje povinnosti vyplyvajuce z tejto Ramcovej dohody riadne
a vCas, a to na zaklade najlepSich profesionalnych Standardov a v sulade s obvyklymi
zvyklostami v oblasti informacnych technologii a elektronickych komunikacii.

V pripade, ze si Poskytovatel’ nesplni v¢as ktortikol'vek z jeho povinnosti definovanych v tejto
Ramcovej dohode, je Poskytovatel povinny si zaobstarat (na zaklade poziadavky
Objednavatel'a a bez d’alSich ndkladov pre Objednévatela) vsetky d’alSie potrebné prostriedky
alebo pracovnikov, ktoré su nevyhnutné na Co najrychlejSie splnenie takejto povinnosti
Poskytovatela. Tym nie je dotknuté pravo Objednavatela na zmluvni pokutu, urok
z omeSkania a nahradu Skody.

Poskytovatel’ je povinny dodrziavat’ vSetky ustanovenia tejto Ramcovej dohody tak, aby bol
schopny riadne a v€as splnit’ vSetky zavizky, ktoré mu z tejto Ramcovej dohody vyplyvaju.
Ak vysledok jeho ¢innosti bude vykazovat’ vady, za ktoré zodpoveda v zmysle tejto Ramcovej
dohody a zakona, odstrani tieto bez zbyto¢ného odkladu bezodplatne.

Utastnici dohody sa v sulade s § 525 ods. 2 zédkona &. 40/1964 Zb., Obéiansky zakonnik
Vv zneni neskorSich predpisov dohodli, Ze v pripade vzniku pohladavky Poskytovatela voci
Objednavatel'ovi je Poskytovatel opravneny postupit pohladdvku na tretiu osobu len
s predchadzajucim pisomnym sthlasom ObjednavateTla.

CL6
Ukoncenie tejto Ramcovej dohody

Tato Ramcova dohoda moze byt ukonéena len:

6.1.1 odstapenim ktorejkol'vek strany dohody od Ramcovej dohody z dévodu podstatného
porusenia tejto Ramcovej dohody druhou stranou dohody,

6.1.2 dohodou ucastnikov dohody,

6.1.3 pisomnou vypoved'ou Ramcovej dohody ktoroukol'vek stranou dohody bez uvedenia
dovodu s trojmesacnou vypovednou lehotou, a to doporu¢enym listom s doruc¢enkou
zaslanym na adresu sidla uvedenu v zahlavi tejto Ramcovej dohody alebo na int adresu
Vv pripade, Ze tato bola druhej strane dohody pisomne oznamena druhou stranou dohody,
ktora sidlo menila. Pokial’ si strana dohody, ktorej bola vypoved zasland, pisomna
vypoved’ zaslanu tymto sposobom z akéhokol'vek dovodu neprevezme, povazuje sa tato
za doruc¢enu dilom uloZenia zasielky na poste, aj ked” sa dana strana dohody o doruceni
(ulozeni na poste) nedozvedela. Vypovednd lehota zaCne plynat prvym diiom
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doruceni vypovede.
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Objednavatel’ je opravneny od Ramcovej dohody odstupit’ z dovodu podstatného porusenia
tejto Ramcovej dohody Poskytovatelom, pricom podstatnym porusenim tejto Ramcovej
dohody Poskytovatel'om sa rozumie:

6.2.1 opakované vadné poskytnutie Sluzby Poskytovatel'om, ked’ bol Poskytovatel’ pisomne
upovedomeny Objednavatelom o poruseni a o moznosti ukoncenia tejto Ramcovej
dohody odstipenim.

6.2.2 ak Poskytovatel’ v dvoch po sebe nasledujtcich kalendarnych mesiacoch (s vynimkou
prvého mesiaca odo diia zacatia poskytovania Sluzby podla tejto Ramcovej dohody)
nedodrzi stanovené parametre uvedené v Prilohe ¢. 3 tejto Ramcovej dohody, ktoré¢ budu
mat’ charakter ,,zasadného porusenia®.

6.2.3 trvanie vplyvu vyssej moci podl'a ¢l. 9 Ramcovej dohody.

Poskytovatel’ je opravneny od Ramcovej dohody odstupit’ z dévodu podstatného porusenia
tejto Ramcovej dohody Objednavatelom, priCom podstatnym poruSenim tejto Ramcovej
dohody Objednavatel'om sa rozumie:

6.3.1 omeskanie Objednavatela s thradou fakttry 0 viac ako 30 dni po lehote jej splatnosti,
pokial’ sa strany dohody nedohodnt inak,

6.3.2 trvanie vplyvu vy$sej moci v spojeni s ¢l. 9 Ramcovej dohody.

Odstapenie od Ramcovej dohody musi byt pisomné a doru¢ené druhej strane dohody na
adresu sidla uvedenti v zahlavi Ramcovej dohody resp. na inu adresu, ktorti jedna strana
dohody pisomne oznamila druhej strane dohody.

CL7
Zodpovednost’ a zaruky

Poskytovatel' zodpoveda za to, ze nim poskytnuté plnenie bude v rozsahu a akosti, ktory
uréuje Ramcova dohoda, v kvalite a vyhotoveni plne vyhovujicim podmienkam dohodnutym
touto Ramcovou dohodou a v§eobecne zaviznymi predpismi Slovenskej republiky.

Zaruka na Sluzby poskytnuté Poskytovatel'om je 24 mesiacov od datumu poskytnutia Sluzby
v sulade s podmienkami a cielom tejto Ramcovej dohody.

Strany dohody sa dohodli, Ze ak niektora strana dohody bude mat’ informaciu o akejkol'vek
skuto¢nosti alebo okolnosti, ktora by mohla byt spdsobilda priamo ¢i nepriamo zmarit’ alebo
podstatne st’azit’ poskytovanie Sluzby, je tato strana dohody povinna:

7.3.1 s prihliadnutim k okolnostiam pripadu bez meskania vykonat’ vSetky opatrenia potrebné
k odvrateniu $kody alebo k jej zmierneniu

7.3.2 okamzite o tejto skuto¢nosti alebo okolnosti vyrozumiet’ druhu stranu dohody.

Strany dohody sa dohodli, ze zodpovednost za Skodu, ktorda méze vzniknit podla tejto
Ramcovej dohody, sa riadi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
Vv zneni neskorSich predpisov. Za Skodu sa povazuje tiez ujma, ktora poskodenej strane
dohody vznikla tym, ze musela vynalozit naklady v dosledku porusenia povinnosti druhej
strany dohody.

Ak zisti jedna zo stran dohody, ze vznikla $koda, za ktori zodpoveda druha strana dohody, je
strana dohody, ktora sposobila $kodu povinna poverenym pracovnikom druhej strany dohody,
jej poistovne, pripadne inym prisluSnym organom bez meskania umoznit’ vySetrenie okolnosti
vzniku predmetnej skody.
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CL8
Zmluvna pokuta, urok z omeskania a nahrada skody

V pripade, ze Poskytovatel’ nedodrzi hodnotu parametra u jednotlivych urovni poskytovanych
sluzieb uvedenych v Prilohe ¢&.3 tejto Ramcovej dohody, je Objednavatel’ opravneny
pozadovat’ od Poskytovatel'a zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske uvedenej v Prilohe ¢. 3
a Poskytovatel je povinny tuto zmluvni pokutu zaplatit’.

Zmluvné pokuty a uroky z omesSkania su splatné¢ do 30 kalendarnych dni od diia dorucenia
vyzvy k jej uhrade strane dohody, ktora porusila povinnosti, alebo sa dostala do omeskania.
Uhradou zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok opravnenej strany dohody na nahradu $kody
v celom rozsahu.

Strany dohody nemajt narok na zaplatenie zmluvnych pokt pri omeskani, ani nahradu Skody
za predpokladu, ze omeskanie alebo §koda boli spdsobené vy$sou mocou.

V pripade, ak Objednavatelovi v uréitom mesiaci vznikne narok na zaplatenie zmluvnej
pokuty v sulade stouto Ramcovou dohodou, Poskytovatel' je povinny tGto sumu zaplatit’
Objednavatel'ovi na jeho U¢et uvedeny v zahlavi tejto Ramcovej dohody Vv lehote 30 dni od
doruéenia vyzvy na zaplatenie zmluvnej pokuty, ak sa stany dohody nedohodnt inak.

CL9
VysS§ia moc

Strany dohody nie st zodpovedné za poruSenie povinnosti podl'a tejto Ramcovej dohody
sposobenej vy§sou mocou.

Zaviazky stran dohody budt odlozené az do ¢asu kym Géinky vys$Sej moci pomind.

Zodpovednost’ podl'a tohto ¢lanku Ramcovej dohody nevylucuje okolnost’, ktora vznikla az
v dobe, ked’ povinna strana dohody bola v omeSkani s plnenim svojej povinnosti, alebo
vznikla z jej hospodarskych pomerov.

Strana dohody dovolavajica sa oslobodenia od zavidzkov z dovodu vysSej moci, oznami
druhej strane dohody vznik okolnosti vy$Sej moci bezodkladne, avSak najneskor do
10 (desiatich) dni od vzniku okolnosti vys$Sej moci. Strana dohody dovolavajuca sa
oslobodenia od zavizkov z dovodu vys$ej moci, predlozi druhej strane dohody na jej Ziadost’
dostato¢né dokazy tychto vplyvov/zasahov.

V pripade, Ze okolnosti vyvolané vyssou mocou budu trvat’ dlhsiu dobu ako 1 mesiac, strany
dohody sa mézu dohodnut’ na vzajomne prijatelnom rieSeni. Ak neddjde k dohode, ma kazda
strana dohody pravo odstipit od Ramcovej dohody. Uéinky odstipenia nastanii diiom
dorucenia oznamenia 0 odstipeni od Ramcovej dohody.

Cl 10
Sucinnost’ ucastnikov dohody

Strany dohody sa dohodli, Ze pri plneni zaviazkov z tejto Ramcovej dohody si budi navzajom
poskytovat’ potrebnu sucinnost’ a navzajom sa budu véas informovat’ o vSetkych okolnostiach
vyznamnych pre plnenie ich zavézkov, a to najmé, Ze navzajom prerokuju vSetky skutocnosti,
ktoré by mohli negativne ovplyvnit’ priebeh a vysledok realizacie Sluzby, a Ze si oznamia
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vietky skutoénosti, ktoré by mohli ohrozit' opravneny zaujem druhej strany dohody. Clanok 5
ods. 5.4 Ramcovej dohody plati obdobne.

Poskytovatel' je povinny urCit v Prilohe ¢. 2 tejto Ramcovej dohody  pracovnikov

Poskytovatel'a (na zdklade poziadaviek Objednavatel’a) k zabezpeceniu plnenia Sluzby a ma

zabezpecit,, aby takyto pracovnici Poskytovatela:

10.2.1 zabezpecili profesionalny a okamzity kontakt s Objednavatel'om,

10.2.2 riadili a koordinovali vykon povinnosti Poskytovatel'a podl'a tejto Ramcovej dohody,
mali potrebné odborné vedomosti na zabezpecenia plnenia Sluzby.

Na ziklade poziadavky Objednévatela Poskytovatel bezodkladne nahradi toho zastupcu
Poskytovatel’a, o ktorého nahradu Objednévatel’ poziada, inym zastupcom vopred schvalenym
Objednavatel'om.

V pripade, Zze si Poskytovatel Ziada nahradit’ niektorého z pracovnikov Poskytovatela,
Poskytovatel' zodpoveda za to, Ze novy pracovnik ma potrebné znalosti a skusenosti a je
povinny vopred ziskat' pisomny sthlas Objednavatela na takato ndhradu. Poskytovatel
zodpoveda za to, Ze pracovnik Poskytovatela je dostatoéne zaSkoleny, skuseny
a kvalifikovany na vykon povinnosti, ktorymi bude povereny.

Poskytovatel’ berie na vedomie, ze osoba opravnena konat v technickych zalezitostiach
spojenych s plnenim Ramcovej dohody na strane Objednavatel'a ako aj opravnena ustanovit’
za seba zastupcu, je uvedena v Prilohe ¢. 2 Ramcovej dohody.

™

Kazda strana dohody moze aktualizovat’ daje uvedené v Prilohe ¢. 2 Ramcovej dohody
pisomnym oznamenim druhej strane dohody. O tejto zmene nie st strany dohody povinné
uzatvarat dodatok k Ramcovej dohode. Uginnost zmeny nastava doru¢enim pisomného
oznamenia druhej strane dohody.

Pisomnosti zasielané postou ako doporucend zasielka s dorucenkou alebo kuriérom
sa povazuju za dorucené:

10.7.1 ked adresat pisomnost’ prevezme,

10.7.2 wuplynutim 3 pracovnych dni od ich odoslania odosielatelom v pripade, Ze ich posta
alebo prevadzkovatel’ kuriérskej sluzby vrati odosielatel'ovi ako nedorucitel'né, alebo
ak ich dorucenie bolo zmarené konanim alebo opomenutim zo strany adresata.

Pisomnost’ dorucovana osobne sa povazuje za doruc¢enu:

10.8.1 ked adresat pisomnost’ prevezme,
10.8.2 momentom neuspesného pokusu o jej doruCenie, ak doruCenie pisomnosti bolo
zmarené konanim alebo opomenutim adresata.

V pripade pisomnosti zasielanej inym sposobom ako uvedenym v vode 10.7 a 10.8 Ramcove;j
dohody (napr. e-mailom, faxom a pod.) sa pisomnost’ povazuje za riadne dorucenu iba za
predpokladu, Ze do 3 pracovnych dni je obsah spravy podla tohto bodu doruceny adresatovi
postou formou doporucena zasielka s doruéenkou, prip. kuriérom alebo osobne.

Strany dohody sa zavizuju, ze budil zachovavat’ mlcanlivost’ o vSetkych informaciach, ktoré si
navzajom poskytnu v savislosti s touto Ramcovou dohodou, ato aj v pripade, ak nebudu
opravnenou stranou dohody oznaéené ako doverné a nevyuziju ich v rozpore s ich tiéelom pre
seba alebo iného.

7212



Reg. Cislo: 7485/2016-M_OIKT
Zazn. €. 39458/2016

CL 11
Kontrola

11.1 Poskytovatel sa zavézuje strpiet’ vykon kontroly/auditu stivisiaceho s dodanym tovarom,

121

12.2

12.3

12.4

131

13.2

13.3

13.4

pracami a sluzbami kedykol'vek pocas platnosti a u¢innosti Ramcovej dohody, ako aj

do 31.08.2027, a to opravnenymi osobami, ktorym sa zavdzuje poskytnut’ potrebnu

sucinnost’. Opravnenymi osobami na vykon kontroly/auditu st najma:

a) Objednavatel’ a nim poverené osoby,

b) Utvar naslednej finanénej kontroly a nimi poverené osoby;

¢) Najvyssi kontrolny trad SR, prisluSna Sprava finan¢nej kontroly, Certifikaény organ
a nimi poverené osoby,

d) Organ auditu, jeho spolupracujice organy a nimi poverené osoby,

e) Splnomocneni zastupcovia Eurdpskej Komisie a Eurépskeho dvora auditorov,

f) Osoby prizvané organmi uvedenymi v pism. a) az d) v stlade s prislusnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky a Eurdpskej tnie.

ClL 12
Ochrana vlastnickych a autorskych prav

Objednavatel’ udel'uje Poskytovatel'ovi suhlas so spravou a udrzbou IS FEAD v podmienkach
Objednavatela len na ui¢ely V rozsahu sluzieb $pecifikovanych v prilohe ¢. 1.

Akakol'vek ina sprava a udrzba IS FEAD v podmienkach Objednavatel’a, nez dohodnuta v tejto
Ramcovej dohode, je zakazana.

Objednavatel’, ako vlastnik IS FEAD sa stava vlastnikom vSetkych produktov alebo systémov,
ktoré vytvori Poskytovatel pri sprave atudrzbe IS FEAD alebo v stvislosti s nim
U Objednavatela alebo ktoré¢ vyplynu pri plneni tejto Ramcovej dohody. Bez suhlasu
Objednavatel'a nie je Poskytovatel opravneny produkty alebo systémy, ktoré vyplynuli pri
plneni tejto Ramcovej dohody pouzivat’ a vyuzivat’ ani ich postipit’ na pouzitie alebo vyuzitie
tretej osobe.

Poskytovatel’ sa zavizuje dodrziavat’ povinnosti vyplyvajice mu z tejto Ramcovej dohody aj
po skonceni platnosti tejto zmluvy.

Cl1. 13
Zavereéné ustanovenia

Tato Ramcova dohoda sa riadi vSeobecne zavaznymi predpismi Slovenskej republiky. Pravne
vztahy touto Ramcovou dohodou vyslovne neupravené sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika, Obc¢ianskeho zakonnika a inych predpisov Slovenskej republiky.

Strany dohody sa zavizuju, ze akykol'vek pripadny spor vzniknuty z tejto Ramcovej dohody,
bude rieseny predovsetkym vzajomnou dohodou stran dohody.

Postlpit’ alebo previest’ prava a povinnosti z tejto Ramcovej dohody na tretie osoby je mozné
len na zéklade predchadzajiceho a pisomného suhlasu druhej strany dohody.

V pripade, Ze niektoré z ustanoveni tejto Ramcovej dohody sa stane neplatnym a/alebo
neuéinnym, platnost’ a G¢innost’ ostatnych ustanoveni tejto Ramcovej dohody tym nie je
dotknuta. Strany dohody sa tymto zavizuju, Ze nahradia neplatné (neucinné) ustanovenie
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13.5

13.6

13.7

13.8

13.9
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Ramcovej dohody inym platnym a uc¢innym ustanovenim, ktoré svojim obsahom a zmyslom
najlepsie zodpoveda obsahu a zmyslu povodného neplatného (neucinného) ustanovenia.

Tato Ramcova dohoda méze byt menena vyhradne pisomnou formou vzostupne cislovanych
dodatkov, podpisanych oboma stranami dohody.

Tato Ramcova dohoda nadobtida platnost’ diiom jej podpisu oboma stranami a uc¢innost’
nadobuda dnom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlv vedenom
Uradom vlady Slovenskej republiky v stlade s § 47a ods. 1 zdkona &. 40/1964 Zb. Ob¢iansky
zakonnik v zneni neskor$ich predpisov, najskor v§ak 01.01.2017.

Tato Ramcova dohoda je vyhotovena v Siestich rovnopisoch s platnost'ou originalu, pri¢om
Objednavatel’ dostane styri rovnopisy a Poskytovatel’ dva rovnopisy.

NeoddeliteI'nou sti¢ast'ou tejto Ramcovej dohody st nasledovné prilohy:
Priloha &. 1-  Specifikacia sluZieb poskytovanych Poskytovatel'om,
Priloha ¢. 2-  Zoznam kontaktnych oséb a faktura¢nych adries,
Priloha ¢.3 - Urovei poskytovanych sluzieb.

Strany dohody vyhlasuju, Ze si Ramcovu dohodu riadne precitali, jej obsahu porozumeli a Ze
Ramcovi dohodu uzatvaraji na zaklade ich skutocnej vaznej, urCitej a slobodnej voli, Ze
nebola uzatvorena v tiesni, pod natlakom, ani za zvlast’ nevyhodnych podmienok a na znak
suhlasu s jej obsahom ju podpisuju.

za Objednavatela: za Poskytovatela:

V Bratislave diia .......cceeeeeneeen. Vo, ARA ceeervnrecrnneeecsneenes

Ing. Jozef Vanco

veduci sluZobného uradu
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Priloha &.1 - Specifikicia sluZieb poskytovanych Poskytovatelom

Sprava a udrzba IS FEAD

Poskytovatel sa na zdklade identifikdcie neStandardnych stavov zavdzuje vykonavat pre
Objednavatel’a nasledujuce ¢innosti:

- spravu a udrzbu IS FEAD

¢ Prijimanie nahlasenych Incidentov

¢ E-mail hotline na preberanie incidentov ( v pracovnych ditoch od 8:00 do 17:00 ):
e Zabezpecenie sledovania riesenia Incidentu a pripadnej eskalacie

¢ Popisanie rieSenia a odoslania tohto popisu Objednavatelovi.

e RieSenie a odstrafiovanie problémov nahldsenych Incidentov za aplikacni oblast’
IS FEAD

e Aplikacia novych releasov, hotfixov a datafixov suvisiacich s funkcionalitou IS FEAD

- analyzu, funk¢nu $pecifikaciu zmenovych poziadaviek / aktualizacie a zmeny IS FEAD
e Analyza funkcionality IS FEAD za ucelom opravy chyb a problémov, (nie za u¢elom
vyvoja novych funkcii):
Identifikacia a predikcia moznych problémov (zmena ¢asu, prechod na novy rok, ...)
Testovanie problematickej funkcionality IS FEAD
Navrhy na zlepSenie funkcionality a vykonnosti IS FEAD
Import starych dokumentov do 1S FEAD
aktualizacie a zmeny IS FEAD
funkénu $pecifikaciu zmenovych poziadaviek.

- zalohovanie dat v ramci moznosti vytvorenych objednavatel'om,

- tvorbu a update technickej dokumentacie, resp. uzivatel'ského manualu
- zaSkolenie pouzivatel'ov

- rieSenie problémov s funk¢nostou 1S FEAD,

- poradenstvo v oblasti predmetu zakazky
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Priloha €.2 - Zoznam kontaktnych os6b a faktura¢nych adries

1. Poskytovatel’
Kontaktné mena, telefénne Cisla a e-mailové adresy Poskytovatela:

Fakturacna adresa:

2. Objednavatel’
Kontaktné mena, telefonne Cisla a e-mailové adresy Objednavatel’a:

Faktura¢na adresa:

Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky
Spitélska 4, 6, 8

816 43 Bratislava

112712



Priloha &. 3 -Uroveii poskytovanych sluZieb

Reg. Cislo: 7485/2016-M_OIKT

Zazn. €. 39458/2016

Poskytovatel’ bude poskytovat’ podporu s dostupnost'ou v pracovné dni od 8:00h do 16:00h

Parametre urovne poskytovanych sluzieb :

Klasifikacia

Popis

Casovy plan

Zmluvna pokuta

»Kategoria A%

Kriticka chyba — zratenie IS
FEAD.

Zariadenie infrastruktary, IS
FEAD alebo Systémovy
softvér st cCiasto¢ne alebo
uplne nefunkéné

Zaciatok odstrannovania
do 4 pracovnych hodin

od objednania
nahlaseného incidentu,
odstrdnenie  problému

do 8 pracovnych hodin

Zmluvnd pokuta vo
vyske 0,5 % z celkovej
zmluvnej ceny za
sluzby podrla ¢l. 4 bod
4.1. Ramcovej dohody.

»Kategoria B«

Vazna chyba - mala
porucha. Funkénost’, vykon
zariadenia infraStruktary, IS
FEAD alebo Systémového
softvéru je znizend, avsak je
mozné zachovat’
poskytovanie Sluzby.

Odozva do 8
pracovnych hodin od
objednania nahlaseného
incidentu a odstranenie
problému do 32
pracovnych hodin

Zmluvnd pokuta vo
vyske 0,5 % z celkovej
zmluvnej ceny za

sluzby podla ¢l. 4 bod
4.1. Ramcovej dohody.

»Kategoria C*

Beznd chyba - zmeny
konfiguracie zariadenia
infrastruktary; IS FEAD

alebo Systémového softvéru,
vyziadanie informacii:
technické otazky

Odozva do 32
pracovnych hodin od
objednania nahlaseného
incidentu a odstranenie
problému do 30
kalendarnych dni

Zmluvnd pokuta vo
vyske 1,0 % z celkovej
zmluvnej ceny za

sluzby podl'a ¢l. 4 bod
4.1. Ramcovej dohody.
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