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Opis predmetu zakazky

1. Cast’ zakazky - Zist'ovanie nazoru diet'at’a, vedenie rozhovoru s diet'at'om
1. Opis predmetu zakazky

Predmetom zadavanej 1. Casti zakazky je vzdelavanie zamestnancov vykonavajlcich
opatrenia SPODaSK v zmysle zakona 305/2005, veducich odd. SPODaSK a zamestnancov PPS
na tému ,Zistovanie nazoru dietata, vedenie rozhovoru s dietatom", ktori v rdamci vykonu
opatreni zaroven vedd rozhovory s detmi, zistuju nazor dietata. Tymto vzdeldvanim sa
oCakava zlepSenie zrucnosti v oblasti zistovania nazoru dietata a vedeni rozhovoru
s dietat'om. Vzdelavanie je potrebné zabezpecit' aj s ohladom na novelu zakona o rodine.

Vedenie rozhovoru s dietatom je beznou sucastou vykonavanych opatreni SPODaSK.
Interaktivne  vzdeldvanie zamerané na podporu zrucnosti v oblasti vedenia rozhovoru
s dietatom bude doplnené o najnovsie poznatky v oblasti zistovania nazoru dietat’a, vedenia
rozhovoru s dietatom. Dieta ma pravo slobodne vyjadrovat’ svoje nazory vo vsetkych
zalezitostiach, ktoré sa ho dotykaju, pricom sa nazorom dietata musi venovat patricna
pozornost’ zodpovedajlca jeho veku a Urovni. Dietatu sa poskytne moZnost’ byt vypocuté
bud’ priamo alebo prostrednictvom zastupcu alebo prislusného organu. Zaroven je dolezité
i akceptovanie nazoru dietata v pripade odmietnutia vyjadrit’ sa spravne pretimocenie nazoru
dietata.

Ciel'ova skupina je 516 osOb ( zamestnancov vykondvajlcich opatrenia SPODaSK, veducich
odd. SPODaSK a zamestnancov PPS) z toho v rdmci Bratislavského samospravneho kraja,
t. j. v ramci viac rozvinutého regionu, ( dalej len ,, VRR") 62 os6b a v rdmci SR bez BSK, t. j.
v ramci menej rozvinutého regiénu, ( dalej len , MRR") 454 os6b. Plan vzdeldvania je
nastaveny na 24 (60 mindtovych) hodin, teda 3 po sebe idice dni po 8 hodin/denne
pre kazdu skupinu, priCom jedna skupina v zmysle projektu musi pozostavat’ minimalne zo 7
a maximalne 12 osob.

Aktivita bude zabezpetena dodavatel'sky, pricom sUcastou vzdelavania bude zabezpecenie
ubytovania, stravovania (vratane obcerstvenia) a prenajmu Skoliacich priestorov zo strany
dodavatela.

Prvé vzdelavanie podl'a harmonogramu je dodavatel’ povinny uskutocnit’ do 30. kalendarnych
dni odo dna nadobudnutia Gc¢innosti zmluvy. Vzdeldvanie sa bude realizovat’' v rozmedzi 16 -
28 tyzdiiov (t.j. medzi prvym a poslednym vzdeldavanim bude maximalny ¢asovy interval 28
tyzdnov, vratane prvého a posledného vzdelavania).

Vzdeldvanie sa bude realizovat’ vo vSetkych regidnoch SR. Datum kazdého vzdeldvania bude
odsuhlaseny objednavatelom.

Aktivity budl realizované v zariadeniach, ktorych kvalita je porovnatelna min. s kvalitou
trojhviezdickového hotela, s moznost'ou ubytovania pre min. 20 oséb (vzdelavani + lektori +
pripadnad kontrola + riadiaci zamestnanci za Ustredie), celodennou stravou a vybavenou
seminarnou miestnostou pre min. 25 os6b (pri konferenénom sedeni, potreba min 25 os6b
vyplyva z nutnosti rozdelit' vzdeldvanych na pracu v mensich skupinkach). Je potrebné, aby
priestor seminarnej miestnosti bolo moZné upravit' podlia potrieb vzdelavania a aby Ucastnici
vzdelavania neboli ruseni hlukom z ostatnych priestorov hotela. Skoliaca miestnost’ musi mat’
prirodzené osvetlenie, pripojenie na internet (wifi zdna), musi byt’ vybavena technikou — LCD
projektor, platnom a notebookom (s potrebnymi pripojkami), flipchartom.



Ubytovanie pre ucastnikov je potrebné zabezpecit v maximalne 2 postel'ovych izbach
(s oddelenymi [6zkami) v rdmci hotela, kde sa bude konat’ vzdelavanie.

Pri kazdom 3 — drfiovom vzdelavacom stretnuti je potrebné zabezpecit’ pre Ucastnikov okrem
odborného vzdelavania aj:

v prvy den: obCerstvenie, obed, obcerstvenie, veceru, prendjom Skoliacej miestnosti
a ubytovanie,

druhy den: ranajky, obCerstvenie, obed, obCerstvenie, veCeru, prendjom Skoliacej miestnosti
a ubytovanie,

treti den: ranajky, obcerstvenie, obed, obCerstvenie a prendjom Skoliacej miestnosti.

Zabezpecenie stravy pre vSetkych Ucastnikov vzdelavania :

- Ranajky formou teplého a studeného bufetového stolu ( mliecné , vajecné, masové
a bezmasové vyrobky, =zelenina a ovocie, chlieb/pe¢ivo — biele atmavé), vratane
nealkoholickych napojov (minerdlka — neperlivd/jemne perliva, 0,33 I/osoba), minimalne kava,
mlieko, cukor/ ¢aj —rozne druhy);

- Obcerstvenie pocas vzdelavania (obcerstvenie je 2 x denne,1. doobeda — mineralka
(neperlivd/jemne perliva, 0,33 |/osoba), kava, mlieko, cukor/ ¢aj —rézne druhy, oblozeny
chlebicek/ bagetka, 2. poobede — mineralka (neperlivd/jemne perliva, 0,33 |/osoba), kava,
mlieko, cukor/ ¢aj —r6zne druhy, + drobné pecivo, pripadne ind porovnatel'na alternativa.

- Obedy v zloZeni polievka (2 druhy, masita a bezmasita, min. 0,33 |/osoba), + hlavné jedlo
(s moznost'ou vyberu minimalne z 3 druhov teplych jedal s prilohami, 1 vegetarianske + 2
masové, (dva druhy mdsa v surovom stave min. 120 gramov/osoba); vegetarianske jedlo
(min. 300 gramov/osoba), rozne prilohy (min. 200 gramov/osoba), + dezert + nealkoholicky
napoj ( min. 0,33 l/osoba).

- Vecere — aby bola moznost’ vyberu minimdlne z 3 druhov teplych jedal s prilohami (1
vegetarianske + 2 masové), (dva druhy masa v surovom stave min. 120 gramov/osoba);
vegetarianske jedlo (min. 300 gramov/osoba), rézne prilohy (min. 200 gramov/osoba), +
nealkoholicky napoj ( min. 0,33 |/osoba).

2. Obsah interaktivheho vzdelavania na tému Zist'ovanie nazoru diet'at’a,
vedenie rozhovoru s diet'atom

Plan vzdeldvania je nastaveny na 24 (60 minutovych) hodin, teda 3 po sebe idlice dni
a 8 hodin.

Od Uspesného uchadzaCa oCakdvame, Ze navrhnuty obsah vzdelavania bude zakladom
interaktivneho vzdelavania a bude doplneny o najnovsie poznatky v oblasti zistovania nazoru
dietat’a, vedenia rozhovoru s dietat'om.

Zakladné vychodiska a principy vedenia rozhovoru s dietatom (s dérazom na doveru
a reSpekt)
Specifika vedenia rozhovoru s dietat'om
Vytvaranie kontaktu s diet'at’'om a tvorba kontraktu v rozhovore
Ciele rozhovoru v kontexte skimania nazoru dietata, vo veciach, ktoré sa ho tykaju
(zakon €. 305/2005 Z. z. o SPODaSK)
e Dieta v rozvode a po rozvode rodicov,
Podozrenie na zlé zaobchadzanie s dietatom zo strany rodicov,
Diet'a v biologickej rodine
Dieta v NRS,
Dieta v profi rodine,
Modelové ukazky rozhovoru s dietatom, rolové hry
Vytvaranie vztahu s dietatom a proces rozhovoru s dietatom
Chyby pri vedeni rozhovoru s dietatom /konflikt loajality a sekundarna viktimizacia
Specifika rozhovoru s dietatom s ohl'adom na vek diet’at’a,
e Dieta 3-6 rocné
e Dieta 7-11 ro¢né
e Dieta 12-18 rocné



Neverbalna komunikacia ako sucast’ vedenia rozhovoru s dietatom s ohl'adom na vek,
Techniky vedenia rozhovoru

e  Priamy a nepriamy rozhovor

e Otazky — aké kedy a s ohl'adom na ciel’ rozhovoru...

o Iné..

e Pripadové studie
Druhy rozhovoru s dietatom: diagnosticky, poradensky, terapeuticky, anamnesticky,
zistovanie nazoru dietata k jeho Zivotnej situacii, potrebam, situacii, udalosti, atd'.
Vyhodnotenie rozhovoru

3. Dalsie poziadavky na predmet zakazky
Uchadzac je povinny v ponuke predlozit':
ucebné osnovy a ucebny plan,
opis ponukanej vzdelavacej aktivity,
harmonogram jednotlivych Ciastkovych plneni predmetu zmluvy - podla vzoru z prilohy €. 2
zmluvy,
opis miest realizacie vzdeldvania v jednotlivych samospravnych krajoch SR - podla vzoru
z prilohy €. 3 zmluvy.



