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Eurdpske nadnarodné férum: 29. — 30. november 2010

Program fora :

29. november 2010

1. Otvorenie, €o je dolezité v zodpovednom podnikani (ZP) — Corporate Social Responsibility (dalej len ,CSR"), situacia CSR, jej obsah zastresujuci ciele trvalo
udrzatelného rozvoja v suvislosti s EU ako aj celosvetovo

2. Pohlad spéat — aky pokrok sa urobil prijatim CSR, plenarne stretnutie — diskusia, spolo¢nosti a zamestnavatelia, odbory, mimovladne organizacie vratane
spotrebitel'skych skupin, verejné (Statne) organy, investi¢né obce, akademické obc

3. Zaverecny prihovor prvého dfia

30. november 2010

Panelova diskusia na tému: Podpora viac zodpovednej potreby a verejné obstaravanie

Panelova diskusia na tému: Globalna dimenzia CSR, vratane obchodnej politiky a rozvojovej politiky
Vysledky a zhodnotenie panelovej diskusie

Eurépska politika v oblasti CSR — kde a ako dalej?

Zavere€né poznamky

arON =~

29. november 2010:

K bodu 1 - Otvorenie, ¢o je dolezité v zodpovednom podnikani (ZP)

Uvodné slovo:

- Privitanie

- Novy pohlad na ZP - CSR, nova komunikacia, diskusia medzi t¢astnikmi v ¢om su v suc¢asnosti problémy a ich mozné rieSene, vSeobecny pohlad

- Nové vyzvy, kedze ekonomika $tatov iSla dole, nezamestnanost stupla, treba pozdvihnut deficit a to je mozné prave prostrednictvom CSR

- Stratégia 2020 je presne to, vdaka comu sa Eurépa mbze opat dostat do Stadia, v akom bola pred krizou a k tomu prispievaju nastroje rozdelené do 4 oblasti:

1. nové zru¢nosti pre nové pracovné miesta, kvalitny pracovny, Zivot, vytvaranie novych pracovnych miest, ,zelena praca“ — reSpektovanie CSR, jasnejSie a CistejSie
technolégie

2. pracovna schopnost, kvalitné Skolenia a za¢lenenie do pracovnych povinnosti, mladi ludia potrebuju dobre fungujuci pracovny trh.

integracia, pracovny rozvoj — spolo¢nosti s miestnymi partnermi

4. transparentnost, novy politicky model, dobrovolny reporting ako aj reporting na zaklade zakona, investicie, analyza financii, zodpovedna spotreba, cena a benefit —
referovat socialny aspekt

w

-V roku 2011 je potrebné CSR renovovat, malo by vychadzat najma z etickych aspektov, kazdy Stat by mal mat stratégiu, najma v ase krizy

- Bolo by dobré koncept a principy CSR implementovat do kazdej firmy, najmé do malych a strednych podnikov. Napr. v Rakusku sa 99% firiem riadi CSR — maju
trvaloudrzatelné analyzy vSetkych procesov. KedZe CSR je dobrovolné, podniky ako aj Stat by sa mali rozhodnut a dohodnut na uplatriovani jeho principov a pokial ho prijmu
dodrziavat ho. Vytvorit’ si jasny koncept pre jeho rozvoj a udrzatelnost. Vytvarat udrzatelné pracovné miesta, dolezité je vyberat si dodavatelov a premietnut tento obsah do
legislativy ako aj do buducnosti, pretoze to je koncept buducnosti.

- Treba sa zamerat na hlavny ciel firmy, jej myslienku a plany do buducna, pretoze to je CSR a prispievat tak ku konkurencii v obchode. CSR taktiez prinaSa okrem
konkuriencieschopnosti aj hodnotu.

- Od roku 2002 — 2003 je CSR aktualnou témou a jeho principy si osvojuje €oraz viac firiem. Najma za poslednych desat rokov sa urobilo velmi vela pre nasu planétu a aj
vdaka CSR, preto je CSR povazované za objektivnu $ancu ako znovuzrodit nadu planétu, cely systém.

- Firmy, ktoré maju CSR stratégiu, kazdoro€ne vyhodnocuju €o im CSR prinieslo, na vyroénych stretnutiach zanalyzuju cely rok a maju skuto€ény dékaz o pozitivnom vyvoji a
raste firmy. Je to hodnota biznisu, udrzatelna oblast, ¢i uz v ramci dodavatel'ského retazca alebo iného retazca — vzdy je vysledkom pridana hodnota.

- Poziadavka na socialnych partnerov, CSR by sa malo zauzivat taktiez so socialneho dialégu a mali by sa nim riadit’ aj socialni partneri.

- CSR nie len o dobrovolnosti ale aj o zodpovednosti, ak uz sa tou cestou vyberiem, musim to mat zakédované v sebe a dodrziavat jeho principy, Zijeme v demokratickej
spolo¢nosti a preto nemdzeme dodrziavanie CSR Ziadnym spésobom vynucovat, alebo nutit firmy, ktoré sa nim nechcu riadit. Stratégia Eurépa 2020 je navod ako zarabat
peniaze, pokial nevznikla kriza vSetko iSlo dobre, firmy nemali preco rozmyslat nad otdzkami CSR. Kriza si v§ak vyziadala pozriet sa na tento problém komplexne, upravit
prava vSetkych zainteresovanych subjektov, €o nie je lahké. Netreba sa na to vSak pozerat Cierno-bielo, dobrovolny pristup je tiez urcité pravidlo.

- Dobrovolnost a obchodna kultdra by mali byt navzajom prepojené spolu s viadou.
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K bodu 2 - Pohlad spét’ — aky pokrok sa urobil prijatim CSR

Pred 15-timi rokmi prisli manazéri s myslienkou o CSR. Dnes je to koncept, ktorym sa riadia zamestnavatelia, firmy, spolo¢nost a vSetci stakeholdery — teda vSetky
zainteresované subjekty (dodavatelia, spotrebitelia, zamestnanci...) Spolo¢nosti spolu bojuju proti vysokej nezamestnanosti , maju vytvorenu platformu CSR a to je dolezité, ze
spolo¢nosti reflektuju na danu situaciu. Obchod tym padom opéat rastie. Firmy maju opat’ partnerov aj klientov a ti su spokojni.

Zelena politika bola prijatd Eurépskou komisiou.
Zatial najviac CSR preferuju spolo¢nosti, je ale nevyhnutné, aby vlidda a verejny trh boli otvorené tejto otazke.

Ako uz bolo spomenuté CSR je nastroj na zarabanie penazi, firmy maju podlozené a zdokumentované, Ze od roku 2005 tym, Ze prijali CSR minaju ovela menej pefazi v
urcitych veciach a investiciach, kupuju ekologické reciklovatelné produkty, ktoré s vyhodnejSie a Setria im peniaze.

Z Ucastnikov bola poloZena otazka, kedZe vyskumy ukazuju ako sa aj pomocou CSR firmy zotavuju z finan€nej krizy a celkovo im od prijatia CSR stupol obrat, preco je stale
vela firiem, najma malych a strednych podnikov, ktoré tuto platformu neprijali a ¢i existuje nejaky spdsob ako ich zaviazat k jej prijatiu.

KedZe CSR je dobrovolné, firmy, ktoré tuto platformu doteraz neprijali musia samy prist na vyhody, ktoré prinasa, iné sa v tomto smere nemdze urobit.

Zastupca odborov konfederacie textilu, koze a odevov, Patrick Itschert, generalny tajomnik, sa vyjadrili, Ze za poslednych 10 rokov sa zmenilo aj kolektivne vyjednavanie. Pred
desiatimi rokmi bola vacsia zodpovednost vo vyjednavani kolektivnych zmliv a preto si mysli, Ze CSR by mohlo byt obsahom aj socialneho dialégu, vniest do neho opat
element zodpovednosti.

Pred niekolkymi rokmi CSR bolo reprezentované len niekolkymi stranami, resp. spolo¢nostami, uvitali sme, Ze CSR povysila na politicku urover. Politické strany ¢lenskych
Statov prijali ramec zodpovednosti, podniky v danej krajine pri svojej innosti reSpektuju ludské prava a vedu zodpovedné podnikanie, vyberaju si zodpovednych
dodavatelov...tento ramec dodrzuju a reSpektuju principy zodpovednosti, samozrejme dobrovolne.

Zastupca regionalnej vlady z Katalanska podal kratku informaciu o akénom plane Katalanska v oblasti CSR, ktory prijala Katalanska vlada v roku 2009, na obdobie rokov 2009
— 2011, aby sa zmedzinarodnila praca v Katalansku a zvysila zodpovedna konkurencieschopnost. KedZe ide o zaujimavé Gzemie bolo treba vypracovat plan pre rézne
opatrenia a indikatory. Pre tuto oblast boli teda prijaté rozne obmedzenia a ur¢ité hodnoty hlasajuce CSR.

Pre kratkost €asu, ktory bol poskytnuty jednotlivym prezentujucim, o akénom plane a najma o priebehu jeho vytvarania a nasledného prijatia Katalanskou viddou sme sa viac
nedozvedeli, bola vS§ak poskytnuta webova stranka, z ktorej je mozné Cerpat inSpiracie.

Beata Adamcyk z Ministerstva hospodarstva Pol'ska, predstavila stratégiu CSR, ktort Pol'ska vlada prijala v roku 2009, na zaklade Stratégie Eurdpa 2020. Business etika CSR
sa pomaly objavuje aj novych kandidatskych krajinach. Skupina reprezentujica vladnu stranu a skupina reprezentovana nadnarodnymi spolo¢nostami sa v ich krajine spojili.
Dovtedy praktiky vlady neviedli k zodpovednosti a praktikdm CSR. Polska vlada prijala tento CSR ramec a vyuziva ho najma v praktikach verejného obstaravania.

Reprezentanti Eurépskej komisie sa vyjadrili, Ze ,menej rozvinuté krajiny*, do ktorych zahrnuli aj Slovensko by mali mat akény plan CSR a najma v ¢ase krizy. Do buducna by
si priali, aby vlady $tatov s nimi spolupracovali v otdzkach CSR a to aj pre konflikty v fudskych pravach v niektorych oblastiach.

Dalsi nazor, ktory bol odprezentovany Michelom Barnierom, komisarom pre vnatorny trh je, Ze okrem toho, Ze v CSR nastal velky pokrok a vzdelavanie, vliadna strana by si
mala osvojit tieto principy, pretoZe kreditna kriza bola spdsobena prevazne vladou, pretoZe skoro vSetky banky mali uz v tom ¢ase zauzivané CSR principy, takze vladne
rozhodnutia m6zu svojim spésobom za krizu, globalne oteplovanie, atd...

K bodu 3- Zavereény prihovor prvého dna

Vo svojom nedavnom oznameni o priemyselnej politike, Eurépska komisia uviedla, Ze finanéna kriza ukazala, Ze je potrebny novy pristup, je potreba rovnovahy medzi
kratkodobym ziskom, maximalizaciou a udrzatelnou tvorbou hodnoty v dlh§om ¢asovom horizonte. To by sa mohlo uskuto¢nit cez zmes transparentnosti a spravy veci
verejnych iniciativ, vratane inovativnych rieSeni, k zachovaniu hybnosti.

Pokusy na podporu zavadzania CSR v podnikani budu zrejme UspesnejSie, ak sa preukaze Zze CSR prispieva k UspesnejSiemu podnikaniu. Férum CSR je zamerané najma na
vacsiu

podporu zodpovednej spotreby a verejného obstaravania, a rovnako aj na vacsiu podporu

zodpovedného investovania. Tieto intituty su Uzko spojené s konkurencieschopnostou a inovaciami. Z praktik spotrebitelov a verejného obstaravania investorov vyplyva velky
potencial na zvySenie trhovej odmeny CSR pre socialne zodpovedné podniky.

Ci a ako CSR méze byt hybnou silou konkurencieschopnosti nie je nova otazka, ale akademicky vyskum a praktické skusenosti priniesli ovela v&&siu hibku porozumeni v
poslednych rokoch. Uzito¢ny rozdiel mdézeme vidiet napriklad medzi podnikovou uroviiou (&i a ako CSR mdze prispiet ku konkurencieschopnosti jednotlivych podnikov) a
makro alebo na urovni odvetvi (¢i a ako vnutrostatne alebo regionalne ekonomiky, alebo dané priemyselné odvetvia, budu viac konkurencieschopné, ak je stale viac podnikov
spolo¢ensky zodpovednych).

Podnikova uroven:

V roku 2008 Eurépska komisia zverejnila analyzu vazieb medzi CSR a konkurencieschopnostou Eurépy. Boli skimané rézne vplyvy CSR z hladiska

réznych faktorov konkurencieschopnosti na urovni podniku: $truktura nakladov, ludské zdroje, perspektiva zakaznika, inovacie, riadenie rizika a riadenie dobrej povesti a
finan¢ny

vykon.

Dospelo sal k zaveru, Ze socialna zodpovednost podnikov méze mat pozitivny dopad na droven firiem, z hladiska ich konkurencieschopnosti v pripade vSetkych 6 faktorov, ale
taktiez pri tom velmi zalezi na odvetvi, velkosti a okolnostiach spolo¢nosti. Najsilnej$i dokaz pozitivneho vplyvu CSR na konkurencieschopnost vyzeral byt v oblasti ludskych
zdrojov, riadenia rizik a povesti riadenia a inovaciach. Pre va¢sinu preskimanych konkurenénych faktorov tam bol dékaz, Ze ucinok CSR je ddlezity pre malé a stredné podniky
nez pre vacsie spolo¢nosti.

Analyza naznacuje, Zze obchodny pripad CSR bol stale silnejsi v désledku zmeny a o€akavania zamestnancov, povedomia spotrebitelov, trendov v sukromnom a verejnom
obstaravani, o6akavania buducej pravnej upravy, povahy inovaéného procesu a délezitosti, ktort finanéné trhy pripisuju socialnym a environmentalnym otazkam.

Analyza tiez zistila, Ze obchodny pripad pre CSR je €oraz viac zaloZzeny na hodnote tvorby: Vzhladom k tomu, Ze sa vyvinula prax CSR, podniky zacali hfadat kreativne
rieSenia a maximalizovat tak ich pozitivny vplyv, rovnako ako zavedenie opatreni na minimalizaciu ich negativnych vplyvov. Korene st¢asnej pozornosti CSR spocivaju v
ochrane hodnét (najma rizik a riadenia dobrej povesti), veduci firmy zistili, Ze to mo6ze viest tiez k moznosti vytvarania novych hodnét. To poukazuje na pozitivny vztah medzi
CSR a inovaciami a na navrh, aby CSR bolo sucastou stratégie hlavnej ¢innosti, ak ma byt Uspesna podmienka konkurencieschopnosti

Vazba medzi CSR a inovaciami ma rad aspektov. To méze zahfnat posilnenie zamestnancov a vytvaranie dobrych pracovnych podmienok, ktoré su tiez prospesné pre
inovacie. To mdze tiez zahffiat rozvoj novych podnikov, komeréne Uspesnych produktov a sluzieb, ktoré pomdzu riesit’ spoloenské problémy. Zaznamenavame zvysujuci sa
pocet podnikov podielajuci sa na koncepcii socialnej inovacie, €o v tomto kontexte znamena inovaciu socialnych davok. Na druhu stranu niektoré podnikatel'ské inovacie,
najma na zaklade niektorych novych technolégii su povazované z pohladu niektorych zainteresovanych stran za kontroverzné z etického a socialne zodpovedného hladiska, a
preto mozu priniest nové CSR rizika suvisiace s napriklad (genetickym inZinierstvom, nano-technolégiami a niektorymi IT technolégiami) a dalSie otazky.



Nedavny prieskum riaditelov firiem OSN zistil, Ze 93% z nich povaZuje udrzatelnost ako déleziti pre Uspech ich spolo¢nosti v buducnosti, 3 81% generalnych riaditelov, v
porovnani len s 50% v roku 2007, uviedlo, Ze otazky udrzatelnosti, maju v si€asnosti plne zaclenené do stratégie a ¢innosti svojej spolo¢nosti. Podla opytanych generalnych
riaditelov, najsilnejSou motivaciou pre prijatie opatreni v otdzkach udrzatelnosti, je posilnenie znacky, dévery a reputacia.

Autori spravy hovoria o vyznamnom posune ("more-change"), ktoré sa konaju v podnikani.
Pochopenie vyznamu udrzatelnosti, tiez upozorriuje, Ze dalSiemu pokroku, ktory by mohol nastat’ brani neistota a postoj investorov a spotrebitelov, ako aj pravna neistota.

Aj ked celkovy vyvoj vo vztahu medzi CSR a konkurencieschopnostou sa zda byt pozitivny, podniky sa stéle stretavaju s dilemami medzi tym, ¢o je spolo¢ensky zodpovedné
a praktizovanim toho robit to, €o je - aspori v kratkodobom horizonte - najviac finanéne vyhodné. Takéto dilemy su ¢asto akutne, ked pdsobia v rozvojovych krajinach kde
zodpovedajtice socialne alebo ekologické normy nie st véeobecne platné. Avéak, takéto dilemy rovnako existuja aj v ramci EU.

Podla nazoru niektorych zainteresovanych stran, to poukazuje na potrebu vacsej globalnej podpory CSR a vytvorenie rovnakych podmienok, aby sa vSetky spolo¢nosti
sutaZiace na medzinarodnych trhoch zaviazali k podobnym normam. Pre niektoré zainteresované strany to tiez znamena, Ze je vacsia potreba zavazkov v oblasti CSR.

Makrouroven

CSR méZe mat vplyv na konkurencieschopnost a dobré fungovanie ekonomiky, ak to vedie k vySSej Grovni dévery v podnikani zo strany obanov. Aby sa taky vplyv na doveru
dosiahol, musi byt CSR vnimana ako déveryhodna. Cim viac budi mat ob¢&ania déveru v konani podnikov v stlade so $ir§imi zaujmami spolo¢nostami, tym lahSie je pre
politikov, aby navrhli obchodno-priatelské politiky, ako st otvorené trhy a zniZenie zbyto¢nej administrativnej zataze.

Takéto argumenty maju osobitny vyznam v suvislosti so su¢asnou finanénou a hospodarskou krizou. Vy$sia miera doévery méze mat tiez pozitivny vplyv na makro-urovni
konkurencieschopnosti znizenim transakénych nakladov.

Stratégia Eurépa 2020 obsahuje zavézok obnovit stratégiu EU na podporu podnikov. Spologenska zodpovednost ako kltugovy prvok pre zabezpe&enie dlhodobej
zamestnanosti a doveru spotrebitelov.

EK pre nové inovaéné iniciativy Unie zddrazriuje vyznam inovacii pokial ide o rie$enie spolodenskych problémov. Zameriava sa na eurépske inovaéné usilie o vyzvach ako je
zmena klimy, energeticka a potravinova bezpecnost, zdravie a starnutie populacie. Inovacia Unie tiez zahffia zavazok zacat hlavny vyskumny program vo verejnom sektore a
socialnych inovaciach.

30 november 2010:

K bodu 1 - Podpora viac zodpovednej potreby a verejné obstaravanie

Progresivne vSeobecne Eisty narast HDP na celom svete, je dbkazom, do akej miery celkova spotreba rastie, €i uz zo strany ob&ana - spotrebitela, spolo¢nosti alebo vo
verejnom sektore. Je mozné pozorovat trend k va¢Siemu povedomiu o udrzatelnej spotrebe. V tomto ohlade je teda dlhodoba kvalita Zivota pre vSetkych velmi podstatnou
témou.

Podrla spravy Accenture a OSN Global Compact vyplyva, Ze spotrebitelia sa stavaju €oraz viac lidrami stratégie spolo¢nosti pre rozvoj udrzatelnych produktov a sluzieb.
Generalni riaditelia identifikuju spotrebitelov ako velmi ddlezitt zainteresovanu stranu v ovplyviiovani spdsobu, ktorym sa im podari splnit o¢akavania spolo¢nosti v priebehu
nasledujucich piatich rokov.

58% vybranych respondentov oznacuju spotrebitelov za najdélezitejSich aktérov, a to aj nad zamestnancami (45%) a viadou (39%).

Zodpovedna spotreba a verejné zakazky su dva dolezité kandly na trhu a si odmenou za zodpovedné spolo¢nosti. Sprava o konkurencieschopnosti Europy z roku 2008
analyzovala vazby medzi CSR a konkurencieschopnostou a dospela k zaveru, Zze konkurenéné vyhody CSR z pohladu zékaznika sa javia ako posilnenie désledku rasticeho
dopytu zo strany spotrebitelov, podnikov a organov verejnej spravy. Je mozné, Ze rastice ceny by mohli mat negativny vplyv na tato poziadavku, avSak do akej miery CSR
moze riadit konkurencieschopnost z pohladu zakaznika zavisi na konkurenénej stratégii podnikov.

Prieskum Eurobarometer 2009 zistil, Ze viac ako 8 z 10 ob&anov EU mé pocit, Ze vyrobok méa vplyv na Zivotné prostredie a to je délezitym prvkom pri rozhodovani, ktoré
vyrobky kupit (34% to oznacilo za velmi dolezité a 49% za skor dolezité). Iba 4% obc&anov hovorili, Ze toto nie je dolezité.

Zda sa, ze pozornost na socialne a environmentalne - priatelské verejného obstaravania sa zvySuje, hoci Statne organy su pod finanénym obmedzenim a €asto potrebuju radu
a poucenie akym spdsobom maju takéto verejné obstaravanie vykonavat.

Spotrebitelia maju obavy najma vo vztahu k oznacovaniu. Spotrebitelia ¢asto neddveruju tvrdeniam vyrobcov, pretoZe ich etikety su Udajne nejasné, nedéveruju tvrdeniam,
ktoré su na nich uvedené. Vyzaduju viac informacii ohladne porovnatelnosti vyrobkov, ako méze byt jeden vyrobok odli$it od iného, informacie by mali byt jednoduchsie, je ich
prili§ vela.

Zastupca spolocnosti Carrefour, ktori bol jednym z prezentujucich v tomto panely uviedol, Ze ich spolo€nost si dala zavazok od roku 2009 az do roku 2011 zaviest ekologické
produkty dostupné aj pre slabSie skupiny ob&anov — spotrebitelov. Dodavatelov si vyberaju podla ich ratingu k Zivotnému prostrediu, pretoZe si chcu udrzat’ spotrebu.
Spolo¢nost Carrefour je velmi Ustretova k spotrebitefom, teda k obéanom a chce pre nich udrzat produkty, ktoré su ekologické a nenicia Zivotné prostredie. Samozrejme je to
diferencované podfa jednotlivych krajin, kazda z predajni v réznych krajinach ma svoje hodnotenie prispdsobené danym podmienkam.

Ako prvé sa dohodne cena a potom podmienky za akych je mozné tovar — produkt ziskat, tento produkt musi mat pridani hodnotu, musi byt atraktivny, to znamena, ze
produkt neméze byt nudny a musia ho ludia chciet, taktiez musi byt zodpovedny a trvaloudrzatelny.

V Holandsku vlada nariadila 100 trvaloudrzatelnych produktov v rdmci verejného obstaravania do roku 2010, pretoZe v Holandsku sa dava na produkty vo verejnom
obstaravani velmi vela penazi. Vlada trva na jasnej politike v tejto oblasti a t& ma byt zabezpe€ena najma tromi krokmi:

- rozhodnut sa z réznych ponuk, ktoré produkty budu trvaloudrzatelné
- vyvinat dobré a jasné vztahy s dodavatelmi
- uskuto€iiovat’ dobry monitorovaci systém

Je rozdiel medzi hodnotou a cenou a preto je velky rozdiel, ¢i sa aktivitami CSR mysli ekologicka hodnota alebo cena uréena politikou fudskych zdrojov a nasledne ekologicka
hodnoty. Clenka EK, tieZ jedna z prezentujdcich vysvetlila, Ze po prvé je uréenie ceny, ale hned nasledna velmi déleZita vec je kipit produkt vhodny pre Zivotné prostredie.
Produkty, ktoré su ekologické maju vaésinou aj lepSiu cenu, su teda lacnejSie pretoze su recyklované a vyvinuté z uz pouzitych inych produktov, plus maju pridant hodnotu,
pretozZe su ekologické, priaznivé k Zivotnému prostrediu a mézu byt opat recyklované a opét pouzité. Neinformovanost a nedostatoéné vzdelavanie v tejto oblasti zapricifuja,
Ze ludia si skér myslia opak a veria, Ze ekologické produkty, vzhladom na to, Ze maju aj pridant hodnoty musia byt drahsie, ¢o v§ak nie je pravda. Preto apeluju na venovanie



viac €¢asu informaciam a vzdelavaniu tejto oblasti vo firmach, ale aj u beznych ob&anov.

K bodu 2 - Globalna dimenzia CSR, vratane obchodnej politiky a rozvojovej politiky

Globalizacia ekonomiky a podnikania pokracuje rychlym tempom, a nedavna kriza dokladuje ako su krajiny a subjekty vzajomne previazané. Obchod a investicie si motorom
globalizacie a preto je délezité udrziavat agendu otvoreného obchodu a investicii.

Pre eurépske podniky globalny rozmer CSR nesie rizika a prilezitosti. To m6ze znamenat prilezZitosti pomahat vytvarat nové sluzby na trhoch a rozvijat nové produkty ktoré su
komerc€ne Uspesné a zlepsuju kvalitu Zivota chudobnejsich fudi.

Globalny rozmer CSR méze tiez znamenat prilezitost do tej miery, Ze mnohé z eurépskych podnikov su lidrami v oblasti socialnej zodpovednosti podnikov a na globalnych

trhoch vytvaraju vacsie prémie socialneho a environmentalneho charakteru podnikov, ich dodavatelskych retazcov a ich produktov. Okrem toho su spolo¢nosti motivované,
aby sa zapojili do medzinarodnych aktivit CSR, pretozZe to im dava socialnu licenciu na prevadzkovanie, ale aj doésledok rasticeho tlaku zo strany spotrebitelov a ob&ianskej
spolo¢nosti.

Ogakavania alebo poziadavky CSR st vyrazne vyssie v podnikoch EU, ako v podnikoch inych &astiach sveta. Niektori obchodni zastupcovia argumentuju, Ze to méze mat pre
podniky EU konkuren&nt nevyhodu. Su tam tiez operaéné a reputadné rizika celkovo pre spoloénosti pdsobiace v EU, pokial ide o zabezpeéenie uplatfiovania minimalnych
socialnych, environmentalnych a etickych noriem v regiénoch s réznymi pravidlami a tradiciami. Problémy vznikaju najma, ked spolo€nosti s vysokymi regulaénymi
schopnostami $tatov vstupia na trhy rozvojovych krajin, kde pravne a administrativne prostredie su slabé a zle prispdsobené nadnarodnému konaniu.

Medzinarodné spolo¢enstvo ma referenéné body vo vztahu k riadeniu CSR. MnohoEurépskych podnikov, najma tie vacsie a tie s medzinarodnou pritomnostou, davaju
prednostglobalnym nastrojom a referenénym bodom, skér nez nastrojom, ktoré su iba na
vnutrostatnej urovni alebo v Eurépe.

CSR nastroje, ktoré existuju a ktoré napomahaju k obsluhe podnikov:

- OECD pre nadnarodné podniky v su¢asnosti prebieha aktualizacia pracovnej sily a tloh OECD v darovej oblasti a ich vyvoj.

- UN Global Compact.

- Deklaracia MOP o nadnarodné podniky, a tiez MOP iniciativy na podporu
dostojnej prace.

- R&mec OSN o obchode a ludskych pravach.

- Nedavno schvéleny ISO 26000-navod Standardnej socialnej zodpovednosti

Rezollcie tykajuce sa globalneho rozmeru socialnej zodpovednosti podnikov su v su¢asnej dobe predmetom diskusie v Eurépskom parlamente, vratane vonkajSich rozmerov
socialnej politiky, podpory prace a socialnych noriem, eurépskej CSR a Spolo¢enskej zodpovednosti v medzinarodnych obchodnych dohodach. Od nadobudnutia platnosti
Lisabonskej zmluvy, suhlas Eurépskeho parlamentu je vyZadovany pre vacésinu novych obchodnych dohéd.

V medzinarodnom kontexte, Komisia:

- aktivne sleduje a spolupracuje s mnohymi medzinarodnymi iniciativami uvedenymi vyssie,
- organizuje dialégy s tretimi krajinami. Napriklad, CSR bola rie§ena v ramci priemyselnej politiky dialogu EU — Japonsko,

- spracovava $tudiu o ponuke spolocnosti a praktikach retazcov.

Vo vztahu k obchodu, Komisia:

- rokuje o dohodach o volnom obchode, o trvalo udrzatelnom rozvoji, dohodach o volnom obchode s Peru,

- bude revidovat vSeobecny systém preferencii regulacie v roku 2011, aby sa rozvijali dalSie vyvozné prilezitosti pre prijimajuce krajiny, ktoré to najviac potrebuju a vytvara
nové vzory pre podporu trvalo udrzatelného rozvoja.

- v juli 2013 prijala oznamenie o ceste ku komplexnej eurdpskej medzinarodnej investiénej politike, ktora stanovuje, Ze investicné dohody by mali byt v sdlade s ostatnymi
politikami Unie a jej ¢lenskych $tatov, vratane vztahu k ochrane Zivotného prostredia, déstojnej prace, ochrany zdravia a bezpec¢nosti pri praci, na ochranu spotrebitela,
kultirnej rozmanitosti a rozvojovej politiky.

V suvislosti s vyvojom, Komisia:

- prijala zelenu knihu, zagala otvorenu diskusiu o spdsoboch, ako zvysit vplyv rozvojovej politiky EU. Zaobera sa najma tivahami o novej spoloénej stratégii pre zaclenenie a
rast v spolupraci s jednotlivymi regionalnymi zoskupeniami rozvojovych krajin a suikromného sektora. Odkazuje na vyznam CSR v globalnych nastrojoch.

- pripravuje nové oznamenie o posilneni rastu a investicii v rozvojovych krajinach, dalej pristup Komisie k zapojeniu sa do stikromného sektora pri naplifiani rozvojovych cielov,
ktory bude prijaty v roku 2011.

- sudrznost politik v zaujme rozvoja pracovného programu na roky 2010-2013, ktory zdéraznuje vyznam socialnej zodpovednosti podnikov, pracovnych a environmentalnych
noriem pre nadnarodné podniky a obchod a dobrej dafiovej spravy a finanéného konania.

- zacleriuje zodpovedné postupy vo svojich rozvojovych projektoch prostrednictvom politickych dialégov a sukromného sektora, a tym aj zvySuje povedomie CSR

- $tuduje nové modely zapojenia sukromného sektora v oblasti rozvoja.



K bodu 3 - Vysledky a zhodnotenie panelovej diskusie

Podakovanie vSetkym prezentujucim za velké prinosy a diskusiu z praxe. Panelové diskusie boli rozdelené do jednotlivych skupin a podla zastupovania jednotlivych
spolo¢nosti alebo rezortov sa zastupcovia zigastriovali skupin, ktoré si vybrali, ktoré budu pre ich krajinu v danej oblasti najviac prinosné. Moderatori jednotlivych skupin
struéne informovali o obsahu jednotlivych panelov.

K bodu 4 - Eurépska politika v oblasti CSR — kde a ako d'alej?

Smerom do buducna je Ziaduce, aby dalSia faza CSR v medzinarodnom kontexte dosiahla zasadné zmeny v transparentnosti a déveryhodnosti firiem, ktoré pésobia v oblasti
CSR z hladiska rozvoja a obchodu. Firmy, ktoré platia svojim zamestnancom slu§né mzdy umoznuju slobodu zdruzovania, nepouzivaju nutenu alebo detsku pracu, nemusia
vyzadovat nadmernu pracovnu dobu, vykonavaju udrzatelny a dlhodoby obchod a prispievaju k cielom chudobnej$im krajinam sveta.

Business Europe prave rokuje s verejnym sektorom o konani v Afrike. Je tam velmi vela toho, ¢o by sa malo zmenit z hladiska dodrziavania fudskych prav a pracovnych
podmienok, Force Labour bojuje najma za odstranenie detskej prace. | ked organizacie priznavaju, ze sa velmi tazko vyjednava a vedie socialny dialég s Africkou viadou.

Na zaver dvaja ¢lenovia eurépskeho parlamentu a viceprezident eurépskej komisie skonstatovali, Ze kazdé stretnutie znamena pokrok v podporovani a zostuladovani CSR.
Podakovali vSetkym prezentujicim za ich prispevky a aktualne plany v tejto oblasti, za pozitivne verejné konzultacie, vSetky tieto namety, podnety a pristupy budu
zapracované. Do buduicna ostava otvorena velmi vazna otazka exteritoriality. Ciefom je, aby si vSetky Staty osvajili principy CSR.

Spréva zo zahranicnej pracovnej cesty MPSVR SR
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