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Fond socialneho rozvoja ocenili za zlepSenie vykonnosti

Ocenenie zlep3enia vykonnosti sitaze Narodna cena SR za kvalitu 2013 si z rdk ministra hospodarstva SR Tomasa Malatinského, predsedu UNMS SR Jozefa Mihoka a
predsedu hodnotitel'skej komisie Michala Lacha prevzali generalna riaditelka Fondu socidlneho rozvoja Alena BaSistova a Statny tajomnik Ministerstva prace, socialnych veci a
rodiny SR Jozef Burian.

Fond socialneho rozvoja sa zapojil do sutaze implementovanim modelu CAF (Spolo¢ny systém hodnotenia kvality - Common Assessment Framework), ktory hodnoti ako
vysledky organizacie (spokojnost zakaznikov, zamestnancov, prinosy pre spolo¢nost a klu¢ové vysledky vykonnosti) zodpovedaju predpokladom vytvorenym vrcholovym
manazmentom organizacie prostrednictvom stratégie a planovania, manazérstva ludskych zdrojov, partnerstiev, finanénych prostriedkov a procesov.

Generalna riaditelka Fondu socialneho rozvoja Alena Basistova vyjadrila podakovanie svojim zamestnancom za aktivny pristup na zlepSovani kvality poskytovanych sluzieb
klientom, osobitne ¢lenom CAF timu, ktory vykonal samohodnotenie organizacie.

Slavnostné vyhlasenie vysledkov 14. roénika sutaze Narodna cena SR za kvalitu sa konalo 11. novembra 2013 v historickej budove Narodnej rady SR. Ocefiovanie bolo
sucastou Eurépskeho tyzdria kvality.
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