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InSpekcia v socialnych veciach eviduje narast prijatych
podnetov

InSpekcia v socialnych veciach Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR realizovala po¢as prvych 6smich mesiacov od svojho vzniku takmer 100 dozorov a prijala
takmer 200 oznameni. Ciefom inSpekcie je prispiet k ochrane prav a zaujmov os6b odkézanych na pomoc a zvySovanie kvality poskytovanej pomoci prostrednictvom
overovania plnenia zakonnych povinnosti réznych subjektov.

V priebehu poslednych tyzdiov eviduje inSpekcia narast poctu prijatych oznameni. Tie vo vaésine pripadov upozoriuju na nizku kvalitu a nedostatky pri
poskytovani pomoci v socialnych veciach alebo nereSpektovanie prav klientov a mozné zlé zaobchadzanie.

InSpekcia v socialnych veciach realizuje aktivity na zaklade prijatého planu dozornej ¢innosti, ale aj na zaklade oznameni od oséb, ktoré sa na inSpekciu obracaju v pripade, ak
maju pochybnosti o plneni povinnosti subjektov v oblasti socialnych sluzieb, socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately a kompenzacii tazkého zdravotného postihnutia.
»Z vykonanych takmer 100 dozorov, sme len v troch pripadoch vydali neodkladné opatrenie z dévodu ochrany l'udskych prav, bezpec¢nosti a zdravia klientov.
VSetky tri pripady sa tykali poskytovatel'ov socidlnych sluZieb,” priblizuje Jan Hudak, generalny riaditel InSpekcie v socialnych veciach. Ako dodava, in$pekcia v jednom
pripade udelila aj pefiaznu pokutu zariadeniu socialnych sluzieb, a to za pouzivanie nedovolenych prostriedkov telesného obmedzenia klienta.

,»V prvom roku fungovania InSpekcie v socialnych veciach sa pri vykone dozoru zameriavame prave na taku povinnost poskytovatel'ov socialnych sluZieb, ktora je
z hladiska déstojnosti, bezpecia a zdravia klientov kl'icova. Zakon o socidlnych sluzbdch totiz striktne zakazuje pouZivanie obmedzeni (telesnych aj netelesnych)
vocéi klientom, presne definuje situdcie, ako aj prostriedky na zvladnutie réznych rizikovych situdcii v zariadeniach socialnych sluzieb. Tato pravna uprava pritom
plati bez zmeny od roku 2008, preto nie je pre poskytovatelov socialnych sluZieb neznamou,“ dodava Nadezda Vrtielova, riaditelka odboru inSpekcie v socialnych
sluzbach.

Doposial inSpektori v oblasti socialnych sluzieb vykonavali dozor u takmer dvadsiatich poskytovatelov sociélnych sluzieb, v 32 pripadoch nad G€elnostou priznanych
pefiaznych prispevkov a v ramci socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately realizuje takmer 20 vykonov dozorov.

Okrem dozornych &innosti sa zastupcovia inSpekcie aktivne zu¢astriuju odbornych diskusii zameranych na priblizenie postupov, ako aj vysledkov inSpekcie.

InSpekcia kladie osobitny déraz na také hodnotenie, ktoré reSpektuje koncept kvality Zivota, je dostato€ne vnimavé k usporiadaniu v socialnych veciach, berie do Gvahy
poznatky z realneho Zivota dotknutych osdb a v neposlednom rade je realizované v zaujme, ako aj za ucasti tych, ktorych sa bytostne tyka.

In8pekcia v socialnych veciach ako samostatny organizaény Utvar rezortu prace, vykonavanim dozoru v socialnych veciach sleduje predov$etkym posilnenie ochrany
najzranitelnejSich oséb. Ide o osoby, ktoré su spravidla dlhodobo odkazané na vymedzené druhy socialnej pomoci. Zriadenie InSpekcie v socialnych veciach je jednym z
milnikov Planu obnovy a odolnosti .
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