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Ministerstvo prediZi infolinku socialnej pomoci

Podnety Ziadatelov na infolinke narastaju s postupnym rozsirovanim opatreni projektu socialnej pomoci pre zamestnancov a pomoci pre zachovanie pracovnych miest pre
zamestnavatelov a Zivnostnikov. Pre prediZenie a posilnenie dostupnosti poskytovania informacii pre Ziadatelov prostrednictvom infolinky, Ministerstvo prace, socialnych veci
a rodiny SR vyhlasuje verejné obstaravanie na sluzby call centra.

Pri spusteni projektu socialnej pomoci a zachovania pracovnych miest pre zamestnancov, zamestnavatelov a zivnostnikov zriadilo Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny
SR informacn linku pre ob¢anov. Jednou z kli¢ovych podmienok pre rychlu realizaciu a uc¢inok socialnej pomoci je aktuélne ich komunikacia smerom k jednotlivym ciefovym
skupinam Zziadatelov. Za prvych sedem dni platnosti opatreni socialnej pomoci od pondelka 6. aprila 2020 vybavilo takmer 50 operatorov call centra viac ako 30 000 hovorov
od Ziadatelov. Priemerna dizka hovoru bola viac ako 5 minut.

LInformaénu linku povazujeme za nevyhnutnost, nakolko pracovnopravna oblast a opatrenia socialnej pomoci su rozsiahle a naro¢né pre zrozumitelnu orientéciu zo strany
Ziadatelov. Povazujeme za potrebné ob&anom proces podavania ziadosti ¢o najviac ulahcit a davame im k dispozicii infolinku, ktora je tu pre nich prave pre podnety a otazky
tykajuce sa vyluéne socidlnej pomoci a podpory ministerstva prace,” informuje minister prace, socialnych veci a rodiny Milan Krajniak.

Sucasnu infolinku zabezpeduje dodavatel’ pre ministerstvo v stlade so zakonom o verejnom obstaravani do 24. aprila 2020. Situacia a prijimanie dal$ich foriem pomoci pre
stale $irSi okruh Ziadatelov si vS§ak nevyhnutne vyZaduje pokracovanie realizacie projektu informacnej linky na dlhsie obdobie, idealne az do konca trvania mimoriadnej situacie
v SR v suvislosti s virusom korona.

Ministerstvo preto aktualne zverejnilo vyzvu na poskytnutie sluzby call centra na dobu uréitd, na maximalne Sest mesiacov. V zmysle zakona o verejnom obstaravani ide o
transparentnu sutaz uchadzacov o tzv. nadlimitni hodnotu zakazky. Vyber dodavatela sa realizuje priamym rokovacim konanim formou otvorenej vyzvy pre zaujemcov.
Zaujemcovia mdzu svoje ponuky posielat do 22. aprila 2020 9:00 hod, pri€om vyzva je uverejnena na internetovej stranke ministerstva a v elektronickom nastroji EVOSERVIS.
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