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NajCastejSie zistené poruSenia zakona o socialnych sluzbach -
2018

Vykonom dohladov nad poskytovanim socialnych sluzieb v roku 2018 boli u poskytovatelov socialnych sluzieb celoroénou pobytovou formou v zariadeniach socialnych sluzieb
na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z doévodu tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu dovi$enia déchodkového veku zistené
porusenia zakona o socialnych sluzbach, najma:

nere$pektovanie prav prijimatelov celoro¢nej pobytovej socidlnej sluzby — nedostupnost informacii prijimatefom o Uhrade za socidlnu sluzbu v zrozumitelnej forme,
neumoznenie prijimatelom prostrednictvom zvolenych zastupcov podielat sa na ur€ovani Zivotnych podmienok v zariadeni, na rieSeni veci suvisiacich s podmienkami a
kvalitou poskytovania socialnej sluzby, zaml€anie prava prijimateflom na nahradu $kody spdsobenej poskytovatelom socialnych sluzieb (§ 6)

¢ neplnenie povinnosti poskytovatelov socialnych sluzieb — neprihliadanie na individuéine potreby, neposkytovanie socialnej sluzby na odbornej trovni (§ 7),

neplnenie povinnosti poskytovatelov socialnych sluzieb pri planovani poskytovania socialnej sluzby podla individualnych potrieb, schopnosti a cielov prijimatela
socialnej sluzby - nevypracovavanie individualnych planov, resp. programov socialnej rehabilitacie (§ 9 ods. 1, 2),

nedodrzZiavanie maximalneho poctu prijimatefov socialnej sluzby na jedného zamestnanca a minimalny percentualny podiel odbornych zamestnancov na celkovom
pocte zamestnancov (§ 9 ods. 4),

nesplnenie vSeobecnych technickych pozZiadaviek na vystavbu a vSeobecnych technickych poZiadaviek na stavby uzivané fyzickymi osobami s obmedzenou
schopnostou pohybu a orientacie /bezbariérovost (§ 9 ods. 5),

neplnenie podmienok kvality poskytovanej socialnej sluzby a neoboznamovanie zamestnancov a prijimatelov socialnej sluzby s postupmi, pravidlami a podmienkami
poskytovania socialnej sluzby (§ 9 ods. 8, 9),

e nevypracovavanie a neuskuto€riovanie programu supervizie (§ 9 ods. 12),

nedodrzanie povinnosti poskytovatelov socialnych sluzieb pri ochrane Zivota, zdravia a dostojnosti — nevedenie registra netelesnych a telesnych obmedzeni prijimatelov
socialnej sluzby, nezapisovanie obmedzeni, pouzivanie nepovolenych obmedzeni (sietova postel), neoznamovanie zapisov o pouziti obmedzeni ministerstvu, sidom
uréenému opatrovnikovi, resp. pribuznému (§ 10),

poruSovanie povinnosti poskytovatelov socialnych sluzieb pri vykonavani odbornych, obsluznych a dalSich ¢innosti, zabezpec€eni vykonavania tychto ¢innosti alebo
utvarania podmienok na ich vykonavanie v rozsahu ustanovenom zakonom pre druh socialnej sluzby, ktory poskytuje - neposkytovanie odbornych ¢innosti, obsluznych
¢innosti a dalSich Cinnosti pre dany druh socidlnej sluzby, poskytovanie iba zakladného socidlneho poradenstva, neposkytovanie pomoci pri odkazanosti prijimatelov
socialnej sluzby v rozsahu podla posudku o odkazanosti (§ 15 az 18, § 35, § 38, § 39, § 40),

nereSpektovanie potreby diétneho stravovania prijimatela socialnej sluzby, poskytovanie jedal nevhodnych pre diabetikov, neumoznenie prijimatelom socialnej sluzby
vybrat' si z rozsahu poctu odoberanych jedal, (§ 17 ods. 4, 5),

e neuplné oznaCovanie miesta poskytovania socialnej sluzby (§ 67),

* nezverejiovanie ekonomicky opravnenych nakladov na jedného prijimatela socialnej sluzby vo vyro€nej sprave o ¢innosti a hospodareni vo verejnej Casti registra
uctovnych zavierok podla zakona o socialnych sluzbach, resp. zverejfiovanie spravy iba podla zakona o neziskovych organizaciach bez uvedenia Gdajov podla zakona
o socialnych sluzbach - neverejny poskytovatel socidlnych sluzieb socialnej sluzby (§ 67a ods. 1 a ods. 3),

nezverejiiovanie cennika, uréenie Uhrady za socialnu sluzbu v rozpore s cennikom - neverejny poskytovatel socialnych sluzieb, uctovanie za €innosti, za ktoré prijimatel
socialnej sluzby podla zakona o socialnych sluzbach neplati, nesledovanie prijmu prijimatefov na G€ely ur€enia Uhrady, nesledovanie majetku prijimatela socialnej
sluzby zo strany poskytovatelov socidlnych sluzieb, nevyziadanie vyhlasenia o majetku fyzickej osoby s overenym podpisom, resp. akceptovanie vyhlasenia bez
vyznacenia, ¢i fyzickd osoba ma/nema majetok v hodnote nad 10 000 € (§ 72),

e zistovanie prijmu prijimatela socialnej sluzby na urenie GUhrady za nespravne obdobie, nesledovanie prijmu spolu posudzovanych oséb (§ 72a),

e negarantovanie zostatku prijmu prijimatela socialnej sluzby, resp. garantovanie zostatku prijmu v rozpore so zakonom o socialnych sluzbach (§ 73),

uzatvaranie zmliv o poskytovani socidlnej sluzby nezrozumitefnym spdsobom pre prijimatela, uzatvaranie zmliv s charakterom zmieSanej zmluvy, v zmluve o
poskytovani socialnej sluzby viazat platenim Ghrady iba inu, tzv. ,pristupujucu osobu®, nie prijimatela alebo viazanie platenim uhrady aj prijimatela socialnej sluzby aj
int osobu, uzatvaranie zmllv bez nalezitosti uréenych zakonom, v zmluvach uvadzanie sumy Uhrady ako celku bez €lenenia na uhrady za jednotlivé odborné, obsluzné
a dalSie Cinnosti, zapogitanie sumy Uhrady za iné ¢innosti podla § 15 ods. 3 do Ghrady za socialnu sluzbu, zvySovanie sumy Uhrady za socialnu sluzbu bez opory v
zakone o socidlnych sluzbach, resp. bez uzatvoreného dodatku k zmluve o poskytovani socialnej sluzby, definovanie si vlastnych dévodov vypovedania zmluvy o
poskytovani socialnej sluzby zo strany poskytovatelov socialnych sluzZieb v rozpore so zakonom o socialnych sluzbach (§ 74),

poruSovanie zakonnej povinnosti v oblasti kvalifikaénych predpokladov zamestnancov poskytovatelov socialnych sluzZieb socialnej sluzby (§ 84),

podpisanie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby inou osobou za prijimatela socialnej sluzby bez splnomocnenia od prijimatela socialnej sluzby alebo bez potvrdenia
oSetrujuceho lekara o zdravotnom stave prijimatela socialnej sluzby (§ 92 ods. 6),

e nevedenie evidencie prijimatelov socialnej sluzby podia zékona o socialnych sluzbach (§ 95),

nedodrzZiavanie zavazkov zo zmluvy o poskytovani socialnej sluzby.

Na zaklade porovnania nedostatkov zistenych v roku 2018 so zisteniami v predchadzajucich rokoch je mozné konStatovat, Ze zistené nedostatky sa v prevaznej miere
kazdoro€ne opakuju.
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