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Odbornici bezplatnych dihovych poradni pomohli uz tisicke
klientov, na skoleni NBS si zvysili kvalifikaciu a zruCnosti

Bezplatné dlhové poradne, kde sa fudia mézu obratit o pomoc pri zvladani naro¢nej finanénej situacie, funguju na Slovensku od konca minulého roka. Minuly tyzden si ich
poradcovia na $koleni Narodnej banky Slovenska zvySovali kvalifikaciu a zru€nosti pri pravnom a ekonomickom poradenstve. Budu tak vediet lepSie pomoct fludom
vysporiadat’ sa s ich naro€nou Zivotnou situaciou. Pripravia plan rieSenia pre konkrétnu situaciu klienta, nastaveni splatkového kalendara, ale pomézu aj s inymi starostami v
osobnej ¢i pravnej sfére. Dlhové poradne doposial pomohli uz vyse tisicke klientom a ich rodinam po celom Slovensku.

Medzi naj¢astejSie typy problémov s ktorymi klienti prichadzaju su exekucie a vymahanie dlhov. Na pobocky ¢astokrat pridu ludia, ktori priSli o pracu, presli rozvodom alebo
inymi Zivotnymi okolnostami, ktoré zasadnym spdsobom zmenili ich finanénu situaciu alebo ludia oklamani réznymi podvodmi. Aj toto boli témy Specialneho tyzdrového
Skolenia, ktoré pre finanénych a pravnych poradcov bezplatnych dlhovych poradni (BDP) pripravila Narodna banka Slovenska. ,Ziskali sme mnozZstvo praktickych informacii,
napriklad aj o réznych zdrojoch udajov ako su registre, na ktorych su evidované dalSie zavazky, o ktorych klienti astokrat ani netusia. Tieto nam pomézu presnejsie
zanalyzovat finanénu situaciu klienta, ¢o je velmi potrebné pre spravne nastavenie zniZenia dlhu, optimalizacie jeho rodinného rozpoctu, a mozno aj Setrenia. Osobne som tiez
ocenila pouzitie r6znych interaktivnych zazitkovych technik, ktoré nam pomohli lepSie navnimat momentainu Zivotnu situaciu klientov a tomu aj prispdsobit spésob pomoci, ¢o
je taktiez dolezity zaklad pre nastavenie uspesnej spoluprace s klientom,” uviedla v tejto suvislosti ekonomicka poradkyna v Bratislave.

Odbornici odporucaju, aby sa ludia pred podpisanim akejkolvek zmluvy radSej prisli poradit’ pokojne aj k nim na poboc¢ku. Pobo¢ky funguju aj ako prevencia pred nadmernym
zadlZenim, takze poradit sa moze prist kazdy, kto citi, Ze by mohol mat’ problém s financiami.

Pomoc v poradni v Bratislave vyhladala aj mlada dama, ktoru jej byvaly partner primal vziat si na seba Gver. ,Ten vSak nasledne nevladala splacat a partner sa medzi¢asom
vytratil. Zvazovala preto osobny bankrot. Vysvetlili sme jej doésledky réznych alternativnych rieSeni jej situacie a pomohli sa vyhnut nevyhodnému rozhodnutiu, ktoré by jej v
buducnosti velmi komplikovalo Zivot,” dodala poradkyria bezplatnej dlhovej poradne v Bratislave.

Kde ich najdete
Na Slovensku je v st¢asnosti otvorenych 20 pobociek, pricom v blizkej budicnosti otvoria dlhové poradne vo zvySnych 26 mestach, kde pdsobia urady prace, socialnych veci

a rodiny. Bude ich tak spolu 46. Bezplatné dlhové poradne od zaciatku minulého roka poskytli ekonomické, pravne, ale aj psychologické poradenstvo uz tisicke klientom a ich
rodinam.

Co si treba priniest’

Zaujemcom o pomoc poradcovia odporuéaju, aby prisli pripraveni a nezabudli si so sebou priniest zoznam vSetkych existujucich dlhov, a k nim délezité dokumenty ako su
zmluvy a splatkové kalendare k bankovym a nebankovym Gverom a pézi¢kam, dlhy voéi pribuznym a znamym, leasingovej spolo¢nosti ¢i Gzernikom. Doélezité su aj listiny -
rozhodnutia sudov, listy od exekutorov, platobné vymery od socialnej ¢i zdravotnej poistovne, upomienky od poskytovatelov sluzieb &i spravcu bytovky. Pre lepSie zhodnotenie
finanénej situacie su podstatné doklady o prijmoch (v podobe pracovnej zmluvy, vyplatnej pasky ¢&i dafiového priznania), vypisy z u¢tov, zoznam mesacnych vydavkov, faktiry
za telefon &i internet, doklady o mesaénych platbach za byvanie, a iné.

Aktualne otvorené poradne:

ZAPADNE SLOVENSKO
Bratislava, Levice, Nitra, Nové Zamky, Trnava, Trencin

STREDNE SLOVENSKO
Banska Bystrica, Banska Stiavnica / Ziar nad Hronom, Luéenec, Zvolen, Zilina

VYCHODNE SLOVENSKO
Bardejov, KoSice, Michalovce, Poprad, PreSov, Rozinava, SpiSska N. V., TrebiSov, Vranov nad Toplou

Dalsie informacie najdete na: www.pomahamediznikom.sk

Na Facebooku https://www.facebook.com/BezplatneDlhovePoradne

Narodny projekt Bezplatnych dlhovych poradi je realizovany prostrednictvom Eurépskeho socialneho fondu v ramci Operacného programu Ludské zdroje.

Bezplatné dlhové poradne v sebe spajaju integrované, trojzlozkové poradenstvo - pravnu, ekonomicku a psychologicki pomoc. Poradcovia tak pokryvaju vSetky aspekty
problémov diznikov, ¢o je klu€ovym predpokladom pre efektivne a komplexné rieSenie dlhovej situacie.

Psychologické poradenstvo v suvislosti so zvladanim tazkej finan¢nej situacie ¢asto absentuje v dlhovom poradenstve, ktoré poskytuje treti sektor. Pod vplyvom psychickej
zataze spdsobenej tazkou finanénou situaciou sa meni spravanie diznika a hrozi mu socialne vylu¢enie. Na tento problém $tatne bezplatné dihové poradne kladu velky déraz.

Viac podrobnosti o projekte sa doditate aj tu https://www.upsvr.gov.sk/social-affairs-and-family/socialne-veci/bezplatne-dlhove-poradenstvo.html?page id=1121420
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