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Odporucané postupy a formy pomoci a podpory seniorom v
suvislosti so zvySenym rizikom Sirenia nakazy virusom COVID-
19

Se niori su jednou z najohrozenej$ich skupin v ¢ase Sirenia nakazy COVID-19 — koronavirus, preto je potrebné im venovat $pecialnu pozornost. Vac¢sina seniorov Zije osamelo
v bytoch alebo domoch a nemaju pristup k potrebnym informaciam, ani k potrebnym ochrannym poméckam. Star$i ludia maju vacsinou problémy s pohybom a mobilitou, bud’
ide o uplne imobilnych alebo tazko pohybujucich sa starSich fudi, ktorym toto obmedzenie znemoZzriuje zabezpeclit' si zakladné Zivotné potreby. V poslednych drioch
zaznamenala organizacia Férum pre pomoc star$im vysoky pocet hovorov od star$ich ludi so Ziadostou o poskytnutie informécii ohladne Siriacej sa nakazy koronavirusom s
prosbou o poskytnutie kontaktov, kde a na koho sa obrétit. Na senior linke Féra pre pomoc star§im, kde poskytuji bezplatné telefonické poradenstvo a pomoc starsim
ob&anom denne zaznamenavaji mnoZzstvo telefonatov. Seniorov trapi najmé osamelost a izolacia. V médiach je pretlak informacii ohladne momentalnej situacie, avsak pre
seniorov to mézZe byt méttce, preto je potrebné, aby boli informacie pre seniorov dostupné a zrozumitelné. Nesmieme zabudat ani na menej technicky zdatnych seniorov, ktori
mo6Zu mat problém s modernou technikou alebo internetom. Prave preto sme sa rozhodli priniest’ tym najzranitelnej§im skupinam obc¢anov odportcania ako postupovat v
réznych pripadoch, kde hladat pomoc, kam zavolat a porozpravat’ sa o starostiach, problémoch alebo o situacii okolo nakazy COVID — 19.

Seniorov na tcely odporucanych postupov a foriem pomoci a podpory v stvislosti so zvy$enym rizikom $irenia nakazy virusom COVID-19 moZno rozdelit do nasledujucich
cielovych skupin:

1. seniori v pobytovom zariadeni socialnych sluzieb

2. seniori v domacom prostredi, odkazani na pomoc inej osoby, opatrovani neformalne rodinnymi prislusnikmi

3. seniori v doméacom prostredi, odkazani na pomoc inej osoby, opatrovani formalizovanou opatrovatelskou sluzbou

4. osameli seniori v domacom prostredi

1. Seniori v pobytovom zariadeni socidalnych sluzZieb

Klientom, ktorym sa poskytuje sociadlna sluzba v pobytovom zariadeni socidlnych sluZieb a zostavaju v riom, sa nadalej poskytuje potrebna starostlivost. V stlade s
ochrannymi opatreniami sa nemaju zucastriovat’ skupinovych aktivit a programov, nemaju chodit von zo zariadenia.

V zariadeniach socialnych sluzieb, v ktorych sa poskytuje starostlivost’ zviast ohrozenym skupinam klientov, sa nemaju realizovat’ navstevy, s vynimkou napriklad klientov v
terminalnej faze Zivota, pricom tieto navstevy musia dodrziavat protiepidemiologické opatrenia.

Je potrebné umoznit rodinnym prislusnikom vziat’ si klienta do doméacej starostlivosti a nasledne ich upozornit, Ze v takom pripade, nebudi méct seniora doviezt naspét’ do
zariadenia. Rovnako musi zariadenie dbat’ na zvySené protiepidemiologické opatrenia aj u samotnych zamestnancov zariadeni.

S klientmi sa odportca vykonavat' viac individualnych aktivit, obmedzit’ socialny kontakt s inymi klientmi, pri¢om osoby v osobnom styku by sa nemali menit, aby sa redukovalo
riziko Sirenia nakazy. Klienti by mali dostat zrozumitelnou formou instruktaZ o koronaviruse tak, aby situaciu nepodceriovali, ale ani zbytocne nepanikarili.

Treba si ¢asto a dokladne umyvat ruky teplou mydlovou vodou

Kaslat' a kychat’ do papierovej vreckovky, ktort treba po pouZiti zahodit; alebo do laktovej jamky

Obmedzit styk s ludmi

Medzi ludmi pouZivat ochranné rusko alebo int ochranu tvare a okuliare

Ochranné rusko si po pouZziti spravne skladat’ z tvare a podla materialu z ktorého je ochrana tvare vyrobena, zabezpecit jeho hygienu (napr. textilné prat’ pri teplote
najmenej 60 stupriov a preZehlit)

V pripade, Ze klienti budu travit viac Easu vo svojich obytnych miestnostiach odporucéa sa pripravit navrh aktivit. Ako priklad uvadzame: (domaci rozhlas, umoznit cvicenie,
prenos sv. omSe, pozdravy a odkazy jubilantom, sttaze, precvi¢ovanie paméte napriklad cez spomienky z detstva a mladosti, rozsirenie ¢innosti rozvoja pracovnych zruénosti
0 nové prvky a aktivity, Citanie knih a ich prerozpravanie, relaxacia pomocou vonnych olejov, hudby, pod).

Ochorenie alebo obava z ochorenia klienta — potreba vytvorit’ systém izolécie:
e v pripade obavy z moznej nakazy, ale bez priznakov ochorenia musi klient zostat' v karanténe na svojej izbe aj s ostatnymi spolubyvajucimi — je pravdepodobné, Ze uz

tieZ boli vystaveni virusu i
e v pripade klinickych prejavov ochorenia — premiestnit klienta na samostatnt izbu a konzultovat situaciu s lekarom a s hygienikom RUVZ

Do takejto izby nesmu vstupovat ini klienti — je potrebné ju viditelne oznacit. Personal vstupuje do takejto izby pri dodrzani ochrannych opatreni len vtedy, ked je to potrebné

2. Seniori vdomacom prostredi, odkazani na pomoc inej osoby, opatrovani neformaine rodinnymi prislusnikmi

Pomoc je potrebné poskytnut rodinnym prislu$nikom - domacim neformalnym opatrovatelom , pokial ju potrebuju, a to najmé s nakupom nevyhnutnych liekov, potravin a
drogérie, ak sa rodinny prislusnik neméZe od opatrovaného seniora vzdialit' za u¢elom nakupu na dlh$iu dobu.
V pripade karantény neformalneho opatrovatela (pre ochorenie alebo podozrenie z ochorenia), je potrebné zabezpedit pomoc zvonka (vid bod ¢&. 3).

3. Seniori v domdacom prostredi, odkdazani na pomoc inej osoby, opatrovani formalizovanou opatrovatel'skou sluzbou

U tohto okruhu seniorov by sa situacia nemala v désledku Sirenia ochorenia COVID-19 osobitne menit, opatrovatelsku sluzbu je potrebné aj nadalej poskytovat.

Opatrovatel’ka/opatrovatel’ nadalej vykonava svoju pracu, musi vSak dodrziavat protiepidemiologické opatrenia. Opatrovatelky/opatrovatelia musia byt vybaveni dostupnymi
ochrannymi poméckami . VVzhladom na mozZnt navstevu viacerych klientov denne, a tieZ presuny opatrovateliek/opatrovatelov pe$o alebo verejnou hromadnou dopravou je
pritom rozhodujicou skutocnostou, aka uroven protiepidemiologickych opatreni je v konkrétnom pripade a v konkrétnom c¢ase ucelna a potrebna. Vzhladom na problém
dostupnosti ochrannych pomécok, je potrebné urobit aspori Ciastkové, radSej nedokonalé ochranné opatrenia, ako Ziadne.
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Nakolko sa méZe zvysit pocet klientov na jednu opatrovatel'ku (viac klientov, menej opatrovateliek — kvéli karanténe, OCR s dietatom a pod.), je mozZné so stihlasom
klienta zredukovat’ pracovnu &innost’ opatrovatelky u klienta - vecny a casovy rozsah poskytovanych tkonov domacej opatrovatelskej sluzby — napr. obmedzit Gkony
zakladnych socialnych aktivit a starostlivosti o domacnost. Je nutné individualne posudzovat konkrétnu situaciu klienta. Pokial je identifikovana vysoka miera odkazanosti
osoby na pomoc inej osoby poskytovatel zvazi moznost kontaktovat rodinu, ktora by aspori ¢iastocne spolupracovala pri poskytovani potrebnej pomoci.

Ochorenie alebo opravnené podozrenie z ochorenia klienta:

Podla zakona o socialnych sluzbach doméacu opatrovatelsku sluzbu nemozno poskytovat fyzickej osobe, ktorej je nariadenda karanténa pre podozrenie z nakazy prenosnou
chorobou a pri ochoreni touto nakazou

Ak je Zivot a zdravie tejto fyzickej osoby vazne ohrozené v désledku nemoZnosti poskytnutia opatrovatelskej sluzby pocas tejto doby karantény a potrebnt osobnii pomoc
nevie alebo neméze poskytnut rodina alebo ina osoba Zijica v domacnosti klienta v karanténe, je potrebné zabezpedit tejto osobe poskytovanie ustavnej zdravotnej
starostlivosti.

4. Osameli seniori vdomacom prostredi

Osamelo Zijuci seniori patria medzi najzranitelnejsiu skupinu populécie, preto je potrebné im venovat’ zvysent pozornost. O tychto seniorov by sa predovsetkym mali postarat
ich deti, priatelia, susedia alebo niekto im srdcu blizky. Apelujeme preto na deti seniorov, priatelov, susedov a znamych, aby osamelych seniorov astejsie kontaktovali.
Mnohokréat samotni seniori nechcti zatazovat svojich najblizsich. Je preto potrebné vyvinut aktivitu z nasej strany. Casto im telefonujme, navrhnime Ze im nakupime,
zaujimajme s o nich, vypocujme ich. Ti zdatnej$i, ktori maji pristup k internetu mézu vyuzivat video hovory so svojimi detmi a vnicatami. Pokial nemaju takyto seniori
Ziadnych pribuznych, mala by sa o nich postarat’ samosprava.

Mestské/miestne/obecné urady by mali zistit, ktori seniori st osameli a nemaju nikoho, kto im poméze najmé pri nakupoch a zasobovani a zabraneni socialnej izolacii.
Rovnako vykonavat v tejto mimoriadnej situacii vyhladavaciu cinnost (a to aj s vyuzitych dostupnych komunikaénych prostriedkov — webova stranka uradu, miestny rozhlas s
poskytnutim kontaktnych mailovych adries alebo telefonickych liniek a pod.), mézu spolupracovat napr. aj s poskytovatelmi socialnej sluzby v dennych centrach (kluby
dbéchodcov), so spravcami domov a bytov vo svojom tuzemnom obvode, a to v ich spolupraci s dotknutymi seniormi. Mnohé z nich zriadili Specialne linky, kde si mézu seniori
objednat’ dovoz jedla, liekov. Do schranok rozna$aju letaciky s informaciami a telefénnymi &islami, preto by mali seniori, ktori su doma CastejSie kontrolovat schranky, niektoré
drady takouto formou dokonca zabezpecuju aj rozvoz rusok.

Mestské/miestne/obecné Grady poskytuji pomoc vo forme:

e nakupenie potravin, drogérie, sanitarneho tovaru
o donasku liekov z lekarne na elektronicky recept, ktory si senior vybavi u svojho lekéara telefonicky/elektronicky
e odnesenie odpadu uzavretého vo vrecku (zaviazaného na uzol, previazaného $nurkou, gumic¢kou)

Pomocnik minimalizuje kontakt so seniorom, nakup nosi ku dveram, chrani sa aspori latkovym riskom. Sprostredkovanie pomoci seniorom je mozné aj dohodnutym dovozom
potravin donaskovou sluzbou, aspori pre tych, ktori st v karanténe pre podozrenie alebo uz chori na COVID-19. Tento okruh seniorov by sa mal zdrZiavat vo svojej
doméacnosti a Uplne obmedzit osobné socialne kontakty. Potrebné nakupy a ikony mimo domacnosti (napr. odnesenie odpadu) by mali poméct zabezpecit pribuzni alebo
susedia, ktori sami pomoc ponukaja.

Tu treba byt velmi opatrny, pretoZze zaznamenavame pripady, Ze situacia okolo Sirenia nakazy COVID - 19 sa stala Zivnou pédou zneuzivania star§ich réznymi podvodnikmi a
Spekulantmi, ktori prave tuto rizikovu situaciu vyuZivaju pre svoje obohatenie, tym, Ze sa snaZia dostat do bytov starsich, pod zamienkou ponuky réznych sluzieb a
zabezpecenie ich potrieb. To o sa mbzZe zdat’ spociatku ako pomoc, méze velakrat skoncit okradnutim seniora. Objavuju sa pripady, Ze starSich zneuzivaji rézni podvodnici,
pontkaji im napriklad zmeranie teploty, ¢i nakupy, snaZia sa dostat do ich domovov. Preto treba venovat’ zvy$enu pozornost pred podvodnikmi, neotvarat cudzim fudom.
Nepustajte cudzich ludi do svojho obydlia, chrarite si svoj majetok, zdravie aj Zivot! Pomoc prijimajte iba od 0s6b, ktory st vasi priatelia, znami alebo susedia, ktorych poznate
dIhsi ¢as. V pripade akéhokolvek podozrenia ohrozenia seba alebo svojho majetku volajte policiu SR na telefénnom ¢isle 158.

Odporu¢ame seniorom, ktori st ¢lenmi réznych seniorskych organizacii, najma ti, ktori st mobilni a Easto sa stretavali na r6znych spolo¢enskych, kulturnych a Sportovych
akciach ako priatelia, aby sa navzajom skontaktovali a tym ¢o uz st imobilni alebo sa im zhorSilo zdravie, ¢i pribudli roky a st osameli ponuknut’ pomoc, porozpravat’ sa s nimi,
pomébct im zabezpedit dovoz stravy, nakup, Ci lieky. Rovnako ti, Co sa stretavali na bohosluzbach a poznaju sa navzajom, si méZu aspori zavolat a pomahat’ si navzajom, ¢i len
poskytnut dtechu.

Uvedené odporucania sa primerane vztahuju aj na ohrozené skupiny, ktorymi st najma:

o osoby Zijiice sami v domécnostiach - po onkologickej a imunosupresivnej lieébe, imunodeficientni pacienti, transplantovani pacienti, TZP, dekompenzované DM . typu,
pacienti po prepusteni z nemocnice po Urazoch a zavaznych operacnych zakrokoch, po akutnych NCMP, so zavaZznymi kardiovaskularnymi ochoreniami (plticna
hypertenzia, dekompenzécie zavazného typu), dialyzovani pacienti, psychiatricki pacienti (potrebuju aj pomoc v ramci krizovych intervencii, dohlad nad uzivanim liekov)

e osameli rodiCia starajuci sa o deti do 2 rokov, o onkologické deti, deti s duSevnym a telesnym postihnutim, kratkodobo choré deti (pre nemoznost zverit ich do opatery
pocas karantény napr. susedom)

e osamelé osoby v rdmci nariadenej karantény, ale aj ti, ktori maju po diagnostikovani COVID 19 nariadent lie¢bu v domacom prostredi

V rémci poskytovania socidalneho poradenstva seniorom uvadzame kontaktné tdaje na organy a institucie, kde mézu v ¢ase stcasnej krizovej informécie ziskat potrebné

informéacie a pomoc, alebo si objednat’ nakup, dovoz jedla ¢i liekov. Do pozornosti ddvame aj kontakty na internetovej stranke ministerstva v asti Covid — 19/ Zavolajte nam,
pomézeme vam, kde st uvedené aj kontakty na psycholégov Ustredia préace, socilnych veci a rodiny, ktori sti ndpomocni nonstop:

https://www.employment.qov.sk/sk/koronavirus-pracovna-socialna-oblast/zavolajte-nam-pomozeme-vam/

Poskytovanie poradenstva a pomoci star§im obéanom na Senior linke - 0800 172 500 .
OFICIALNA WEB STRANKA -__https://www.korona.gov.sk/

Nepretrzite je k dispozicii Narodné centrum zdravotnickych informécii — 0800 221 234 .
URAD VEREJNEHO ZDRAVOTNICTVA SLOVENSKEJ REPUBLIKY
Nepretrzitt sinnost majti nasledovné telefénne linky Uradu verejného zdravotnictva (UVZ) a regionéinych tradov verejného zdravotnictva (RUVZ):

Institacia Call centrum e-mail

UVZ SR 0917 222 682 novykoronavirus@uvzsr.sk
RUVZ Bratislava 0917 426 075 X

RUVZTrnava 0905 903 053

RUVZ Senica 0907 169 312 se.koronavirus@uvzsr.sk
RUVZ Galanta 0907 996 734 ga.epid@uvzsr.sk

RUVZ Dunajska Streda 0910 459 200 ds.koronavirus@uvzsr.sk
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RUVZNitra

RUVZ Komarno

RUVZ Levice

RUVZ Nové Zamky
RUVZ Topol&any

RUVZ Trengin

RUVZ Povazska Bystrica
RUVZ Prievidza
RUVZZilina

RUVZ Cadca

RUVZ Dolny Kubin
RUVZ Liptovsky Mikula$

RUVZ Martin

RUVZ Banska Bystrica
RUVZ Zvolen
RUVZ Ziar nad Hronom

RUVZ Luéenec

RUVZ Velky Krti§
RUVZ Rimavska Sobota
RUVZKosice

RUVZ Michalovce

RUVZ Rozhava
RUVZ Spigska Nova Ves

RUVZ Trebigov

RUVZ Presov
RUVZ Bardejov
RUVZ Humenné

RUVZ Poprad

RUVZ Senica
RUVZ Stara Luboviia
RUVZ Svidnik

RUVZ Vranov nad Toplou

0948 495 915

0911 305 651

0910 901 129

035/640 09 97

038/532 63 91

0917 763 203

0911 727 930, 042/44 50 233

046/519 20 26

0905 342 818

0919 453 544

0908 460 521

0904 236 996, 0903 441 095

043/401 29 27, 0902 740 766

0911 514 878

0918 659 580

045/555 23 58

0911 214 488

0905 536 551, 0915 885 813
0918 601 924, 047/43 235 72

047/48 30 747, 0905 285 057

0918 542 763

0918 389 841

0948 518 954
056/6880 617, 056/6880 621

0905 439 276

0910 118 266

059/67 24 993, 056/38 13 231
0918 680 305, 0915 577 356

0911 908 823

0917 121 946

0908 440 174

0911 635 260, 0903 905 080
052/772 2604, 052/712 5474

0917 149 459, 034/69 09 327

0910 440 662, 0911 715 571

0910 580 707

0915 783 454

nr.sekretariat@uvzsr.sk

koronaviruskn@uvzsr.sk

Iv.riaditel@uvzsr.sk

nz.epid@uvzsr.sk

to.epid@uvzsr.sk

tn.covid19@uvzsr.sk

pb.epid@uvzsr.sk

koronavirus@ruvzpd.sk

X

ca.koronavirus@uvzsr.sk

m.varmusova@gmail.com

mt.epid@uvzsr.sk

X

zv.epid@uvzsr.sk

zh.epid@uvzsr.sk

Ic.epidemiologia@vzsr.sk

ruvzvk@uvzsr.sk

rs.epid@uvzsr.sk

koronavirus@ruvzke.sk

X

rv.koronavirus@uvzsr.sk

X

tv.epid@uvzsr.sk

X

bj.epida@uvzsr.sk

hn.htc@uvzsr.sk

pp.epi@uvzsr.sk , pp.sekr@uvzsr.sk

sl.epida@uvzsr.sk

sk.epidemiologia@uvzsr.sk
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MINISTERSTVO PRACE, SOCIALNYCH VECI A RODINY SR
Vsetky informéacie o prijatych opatreniach a postupoch:
https://www.employment.gov.sk/sk/koronavirus-pracovna-socialna-oblast/

Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR v suvislosti s mimoriadnou situaciou spésobenou novym koronavirusom COVID-19 zriadilo poradriu pre obéanov. Obcania sa
mOoZu obracat’ s otazkami na odbornikov emailom a telefonicky aj na nové adresy. Z dévodu pravdepodobnej vytazenosti linky, ako aj v zaujme presnosti otazok a tym
zrozumitelnosti komunikacie vsak prosime, aby obcania podla mozZnosti uprednostriovali mejlovi komunikaciu s konkrétnym naformulovanim otazok na novych adresach
covid19@praca.gov.sk resp. covid19@employment.gov.sk.

V pracovnych drioch v ¢ase od 8,00 hod. do 16,00 hod. bude k dispozicii aj telefonicka linka s bratislavskou predvolbou 02/2046 1100 .

VYBRANE MESTA A OBCE

Bratislava - www.zvladneme.to
- senior linka: 0800 242 000

- rodi¢ovska linka: 0800 242 333

Bratislava — Ruzinov - https://www.ruzinov.sk/sk/aktuality/view/koronavirus-informacie
- info linka: 0917 426 075, 0800 22 12 34

- e-mail: novykoronavirus@uvzsr.sk

Bratislava — Vajnory - https://www.vajnory.sk/novinky/pomoc-seniorom
- info linka pre seniorov: 0910 634 977 od 8:00 — 17:00

- INFOLINKA: 0911 221 556 EMAIL: infoprevencia@vajnory.sk

Bratislava — Lamac - https://www.lamac.sk/?program=51&module action 0 id ci=261112

- senior linka: 0951 277 384 od 08.00 do 15.00 hod. v pracovné dni

KosSice - https://www.kosice.sk/mesto/koronavirus-rady-a-usmernenia
- call centrum: 055/6419 100 (24 hodin denne), pomoc@kosice.sk
PresSov - https://www.presov.sk/oznamy/dolezite-kontakty-pre-presovcanov.htmi

- klientske centrum tel. €.: 051/3100 517
- nevyhnutna domaca oSetrovatelska starostlivost (ADOS) tel. ¢.: 0948 665 662.

Banska Bystrica - https://www.banskabystrica.sk/aktuality/2020/pomozme-osamelym-seniorom-v-banskej-bystrici/

- osamelysenior@banskabystrica.sk , senior linka: 048/4330 777

Nitra - https://www.nitra.sk/zobraz/obsah/32260
- senior linka: 0911 154 646 (pracovné dni od 9.00 do 14.00)
- pomocseniorom@nitra.sk
Trencin - https://trencin.sk/aktuality/mesto-zriadilo-telefonne-linky-pre-ludi-odkazanych-na-pomoc/

- telefonne Cisla: 0903 113047 a 0903 608322 v pracovnych dnoch od 8.00 do 11.00

Poskytovanie bezplatného poradenstva a pomoci starSim obéanom: Senior linka - 0800 172 500 (Férum pre pomoc
starsim)

DOBROVOLNICKE ORGANIZACIE

Slovensky ¢erveny kriz http://www.redcross.sk/spolkyhttp://korona.redcross.sk/uvod

Dobrovolnicka pomoc v
Banskobystrickom kraji

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfhj3zP4l vk5GhdBxOpPaijtu9IF17C68UDU_65gXo0jdeUFg/viewform

Dobrovolnici Vajnory https://www.vajnory.sk/form/chcem-pomoct-spoluobcanom-vajnor

Dobrovolnictvo mesta Zilina https://koronavirus.zilina.sk/chcem-pomoct-potrebujem-pomoc/

Platforma dobrovolnickych centier

Bratislavské dobrovolnicke centrum

Centrum dobrovolnictva, Banska Bystrica

Dobrovolnicke centrum KoSického kraja

Dobrovolnicke centrum Trenéin

Narodné dobrovolnicke centrum CARDO

Nitrianske centru dobrovolnictva

PreSovské centrum dobrovolnictva

https://www.dobrovolnickecentra.sk/sk/

https://www.dobrovolnictvoba.sk/

http://www.centrumdobrovolnictva.sk/

http://www.dckk.sk/

http://www.dobrovolnictvotn.sk/

http://www.dobrovolnictvo.sk/profile/ngo/9

http://www.ncdnitra.sk/

https://www.dobrovolnictvopo.sk/
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Trnavské dobrovolnicke centrum https://www.dobrovolnictvott.sk/

Zilinské dobrovolnicke centrum http://www.dobrovolnictvoza.sk/

Spravca obsahu a technicky prevadzkovatel web sidla: Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky
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