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Odpovede na najCastejSie otazky poskytovatelov socialnych
sluzieb

Uznesenim viady SR 343/2020 boli od 4.6.2020 zrusené karanténne miesta na prijimanie novych klientov do zariadeni podmienenych odkdzanostou. Ako
postupovat’ u klientov, ktori st aktudlne na karanténnych miestach umiestneni pred zac¢atim poskytovania socidlnej sluzby v normalnom reZzime?

Kedy je mozné otvorit denné centra pre seniorov?

V zmysle planu je sucastou IV. fazy uvolfiovania otvorenie vsetkych druhov a foriem socialnych sluzieb, pricom do tejto oblasti uvolfiovania opatreni patria aj denné centra. To
znamena, Ze denné centrum pre seniorov bude mozné opétovne otvorit az od 1. jula 2020, s tym, Ze zaciatok kaZdej nasledujucej fazy, resp. pokracovanie aktuélnej fazy
uvolfiovania opatreni bude pravidelne prehodnocované a bude zavisiet od aktualnej epidemiologickej situacie. Zaciatok uvolnenia opatrenia v stanovenom termine u
konkrétneho poskytovatela je dobrovolny, t.j. je na rozhodnuti poskytovatela kedy sa zacne, na zaklade dopytu po sluzbe zo strany jeho klientov, mozZnosti a schopnosti
prijimatelov dodrziavat’ hygienicko-epidemiologické opatrenia a jeho priestorovych, materiédlno-technickych a personalnych moznosti.

Ako sa bude poskytovat’ financény prispevok na spolufinancovanie socialnej sluzby v zariadeniach podmienenych odkdazanost'ou ambulantnou socialnou sluzbou v
suvislosti s vyhlasenim mimoriadnej situdcie a naslednou obmedzenou prevadzkou tychto zariadeni?
Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR vydalo k problematike poskytovania tohto finanéného prispevku oznadmenie so v§etkymi potrebnymi informaciami.

Ako postupovat’ ked’ rodic¢ starajici sa o dospelé dieta s tazkym postihnutim, ktoré neméze byt doma samo, musi chodit do prace? Postihnuté dieta ma pridelenu
asistentku, ta ma vSak maloleté dieta, s ktorym musela zostat' doma pre Siriace ochorenie COVID - 19.

Pracujuci rodicia - poistenci, ktori sa staraju o zdravotne postihnutych vo veku doviSenych 11 a viac rokov, maju v sicasnej mimoriadnej situacii narok na davku osetrovné iba
na 10 dni. MéZu si ju vsak novou Ziadostou opakovane predizovat. Narok na oSetrovné na 14 dni budi mat iba v pripade opatrovania postihnutych deti do 11 rokov (10 rokov
+ 364 dni) a len v pripade uzatvorenia zariadenia z dévodu nariadenej karantény. Po dobu, kym budu uzatvorené zariadenia pre zdravotne postihnutych na zaklade
rozhodnutia viady SR, vznika narok na opétovnu davku na oSetrovné na dalsich 10 dni. Na kazdych dalSich 10 dni naroku na davku oSetrovné je potrebné podat’ novu Ziadost’
(vystavenu osetrujucim lekarom), pricom osetrovat’ bude méct’ stéle ta ista osoba. V stc¢asnej mimoriadnej situécii to bude Socidlna poistovria povazovat za novy pripad
potreby osetrovania, lebo inak by ten isty oSetrovatel uz nérok na tuto davku nemal. Ziadost o dévku osetrovné (vyplneny formulér) aj pri jej prediZovani o dalsich 10 dni na
zaklade rozhodnutia daného zariadenia treba poslat prislusnej pobocke Sociéalnej poistovne postou alebo ju vhodit osobne do schranky v priestoroch pobocky. Taktiez je
potrebné potvrdenie od lekara, ktory potvrdi, Ze postihnuté dieta nemézZe zostat doma bez dozoru.

Je mozZny nejaky postih, ked’ klient nedodrZiava odporuc¢ané postupy MPSVR SR?

Postupy, ktoré st zverejnené na webovej stranke MPSVR SR, alebo komunikované prostrednictvom vy$Sich uzemnych celkov a neformalnej platformy mimoviadnych
neziskovych organizacii SocioFérum

maju odporucaci, resp. zavazny charakter, avak trestanie poru$enia povinnosti vyplyvajicich z tychto dokumentov mozné nie je . Uéelom prijatych postupov je odporuéit
vhodny spdsob poskytovania socialnej sluzby s ohladom na zamestnancov poskytovatela, ako aj prijimatelov v suvislosti s prevenciou a rieSenim nebezpecenstva Sirenia
infekcie spésobenej koronavirusom (COVID-19, SARS-CoV) a nie subjekty za ich nedodrZzanie pokutovat. Na eliminaciu pripadnych hrozieb a zabezpecenie poskytovania
socialnych sluZieb v stlade s nariadenim hlavného hygienika SR, prijali poskytovatelia socialnych sluZieb viaceré opatrenia:

- priestory musia byt dobre vetratelné, mali by mat’ v pravidelnych intervaloch dezinfekénym prostriedkom cistené povrchy

- vhodné je zabezpecit vytvorenie mensich skupiniek klientov napr. pri vydaji stravy alebo vo vSeobecnosti zabezpecit vydaj balenej stravy ideéalne v otvorenom prostredi

- v ramci ochrany zamestnancov poskytnut moznost rozdelenia ich ¢innosti na kontaktné a nekontaktné

- rozSirenie poskytovania soc. sluzby v noclaharni poc¢as 24 hodin

- prijem klientov odporu¢ame vykonavat mimo samotného zariadenia vo vysunutych stanoviskach prijmu, napr. v provizérnom pristre$ku, na prijazdovej ceste a v bezpecnej
vzdialenosti od zariadenia. Vhodnym spésobom odportuc¢ame vytvorit prostrednictvom pasok koridor pre vstup a zabezpecit, aby boli medzi osobami pocas Eakania vytvorené
dostatoéné rozostupy, min. 2 metre.

- zabezpedit, aby boli klienti poZiadani, aby spali s hlavami na opacnych koncoch postele tak, aby sa pocas spanku predislo nepripustnej blizkosti tvari inych fudi

Bude sa musiet’ platit’ ihrada za tyZdennu formu socialnej sluzby v pripade, Ze je zariadenie zatvorené?

Prijimatel socialnej sluzby je povinny platit Ghradu za poskytovant socialnu sluzbu. Verejny poskytovatel socialnej sluzby (zariadenie zriadené alebo zaloZzené obcou alebo
vy88im tzemnym celkom) stanovuje sumu Ghrady za socialnu sluzbu, spdsob jej urcenia a platenia zmluvou o poskytovani socialnej sluzby v sulade so véeobecne zavdznym
nariadenim obce alebo vyssieho tizemného celku. Neverejny poskytovatel sociéinej sluzby (neziskovéa organizécia, obéianske zdruzenie, SCK, cirkevné organizéacia) uréuje
sumu uhrady za poskytovanu socialnu sluzbu tiez na zaklade zmluvy o poskytovani socialnej sluzby v sulade s aktualnym cennikom sociélnej sluzby.

Zakon o socialnych sluzbach v § 72 ods. 9 ustanovuje, Ze prijimatel socialnej sluzby neplati hradu za odborné, obsluzné a dalSie ¢innosti v ¢ase jeho nepritomnosti.
Viynimkou je len Ghrada za ubytovanie, a aj to len v pripade, Ze volné miesto nie je v ¢ase nepritomnosti prijimatela socialnej sluzby obsadené inou fyzickou osobou alebo ak
sa poskytovatel a prijimatel nedohodnt inak. To znamena, Ze poskytovatel sa méze s prijimatelom dohodnut, Ze ani za ubytovanie nebude Ziadat od neho uhradu, ak sa
nebude zdrziavat'v zariadeni, resp. Ze bude Ziadat' uhradit len uréiti symbolickt sumu, tzv. udrziavaci poplatok.

Na vzniknutd mimoriadnu situaciu v suvislosti so Siriacim sa ochorenim COVID-19 reagovalo MPSVR SR nariadenim viady SR ¢. 116/2020, v ktorom boli osobitne upravené aj
napr. podmienky pri poskytovani tyZzdennej formy socialnej sluzby a od 15.6. bude mozné v sulade s nariadenim viady &. 152/2020 Z.z. poskytovat socialnu sluzbu tyZzdennou
pobytovou formou v ,beZnom rezime®, t,j. klient bude méct na vikend zariadenie opustit.

Co v pripade ked’ je matka zdravotnicka a nevie éo bude s jej dietatom ak ju prevelia na pracu niekde do iného mesta, pretoZe ho nemé s kym nechat a dieta to
bez nej nezviadne, ma aspergerov syndrém. S otcom nezija, ale nie su rozvedeni a dieta s nim nedokaZe byt, navyse aj on ma pracu kvoli ktorej neméze zostat’
doma?

V Opatreni Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky zo diia 18. marca 2020 (Clanok IV: Ukladanie pracovnej povinnosti zamestnancom poskytovatelov tistavnej
zdravotnej starostlivosti — bod 6 ) je uvedené, komu nie je mozné uloZit pracovnu povinnost. Do okruhu tychto osob patri aj fyzicka osoba, ktora sa trvalo staréa o dieta mladsie
ako 15 rokov veku, tieZ fyzicka osoba ktora sa trvalo stara o dieta starSie ako 15 rokov veku, ktoré méa dlhodobo nepriaznivy zdravotny stav alebo je dlhodobo taZko zdravotne
postihnuté a vyZaduje mimoriadnu starostlivost.

Je neverejny poskytovatel’ socialnych sluZieb opravneny Ziadat' finan¢ni podporu z projektu Prva pomoc?

V zmysle Zmluvy o poskytnuti finanéného prispevku na poskytovanie socialnej sluzby v zariadeniach pre fyzické osoby, ktoré su odkazané na pomoc inej fyzickej osoby a pre
fyzické osoby, ktoré dovrsili déchodkovy vek podla § 78a zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani (Zivnostensky zéakon) v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o socialnych sluzbach*) Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR poskytuje vybranym
verejnym poskytovatelom a neverejnym poskytovatelom finanény prispevok na poskytovanie socialnej sluzby v zariadeniach podmienenych odkazanostou, ktory je uréeny na
spolufinancovanie ekonomicky opravnenych nakladov prijimatela na mzdy a odvody zamestnancov prijimatela socialnej sluzby.

Nariadenim vilady ¢. 70/2020 Z. z., ktorym sa ustanovuju niektoré podmienky financovania socialnych sluZieb v ¢ase mimoriadnej situacie, nudzového stavu alebo
vynimocného stavu boli upravené vybrané podmienky poskytovania finanéného prispevku z rozpoctovej kapitoly ministerstva pre zariadenia socialnych sluzieb podmienenych
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odkéazanostou, a to terminy a sp6sob vyplacania finanéného prispevku, podmienky jeho ¢erpania a zucétovania, dévody jeho vratenia a lehota jeho zuctovania v krizovej
situécii.

V zmysle § 3 ods. 2 nariadenia sa ustanovenie § 78d ods. 13 zékona sa neuplatriuje na miesta, na ktorych sa ku driu vyhlasenia krizovej situacie poskytovala socialna sluzba
na zéaklade uzatvorenej zmluvy o poskytovani socialnej sluzby, ak poskytovatel socialnej sluzby v zariadeni s ambulantnou formou sociéalnej sluzby prostrednictvom svojich
zamestnancov poskytuje socialnu sluzbu v domacom prostredi prijimatela socialnej sluzby alebo poskytuje tymito zamestnancami socialne poradenstvo, pomoc pri
zabezpeclovani nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb alebo pomoc pri nevyhnutnych ukonoch sebaobsluhy fyzickym osobam, ktoré dovrsili
vek potrebny na narok na starobny déchodok podfa osobitného predpisu a fyzickym osobam s tazkym zdravotnym postihnutim.

Poskytovatel socialnej sluzby, ktory je prijimatelom financného prispevku poskytnutého v zmysle § 71 ods. 6 a § 78a zakona o socialnych sluzbach a ma uzatvorené zmluvy s
prijimatelom socialnej sluzby o poskytovani socialnej sluzby, nema narok na financné prostriedky z projektu Prva pomoc.

Ako postupovat’ v pripade Ziadosti o bezodkladné umiestnenie klientov do zariadenia pre seniorov, ktori pochadzaju z miest, ktoré nie su povinné zriad'ovat’
karanténne miesta, nakolko nemaju viac ako 20 tisic obyvatelov? - neaktudlne od 4.6.2020

Karanténne miesta — tak ako sa uvadza v usmerneni k predmetnému planu, mesto nad 20 000, ktoré ma zriadené karanténne miesta na zéklade poZiadaviek a v stcinnosti s
obcami z prislusného okresu urci fyzické osoby, ktoré st bezodkladne odkdzané na poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni pre seniorov a v zariadeni opatrovatelskej
sluzby. Pri rozhodovani sa o potrebe umiestnenia fyzickej osoby na karanténne miesto nie je rozhodujice, ¢&i je Ziadatel obyvatefom mesta, ktoré karanténne miesto zriadilo,
alebo obyvatelom inej obce/mesta v okrese, resp. v najkratsej vzdialenosti od danej obce/mesta — t. j. méZe ist aj o mesto na tzemi iného kraja, av$ak najblizsie k danej obci.
Z uvedeného vyplyva, Ze mesto, ktoré je povinné sluzbu pre svojho odkadzaného obyvatela zabezpecit, poziada mesto nad 20 000 v najkratSej vzdialenosti, ktoré karanténne
miesta ma o prijatie jej obéana na karanténne miesto, pricom by ale malo byt zrejmé do akého ZSS péjde po ukonéeni preventivnej karantény. V stlade s usmernenim
karanténne miesto méze urcit' aj obec/mesto s mensim poc¢tom obyvatelov ako 20 000, za splnenia vSetkych podmienok uréenych pre karanténne miesta.

Pokial ide o pésobnost, VUC nemé povinnost zriadovat karanténne miesta pre zariadenia pre seniorov a ani tuto socialnu sluzbu zabezpedovat pre svojich obyvatelov, tato
povinnost nadalej patri obciam a mestam.

Mobze byt klient prijaty do zariadenia socialnych sluZieb ked’ bude mat’ negativny. test na COVID a potvrdenie od svojho obvodného lekdra? - neaktudlne od
4.6.2020

V sulade s usmernenim k realizacii Planu predchadzania vzniku a Sirenia ochorenie COVID — 19 u FO, prijimanych do vybranych pobytovych ZSS podmienenych
odkazanostou v ¢ase mimoriadnej situacie (https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/uvzsr/usmernenie-k-planu-
testovania_270420-2.pdf ) mozZno z prirodzeného domaceho prostredia do tychto zariadeni prijat iba FO bezodkladne odkézanu na poskytovanie SS, ak absolvovala 14 driovi
preventivnu karanténu na uréenom karanténnom mieste a po 12-tom dni preventivnej karantény absolvovala test na COVID — 19 s negativnym vysledkom. Uvedené
karanténne miesto nemusi byt uréené iba v ,karanténnom centre®, ale aj u poskytovatela (verejného ale aj neverejného), ktory ma v silade s § 104a ods. 3 zakona o
socialnych sluzbach vytvorené miesto/priestory, v ktorych méze klient absolvovat' 14-driové preventivne oddelenie (karanténu) od ostatnych prijimatelov a testovanie na Covid-
19 a nasledne byt presunuty k ostatnym prijimatelom socialnych sluzieb. To znamena, Ze klient absolvuje preventivnu karanténu a testovanie v tom istom zariadeni, v ktorom
sa mu nasledne bude poskytovat’ socialna sluzba aj v ,beZnom* reZzime a nie je potrebny jeho prevoz z jedného zariadenia do iného.

Je potrebné, aby bol klient po prijati do ZSS z karanténneho miesta aj nad'alej niekol'ko dni preventivne oddeleny od ostatnych prijimatelov socialnej sluzby? -
neaktudlne od 4.6.2020

Po presune FO z karanténneho miesta do pobytového ZSS po absolvovani 14 driovej preventivnej karantény a testovania (PCR testom-vyterom) s negativnym vysledkom na
COVID-19 uz nie je potrebné jeho dalsie preventivne oddelenie od ostatnych prijimatelov SS (tak ako je to v pripade klientov vracajucich sa zo zdravotnickeho zariadenia).
Pripadné ,dodatocné” preventivne oddelenie takéhoto klienta od ostatnych prijimatelov SS je na rozhodnuti konkrétneho poskytovatela, av§ak po absolvovani 14 driovej
karantény a testovania to povazujeme za nadbytocné.

Realizacia testovania FO na karanténnom mieste znamend, Ze FO bude testovana pri prichode do karanténneho miesta aj po prichode z domaceho prostredia po
12 drioch preventivnej karantény? - neaktudlne od 4.6.2020

Po umiestneni klienta na karanténne miesto sa mu da vystavit Covid pass (na t.¢. 0800 221 234) a nakolko klient pre svoj zdravotny stav pravdepodobne nie je schopny sa
dostavit na uréené odberné miesto, je potrebné v stcinnosti s RUVZ, resp. cestou krajského operaéného strediska zabezpedit vytery na tdely ich otestovania priamo na
karanténnom mieste. Testovanie na karanténnom mieste vyterom absolvuje klient iba 1 krat — najneskér 12-ty deri pobytu na karanténnom mieste (nie po prichode na
karanténne miesto).

Co robit’ v pripade, ked’ klient DSS potrebuje ist na lekarske oSetrenie, ale nema doprovod? - neaktuéine od 3.6.2020

Vlada SR uznesenim €. 113/2020 ulozila Ministerstvu zdravotnictva SR obmedzit' vSetky planované zdravotné vykony, ktoré neohrozuju zivot a zdravie, ako jeden z délezitych
nastrojov na ochranu zivota a zdravia v suvislosti so Sirenim ochorenie COVID-19. V sulade s tymto uznesenim MZ SR vydalo diia 17. 03. 2020 opatrenie, ktorym obmedzuje
poskytovatelov zdravotnej starostlivosti v poskytovani vykonov a operacii, ktoré strpia odklad. Na zéklade tohto uznesenia by rovnako klienti zariadeni po€¢as mimoriadnej
situacie v suvislosti so $irenim ochorenia COVID — 19 nemali absolvovat Ziadne zdravotné vykony a oSetrenia mimo priestorov zariadenia socialnych sluzieb, ktoré strpia
odklad. Pokial ide o neodkladné vykony, vratane absolvovania dialyzy, tieto je potrebné zabezpedit v su¢innosti so zdravotnickym zariadenim kde maju byt realizované,
vratane zabezpecenia prevozu/sprievodu do/zo zdravotnickeho zariadenia pri dodrzani vSetkych hygienickych a bezpeénostnych opatreni. Pokial ide o vykony, ktoré znesu
odklad, alebo ktoré je mozné po vyhodnoteni a konzultacii s o$etrujucim lekarom vykonat aj oSetrovatel'skym personalom v zariadeni (napr. prevaz rany), nie je potrebné
navsétevovat zdravotnicke zariadenie. Uvedené odporudanie je v stlade s opatrenim Uradu verejného zdravotnictva SR z 24.03.2020, ktorym sa prikazuje poskytovatefom
socialnych sluzieb désledne dodrziavat hygienicko-epidemiologicky rezim.

Pozastavuje sa poskytovanie sluZieb v dennych stacionaroch? - neaktualne od 3.6.2020

Na zaklade rozhodnutia Ustredného krizového &tabu SR v stvislosti s hrozbou $irenia virusu COVID-19 zo dita 23.03.2020 vydal hlavny hygienik Uradu verejného
zdravotnictva SR (dalej len ,HH UVZ*) s cielom eliminacie ohrozenia Zivota a zdravia prijimatelov socialnych sluzieb opatrenie, ktorym doasne pozastavil poskytovanie
socialnych sluzieb v zariadeniach socialnych sluzieb s ambulantnou formou, medzi ktoré patria aj denné stacionare. Pri poskytovani socialnej sluzby je preto potrebné
postupovat v sulade so zavaznym postupom pre poskytovatelov socidlnych sluZieb v suvislosti s nebezpeéenstvom Sirenia infekcie spdsobenej koronavirusom (COVID-19,
SARS-CoV), ktory vypracovalo Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR v spolupraci s Ministerstvom zdravotnictva SR.

Vztahuje sa zakaz poskytovania socialnych sluzieb v zariadeniach s ambulantnou formou aj na poskytovanie terénnej socialnej sluzby? - neaktualne od 3.6.2020
Opatrenie Uradu verejného zdravotnictva Slovenskej republiky pri ohrozeni verejného zdravia zo dria 24.3.2020 vydalo opatrenie, ktorym sa dodasne pozastavuje
poskytovanie socialnych sluzieb podla zakona ¢. 448/2008 Z. z. o sociélnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky
zakon) v zneni neskorsich predpisov v zneni neskor$ich predpisov, v zariadeniach socialnych sluzieb s ambulantnou formou tejto socialnej sluzby vsetkym poskytovatefom
sociéalnej sluzby v tychto zariadeniach, ktorymi su:

a) denné stacionare § 40 zakona

b) zariadenia pre seniorov s ambulantnou formou socialnej sluzby § 35, 1

¢) zariadenia opatrovatelskej sluzby s ambulantnou formou sociélnej sluzby,

d) rehabilitacné strediska s ambulantnou formou socialnej sluzby,

e) $pecializované zariadenia s ambulantnou formou sociélnej sluzby,

f) domovy socialnych sluzieb s ambulantnou formou sociélnej sluzby,

g) denné centra (byvalé "kluby déchodcov”) a

h) zariadenia starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata ( byvalé "detské jasle").

i) Prikazuje sa verejnym a neverejnym poskytovatelom socialnych sluZieb désledne dodrziavat hygienicko-epidemiologicky rezim.

V pripade, Ze ste poskytovatelom inej socialnej sluzby, ktora nie je v opatreni taxativne vymenovana, i ked je poskytovana ambulantnou formou, opatrenie, ktorym sa do¢asne
pozastavuje poskytovanie socialnych sluzieb sa na Vds nevztahuje . Socialna sluzba musi byt samozrejme poskytovana v stlade so Zavdznym postupom pre poskytovatelov
socialnych sluZieb v suvislosti s nebezpecenstvom $irenia infekcie spésobenej koronavirusom (COVID-19, SARS-CoV) a inymi vydanymi opatreniami a postupmi, ktoré sa k
poskytovaniu sluzby vztahuja.

Kam sa méZe obritit rodina, ak nezvlada dospelého dusevne chorého ¢lena, ktory nedodrZiava karanténne opatrenia. Vezmi ho do nemocnice alebo do nejakého
zariadenia, aby bol chraneny a mal aspori nejaky rezim, ked’Zze mu jeho denné zariadenie zavreli? - neaktualne od 3.6.2020

Vlada SR dria 6. aprila 2020 schvélila Nariadenie viady ¢. 70/2020 Z. z., ktorym sa ustanovuju niektoré podmienky financovania socialnych sluzieb v ¢ase krizovej situacie, tiez
sa upravuju podmienky poskytnutia a zuctovania finanénych prispevkov z rozpoctovej kapitoly MPSVR SR.

V ¢ase trvania krizovej situéacie sa financny prispevok na poskytovanie socialnej sluzby v zariadeniach podmienenych odkazanostou z rozpoctovej kapitoly MPSVR SR
poskytne na vSetky zazmluvnené miesta ku driu vyhlasenia krizovej situacie (miesta, na ktorych bola s klientom uzatvorena zmluva o poskytovani socialnej sluzby). Pri


http://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/mz-sr-mpsvr-sr-socialne-sluzby.pdf
http://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/mz-sr-mpsvr-sr-socialne-sluzby.pdf

ambulantnej forme poskytovanej socialnej sluzby je vsak podmienkou, Ze poskytovatel socialnej sluzby zabezpeci svojimi zamestnancami poskytovanie socialnej sluzby v
domacom prostredi alebo iné ¢innosti ako napriklad socialne poradenstvo (zakladné a Specializované), pomoc pri zabezpecovani nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie
zakladnych Zivotnych potrieb alebo pomoc pri nevyhnutnych tkonoch sebaobsluhy fyzickym osobam, ktoré dovrsili déchodkovy vek a osobam s tazkym zdravotnym
postihnutim (méze ist napriklad aj o obstaranie nakupov, dovoz liekov, sprievod na lekarske oSetrenie, atd’.).

To znamena, Ze aj ked' je v dennom zariadeni pozastavena cinnost, jeho zamestnanci su povinny aj svojmu prijimatelovi socialnej sluzby poskytovat pomoc, ak o to poZiada,
napr. formou socialneho poradenstva, pomoci prostrednictvom telekomunikacnych technolégii, zabezpecenia osobnej pomoci v doméacnosti.

Ministerstvo préce, socialnych veci a rodiny SR aj v spolupréci s Ministerstvom zdravotnictva SR, Uradom verejného zdravotnictva SR, ako aj dal$imi zainteresovanymi
subjektmi operativne pripravuje, zverejriuje a aj v stlade s opatreniami krizovych Stabov aktualizuje legislativne i nelegislativne opatrenia a postupy v oblasti poskytovania
socialnych sluzieb v suvislosti s nebezpecenstvom Sirenia sa infekcie spésobenej koronavirusom. VSetky aktualne informacie su dostupné na stranke MPSVR SR, kde st
priebezne aktualizované:

https://www.employment.qov.sk/sk/koronavirus-pracovna-socialna-oblast/socialne-sluzby/

U klientov, ktorym sa v ¢ase zruSenia karanténnych miest poskytovala socialna sluzba na tomto mieste, je mozné postupovat dvoma spésobmi:

1. Preventivna karanténa (oddelenie klienta) bude pokracovat do doby ukonéenia zmluvy o poskytovani socialnej sluzby na dobu uréitu, teda do ukoncenia 14- dnového
pobytu a nasledne bude klient presunuty do zariadenia/na miesto, na ktorom mu ma byt poskytovana socialna sluzba v normalnom reZime,

2. Preventivnu karanténu (oddelenie klienta) je mozné (na zaklade dohody klienta, poskytovatela na karanténnom mieste a ,buduceho” poskytovatela socialnej sluzby v
normalnom reZime) predcasne ukoncit a zacat poskytovat socialnu sluzbu v zariadeni/na mieste, na ktorom mu ma byt poskytovana socialna sluzba v normalnom reZzime
Zaroveri je potrebné uviest, Ze podla nariadenia viady, ktorym sa meni a doplfia nariadenie viady SR &. 116/2020 je mozné od 15.6. zaéat poskytovat socialnu sluzbu v
pobytovom zariadeni podmienenom odkazanostou aj klientom, ktory nie st odkdzani na bezodkladné poskytovanie tejto socialnej sluzby, pricom poskytovatel méze od klienta
poZadovat potvrdenie o bezinfekénosti o oSetrujiiceho lekara alebo o negativnom vysledku testu na ochorenie Covid — 19 alebo preventivne oddelit tohto klienta od ostatnych
klientov po dobu najviac 14 dni.

Kto vykond, na zaklade ¢oho a kto je povinny uhradit’ testovanie na COVID- 19 v pripade, ak zariadenie socialnych sluzieb pri nastupe nového klienta vyZaduje
negativny test na COVID- 19, nie starsi ako 48 hodin?

Pravnu moZnost poZadovania tohto potvrdenia o negativhom vysledku testu na ochorenie COVID- 19, nie starSieho ako 48 hodin, od fyzickej osoby, ktorej sa ma zacat
poskytovanie pobytovej formy sociélnej sluzby v zariadeni socialnych sluZieb, ustanovuje poskytovatelovi tejto socialnej sluzby s ucinnostou od 15. juna 2020 ustanovenie § 1
ods. 3 pism. a) druhého bodu nariadenia viady Slovenskej republiky ¢. 116/2020 Z. z.. aj v sulade s postupnym uvolrfiovanim opatreni v rv oblasti poskytovania socialnych
sluzieb, prijatych v pésobnosti Uradu verejného zdravotnictva SR (UVZ) a MPSVR SR v Pléne uvolfiovania opatreni v socidlnych sluzbach v savislosti s ochorenim COVID-19
(Opatrenie UVZ &. OLP/4592/2020).

VyuZitie opravneni poskytovatela pobytovej formy socialnej sluzby v zariadeni socialnych sluZieb poZadovat test na Covid-19 s negativnym vysledkom alebo 14-driové
preventivne oddelenie nového klienta bude zavisiet od vyvoja epidemiologickej situacie v konkrétnom tzemnom obvode, v konkrétnom ¢ase a od aktualnych rozhodnuti,
opatreni a usmerneni prislusnych organov verejného zdravotnictva a musi byt premietnuté do vnutorného predpisu poskytovatela tejto socialnej sluzby (prevadzkovy poriadok,
domaéci poriadok).

Ak v ¢ase mimoriadnej situacie v suvislosti s ochorenim COVID-19 v konkrétnom ¢ase jej trvania poZaduje poskytovatel pobytovej formy socialnej sluzby v zariadeni
socialnych sluzieb od fyzickej osoby, ktorej sa ma zacat poskytovanie tejto socialnej sluzby, potvrdenie o negativnom vysledku testu na ochorenie COVID- 19, ktoré nie je
starsie ako 48 hodin, testovanie na ochorenie COVID- 19 u tejto konkrétnej fyzickej osoby

a) zabezpecuje vseobecny lekar tejto fyzickej osoby a uhradza na zaklade verejného zdravotného poistenia prislusna zdravotna poistovria, ak u tejto fyzickej osoby na
zéklade v tomto konkrétnom Gase trvania mimoriadnej situacie aktuéinych rozhodnuti, opatreni alebo usmerneni UVZ SR alebo prislusného regionalneho UVZ, je toto
testovanie indikované vSeobecnym lekarom, s ktorym ma tato fyzicka osoba uzatvorent dohodu o poskytovani zdravotnej starostlivosti,

b) zabezpecuje a uhrddza poskytovatel’ pobytovej formy socialnej sluzby v tomto zariadeni socialnych sluzieb, ak u tejto fyzickej osoby na zaklade aktuélnych rozhodnuti,
opatreni alebo usmerneni UVZ SR alebo prislusného regionalneho UVZ, nie je toto testovanie indikované vieobecnym lekérom tejto fyzickej osoby.
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