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Prostrednictvom Rodinnych poradni nasla pomoc uz takmer
tisicka klientov

Rodinné poradne, ktoré fungujd uz vySe roka, sa stali bezplatnou oporou pre [udi s réznymi vztahovymi a vychovnymi problémami. V piatich mestach na Slovensku - v Novych
Zamkoch, Trnave, Ziline, Kosiciach a v Humennom spolo¢ne poskytli uz 3 026 konzultacii. Poradensko-psychologické sluzby pomohli celkom 977 individualnym klientom.
Medzi najcastejSie problémy, s ktorymi sa na odbornikov obracaju, patria popri manzelskych a partnerskych problémoch, tieZ osobnostné a rodinné vztahové problémy.

Rodinné poradne mdze navstivit’ kazdy, kto citi, Ze potrebuje poméct, o pomoc sa uchadza z vlastného rozhodnutia a odborna pomoc mu je nedostupna, napriklad z
finanénych dévodov. Vdaka vhodne nastavenej spolupraci dokazu odbornici porozumiet’ potrebam jednotlivych klientov, analyzovat problémy a vypracovat G¢inny postup.
Rovnako dokaze Rodinna poradna poskytovat poradenstvo na dialku. Tato forma sa ukazala ako ucinna, najma ak klienti maju zdravotné problémy, byvaju daleko od poradne
alebo maju finanéné tazkosti. Prave proklientsky pristup a pozitivna spatna vazba sa odrazili v Stvornasobnom naraste poctu klientov po€as prvého kvartalu 2023.

»,Pomahame stovkam l'udi riesit rodinné, osobné ¢i vztahové problémy, ¢im sme zabranili vaZnym nasledkom a eskaldcii tychto situdcii. Je délezité problémom
predchadzat’ a tato skusenost potvrdzuje, Ze nasSe preventivne opatrenia v oblasti rodinného poradenstva su Gspesné, a je potrebné ich d'alej rozvijat’ a
podporovat,“ uviedla ministerka prace, socialnych veci a rodiny SR Sona Gaboréakova.

Do Rodinnych poradni privedu klientov predovSetkym naro¢né Zivotné situacie, stresujice udalosti, tazkosti s rozhodovanim, problémy v komunikacii, o ovplyviiuje ich Zivot
na réznych drovniach. Odborné psychologické poradenstvo je preto podla psychologi¢ky Zuzany Drgoriovej zamerané na: ,,Vytvorenie bezpeéného priestoru na ventildciu
emocii, sprevddzanie, oporu a hl'adanie zdrojov pre zvladanie ndroénych Zivotnych situdcii a na postupné budovanie zdravého konceptu samého seba.“

Na Rodinnu poradriu sa obratil aj pan Martin, ktorého po 30 rokoch opustila manzelka. Prezival pocity zufalstva, hnevu, strachu aj viny. Vdaka poskytnutému poradenstvu
svojim emdéciam lepSie rozumel, citil sa posilneny a viac kompetentny zvladat dalSie fazy rozchodu.

Pozitivne sa skongilo aj psychologické poradenstvo, ktoré vyhladal manzelsky par v strednom veku Zuzana a David. Désledkom straty zamestnania v ¢ase pandémie sa
Dus$an uzatvoril do seba a prestal rieit s manzelkou rodinné problémy suvisiace s vychovou deti a chodom domacnosti. ManZelka Zuzana kvéli pretrvavajicim nezhodam
zacala uvazovat o rozvode. V Rodinnej poradni im pomohli so spracovavanim emdcii, vacSej otvorenosti aj spoloénym rieSeniam konfliktov.

Odbornt pomoc v Rodinnych poradniach okrem psycholdégov poskytuju i socialni pracovnici a dal$i profesionali z radov pravnikov a pedagégov. Dokazu pomdct fudom aj s
praktickymi zalezitostami ako napriklad usmernit’ vo veci podania navrhu na vyzivné, Upravou styku s maloletymi i pomoci v bytovych otdzkach. VSetko za dodrzania
maximalnej anonymity a mi¢anlivosti.

Zaujem zo strany klientov je najmé o:

e rieSenie manzelskych a partnerskych problémov,
e osobnostné poradenstvo,
e rieSenie rodinnych vztahov (problémy v spolunazivani rodiny, vychovné problémy).

Najvyssie zastupenie (viac ako polovicu poskytnutych konzultacii) z hfadiska odbornosti malo psychologické poradenstvo . Klienti vyhladavali pomoc pre sebapoznanie a
rozvoj osobnosti, ale aj pre rieSenie réznych zivotnych situacii. Nasledoval zaujem o manzelské a partnerské problémy, pri ktorych pracovnici zaznamenavali problémy s
neddverou vo vztahu, komunikacné bariéry, neschopnostou poc¢uvat' sa navzajom, ¢i zavislostou na socialnych sietach a pocitmi odcudzenia vo vztahu.

Na druhom mieste prevladal zaujem o socialne poradenstvo. Ide o problémy v manzelstve, partnerstve, ekonomické problémy rodiny, paru, jednotlivca a podobne. Klienti
vyhladavali pomoc pri orientacii v moznostiach pomoci a pristupu k réznym zdrojom pomoci, ako su kompenzacie pre osoby so zdravotnym postihnutim, $tatne socialne davky
a prispevky a podobne.

Tretiu oblast’ pomoci tvorilo poradenstvo v pravnych problémoch , ktoré suvisia s rozvodom a situaciami, ktoré prinaSa. Pracovnici pomahali klientom taktiez v suvislosti
s aktualnymi potrebami, napriklad orientaciou v dradnych dokumentoch alebo pracovno-pravnymi otazkami.

Sucastou projektu je okrem samotného vytvorenia 5 pilotnych Rodinnych poradni aj vytvorenie Standardov pre rodinné poradenstvo a identifikacia oblasti pre zlepSovanie ich
sluzieb. V sucasnosti sa realizuje overovanie $tandardov Rodinnych poradni a ich korekcie. Vystup sluzi ako vychodisko pre rozsirenie Rodinnych poradni do vSetkych
regiénov Slovenska, tak aby boli sluzby psychologického poradenstva dostupné naozaj kazdému.

Narodny projekt Rodinné poradne — poradensko-psychologické sluzby pre jednotlivcov, pary a rodiny je realizovany vdaka podpore z ESF v ramci OP Ludské zdroje.
Realizaciu projektu zabezpeduje Instittt pre vyskum prace a rodiny v spolupréaci s partnerom, Ustredim préace, socialnych veci a rodiny.

Viac informécii néjdete aj na _www.rodinnaporadna.sk alebo _https://ivpr.gov.sk/narodny-projekt-rodinne-poradne-poradensko-psychologicke-sluzby-pre-jednotlivcov-pary-a-
rodiny/

Rodinné poradne spolupracuju s Bezplatnymi dlhovymi poradriami. Tie Specificky pomahaju vSetkym, ktori sa ocitli v tazkej financnej situacii. Na Slovensku je uz fungujica
siet’ 46 bezplatnych poradni v kazdom meste s pésobnostou tradov prace. Viac na _www.pomahamed|znikom.sk
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