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Socialne sluzby krizovej intervencie

Socialne sluzby krizovej intervencie sa poskytuju pre fyzické osoby na rieSenie réznych druhov nepriaznivych situacii (napr. pre obete domaceho nasilia, osoby Zijuce v
marginalizovanych segregovanych komunitach, fudia bez domova, drogovo zavislé osoby), a to prostrednictvom:

terénnej socialnej sluzby krizovej intervencie,
nizkoprahového denného centra,

integracného centra,

komunitného centra,

noclaharne,

Utulku,

domova na polceste,

nizkoprahovej socialnej sluzby pre deti a rodinu
zariadenia nddzového byvania.

Uvedené socialne sluzby a zariadenia sa vzajomne liSia v zavislosti od toho, ¢i a akym spésobom sa ¢lovek sam, alebo asistovane rozhodol riesit svoju situaciu.

Socialne sluzby krizovej intervencie sa poskytuju anonymne bez preukazovania identity a bez ohladu na prejavy poZitia navykove;j latky. Su tak uréené pre vSetky osoby v
réznorodej nepriaznivej socialnej situacii, ktoré potrebuju dostupni pomoc najma vzhladom na miesto v ktorom sa zdrziavaju a na vysku Uhrady za socialnu sluzbu. Cielom
tohto typu socialnych sluzieb je, aby poskytovali fahko pristupné miesto podpory a pomoci pri za¢lefiovani do spolo¢nosti s ohfadom na $pecificitu nepriaznivej socialnej
situacie, v ktorej sa ¢lovek nachadza.

Nakolko je v ramci kazdej sluzby poskytované zakladné socialne poradenstvo, ¢lovek sa méze anonymne obratit na ktorukolvek z tychto sluzieb. Spolu s posudenim povahy
problému a nepriaznivej socialnej situacie bude osoba informovana o dalSich moznostiach rieSenia a dostupnych vhodnych druhoch socialnej sluzby s ohladom na jej
individualne potreby.

MozZnost samostatného ¢i asistovaného vyberu vyssej a kvalitnej$ej formy napr. byvania alebo inych aktivit méze pre ¢loveka znamenat vyznamny posun smerom k beznej
integracii (napr. z noclaharne, kde prespava len sporadicky a vacsinu dni inak travi na ulici, k vyberu Gtulku, kde mézZe byvat urcity ¢as a poberat aj iné formy podpory). Zrejmy
je napr. aj rozdiel medzi utulkom, noclaharfiou a domovom na polceste. Kym noclahareri a Gtulok poskytuju socialnu sluzbu klientom a klientkam, ktori nemaju zabezpecené
nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych zivotnych potrieb, domov na polceste je zamerany na fyzické osoby, ktoré nemaju zabezpeéené ubytovanie z dévodov
taxativne uréenych zakonom (napr. po skonceni pobytu v detskom domove, zariadeni socialnych sluzieb alebo po prepusteni z vykonu trestu odnatia slobody). Zariadenie
nudzového byvania poskytuje tiez byvanie, alev pripade iného druhu nepriaznivej socialnej situacie. Ide napr. o fyzickl osobu, na ktorej je pachané nasilie, alebo ktora je
obetou obchodovania s fudmi. Ide teda o velmi Specifické cielové skupiny socialnej intervencie. Prevenciou a ochranou pred nasilnikom alebo inymi nebezpe&nymi osobami je
zabezpecenie utajenia miesta ubytovania a zachovanie anonymity fyzickej osoby v zariadeni nudzového byvania. Pre fyzické osoby, ktoré nemaju zabezpecené zakladné
Zivotné potreby (napr. ludia bez domova) je ur€ené aj nizkoprahové denné centrum, v ktorom sa méZu tieto osoby zdrziavat aj po€as dria, nielen v noci (ako napr. v
noclaharni). V tomto zariadeni vznika aj priestor na poskytovanie pomoci pri uplatfiovani prav a prdvom chranenych zaujmov klienta ¢i klientky. Zariadenie poskytuje uvedeny
typ pomoci obligatorne.
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