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Socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z
dbévodu tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého
zdravotného stavu alebo z d6évodu dovisenia déchodkoveho
veku

Zariadenie podporovaného byvania

V zariadeni podporovaného byvania sa poskytuje socialna sluzba osobe od 16. roku veku do dovi$enia déchodkového veku. Ak osoba dovfs$i déchodkovy vek pocas
poskytovania socialnej sluzby v tomto zariadeni, socialna sluzba sa jej poskytuje nadale;.

Socialna sluzba v zariadeni podporovaného byvania sa poskytuje v bytovom alebo rodinnom dome najviac pre 12 prijimatelov/prijimateliek socialnej sluzby v dvoch bytovych
jednotkach, pricom v jednej bytovej jednotke mdze byt poskytovana sluzba najviac 6 ludom.

V zariadeni podporovaného byvania sa poskytuje ubytovanie, socialne poradenstvo a pomoc pri uplatfiovani prav a pravom chranenych zaujmov.

Zamerom tohto druhu zariadenia socialnych sluZieb je poskytnut jej klientom a klientkdm nalezity dohlad a podmienky simulujuce prirodzené rodinné/komunitné prostredie v ¢o
najvacsej moznej miere. Ide o zariadenie socialnych sluzieb, ktorého dispozicia predpoklada priestorové oddelenie bytovych jednotiek od administrativnych priestorov a
priestorov pre personal zariadenia. Rovnako tiez nepredpoklada miestnosti typické pre pobytové zariadenia socialnych sluzieb, akymi su ambulancia, izolaéna miestnost,
miestnost poslednej rozlugky, kaplnka a podobne. Pri napifiani socializaénych potrieb klientok a klientov sa kladie déraz na vyuzivanie prirodzenych zdrojov v komunite.
Zariadenie pre seniorov

V zariadeni pre seniorov sa poskytuje socialna sluzba osobam v déchodkovom veku a s minimalnym stupfiom odkazanosti IV podfa prilohy 3 zakona o socialnych sluzbach,

alebo poskytovanie sluzby v tomto zariadeni potrebuje z inych vaznych dévodov, ktoré v zakone nie su taxativne uvedené a ich zavaznost individualne posudzuje socialny
pracovnik (ide napriklad o pripady, kedy je osoba v déchodkovom veku a je zarover ohrozena stratou byvania, alebo ohrozena spravanim inych fyzickych osob).

Tato socidlna sluzba sa poskytuje najviac pre 40 ludi v jednej budove zariadenia a poskytuje sa v nej socialne poradenstvo, socialna rehabilitacia, pomoc pri odkazanosti na
pomoc inej fyzickej osoby, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva, ako aj osobné vybavenie a zabezpecovat zaujmovu €innost.

Pri jednotlivych poskytovanych ¢innostiach sa prihliada na formu socialnej sluzby a individualne potreby prijimatelov a prijimateliek, nakolko je sluzbu mozné poskytovat’
pobytovou aj ambulantnou formou.

V zariadeni pre seniorov sa poskytuje aj oSetrovatelska starostlivost.

Zariadenie opatrovatelskej sluzby
V tomto druhu zariadenia sa poskytuje sluzba na urcity ¢as fyzickej osobe, ktora je odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby a nemozno jej poskytnut opatrovatel'sku sluzbu v

potrebnom rozsahu. Maximalna kapacita zariadenia nie je stanovena a v ramci nej sa poskytuju obdobné Cinnosti ako v zariadeni pre seniorov. Nie je vSak stanovena vekova
hranica klientov/klientok a zariadenie nema povinnost zabezpedéovat zaujmovu €innost.

Pri jednotlivych poskytovanych €innostiach sa prihliada na formu socialnej sluzby a individualne potreby prijimatelov a prijimateliek, nakolko je sluzbu mozné poskytovat'
pobytovou aj ambulantnou formou.

V zariadeni opatrovatelskej sluzby sa poskytuje aj oSetrovatelska starostlivost.

Rehabilitacné stredisko

Je zamerané na osoby, ktoré su slabozraké a ktoré st nepoCujlice, alebo maju obojstrannii nedoslychavost. V pripade, ak rehabilitaéné stredisko poskytuje pobytovi formu
socialnej sluzby, mozno ju poskytovat len na urcity ¢as, najdlhSie tri mesiace. Tuto lehotu je mozZné nasledne predizit len raz a to najviac o tri mesiace.

Pri jednotlivych poskytovanych ¢innostiach sa prihliada na formu socialnej sluzby a individualne potreby prijimatelov a prijimateliek, nakolko je sluzbu mozné poskytovat’
pobytovou aj ambulantnou formou.

V rehabilitaénom stredisku sa socidlne poradenstvo poskytuje aj rodine a osobe, ktora zabezpeduje pomoc klientovi/klientke v domacom prostredi. Ugelom je spolupraca pri
socialnej rehabilitacii klienta/klientky.

Domov socialnych sluzieb

V domove socidlnych sluzieb sa poskytuje socialna sluzba ambulantnou, alebo najviac tyzdennou pobytovou formou osobam, ktoré su odkazané na pomoc inych fyzickych
o0s0b s najmenej V. stupfiom odkazanosti, alebo su nevidiace, €i prakticky nevidiace a ich stupen odkazanosti je najmene;j lll.

Tato socialna sluzba sa poskytuje najviac pre 40 klientov a klientok v jednej budove zariadenia a nemozno ju poskytovat' ako celoro€nu pobytovu sluzbu. Poskytuje sa v nej
socialne poradenstvo, socialna rehabilitacia, pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a tdrzba bielizne a
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Satstva, ako aj osobné vybavenie a zabezpecuje sa zaujmova ¢innost, rozvoj pracovnych zruénosti. Utvaraju sa podmienky na vzdelavanie a uschovu cennych veci.

Pri jednotlivych poskytovanych €innostiach sa prihliada na formu socialnej sluzby a individualne potreby prijimatela, nakolko je sluzbu mozné poskytovat' tyZdennou pobytovou
aj ambulantnou formou.

V pripade, Ze klient/klientka dovf$i dochodkovy vek po€as poskytovania sluzby, poskytuje sa jej nadalej. Pri poskytovani jednotlivych ¢innosti klientom/klientkam sa pristupuje
individualne vzhladom na vek a potreby prijimatelov/prijimateliek.

V domove socidlnych sluzieb sa poskytuje aj oSetrovatelska sluzba.

Specializované zariadenie

Cielovou skupinou v $pecializovanom zariadeni su osoby, ktorych stuperi odkazanosti je najmenej V a zarover maju zdravotné postihnutie, akym je najma Parkinsonova
choroba, Alzheimerova choroba, pervazivna vyvinova porucha, skleréza multiplex, schizofrénia, demencia rézneho typu etiolégie, hluchoslepota, AIDS alebo organicky
psychosyndrom tazkého stupna.

Tato socialna sluzba sa poskytuje najviac pre 40 klientov a klientok v jednej budove zariadenia a poskytuje sa v nej socialne poradenstvo, socialna rehabilitacia, pomoc pri
odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva, ako aj osobné vybavenie a zabezpecuje sa
zaujmova ¢innost, rozvoj pracovnych zruénosti. Utvaraju sa podmienky na vzdelavanie a Uschovu cennych veci.

Pri jednotlivych poskytovanych ¢innostiach sa prihliada na formu socialnej sluzby a individualne potreby prijimatefa, nakolko je sluzbu mozné poskytovat pobytovou aj
ambulantnou formou.

V pripade, Ze klient/klientka dovfsi déchodkovy vek po€as poskytovania sluzby, poskytuje sa jej nadalej. Pri poskytovani jednotlivych ¢innosti klientom/klientkam sa pristupuje
individualne vzhladom na vek a potreby prijimatelov/prijimateliek.

V domove socidlnych sluzieb sa poskytuje aj oSetrovatelska sluzba.

Denny stacionér

Denny stacionar je ur€eny pre fyzické osoby, ktoré s odkazané na pomoc inej fyzickej osoby a ich stupen odkézanosti je najmenej lll., pricom st na socialnu sluzbu v
zariadeni odkazané len na urcity ¢as pocas dfia, nakolko ide vyhradne o ambulantnu socialnu sluzbu.

Poskytuje sa v nej socialne poradenstvo, socialna rehabilitacia, pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, stravovanie a zabezpecuje sa zaujmova ¢innost, rozvoj
pracovnych zruénosti.

V dennom stacionari sa socialne poradenstvo poskytuje aj rodine a osobe, ktora zabezpeduje pomoc klientovi/klientke v domacom prostredi. Ugelom je spolupraca pri socidlnej
rehabilitacii klienta/klientky.

Opatrovatelska sluzba

Ide o obligatérnu terénnu sociélnu sluzbu, ktora sa poskytuje osobam odkézanym na pomoc inej osoby, ktorej odkazanost musi dosahovat minimaine Il. stuper . Odkazanost
posudzuje prislusny lekar obce v ramci lekarskej posudkovej ¢innosti. Socialny pracovnik obce nasledne posudzuje odkazanost na ukony sebaobsluhy, starostlivosti o
domacnost a ukony pri uskuto¢fiovani zakladnych socialnych aktivit. Rozsah pomoci v tychto oblastiach stanovuje v hodinach. Komplexnost lekarsko-socialneho posudenia
odkazanosti na opatrovatel'sku sluzbu a urcenie jej rozsahu vytvara predpoklady pre zvySenie objektivity celkového procesu posudzovania pre uvedené Ucely.

Opatrovatel'sku sluzbu nemozno poskytovat v urcitych pripadoch (napr. pri poberani pefiazného prispevku na osobnu asistenciu). Subeh opatrovatelskej sluzby je mozny s
penaznym prispevkom na opatrovanie. Ide o pripady, ked je poberatel pefiazného prispevku v nemocnici alebo z dévodu potreby odlahenia od systematického opatrovania.
Vtedy je mozné poskytovat aj opatrovatel'sku sluzbu v rozsahu 8 hodin mesacne alebo maximalne 30 dni v roku. Pocas tohto obdobia je poberatelovi pefiazného prispevku
poskytovana odlah&ovacia sluzba, o vo vztahu k opatrovanej osobe znamena, Ze je jej poskytovana opatrovatelska sluzba. Uvedena skuto¢nost nema Ziaden vplyv na vysku
poberaného pefiazného prispevku na opatrovanie.

Prepravna sluzba

Prepravna sluzba sa poskytuje osobam s tazkym zdravotnym postihnutim, ktoré su odkazané na individualnu prepravu a osobam s nepriaznivym zdravotnym stavom
ovplyviiujucim ich mobilitu a orientaciu. V praxi to znamena, Ze prepravnu sluzbu mézu vyuzivat aj osoby, ktoré maju problémy s mobilitou len kratkodobo (napr. pri frakture
dolnej kon&atiny). Preukazovanie nepriaznivého zdravotného stavu na Ucely prepravnej sluzby je velmi jednoduché. Klient preukazuje tato skuto€nost potvrdenim prislusného
lekara. Odkazanost na individualnu prepravu osobnym motorovym vozidlom sa preukazuje len posudkom vydanym prislu§nym uradom prace, socialnych veci a rodiny na
ucely kompenzacie socialnych doésledkov tazkého zdravotného postihnutia.

Sprievodcovska a predcCitatel'ska sluzba

Sprievodcovsku a predgitatelsku sluzbu mozno poskytovat ako samostatnu socialnu sluzbu, a nielen ako jeden z Ukonov opatrovatel'skej sluzby. Okrem os6b, ktorym sa
tradi¢ne Ukony sprievodu a pred¢itania poskytuju (nevidiace osoby), je mozné tuto socialnu sluzbu poskytovat aj osobam s mentalnym postihnutim. Sprievod sa poskytuje na
lekarske vySetrenie, vybavenie Uradnych zaleZitosti, do Skoly, zo $koly, do zamestnania, zo zamestnania a na zaujmovu ¢innost; predgitanie mozno poskytnut napr. pri
vybavovani Uradnych zalezitosti, Uradnej a osobnej koreSpondencie a pri nakupovani. Prislu§né zdravotné postihnutie sa preukazuje len potvrdenim zdravotnickeho
zariadenia. Aby nedochadzalo k duplicitnému poskytovaniu pomoci, nie je mozné tuto socialnu sluzbu poskytovat, ak sa osobe poskytuje opatrovatel'ska sluzba a v ramci nej aj
sprievod a pred¢itanie alebo penazny prispevok na osobnu asistenciu.

Sprostredkovanie timoé&nickej sluzby a osobnej asistencie

Dal$imi socialnymi sluzbami st sprostredkovanie timoénickej sluzby a osobnej asistencie. Obe tieto socialne sluzby, aj ked sa poskytujt rozdielnym ciefovym skupinam, je
mozné poskytovat aj prostrednictvom agentur Specializujlcich sa vyluéne na uvedené ¢innosti. Ich poskytovanie v§ak moéze byt jednou z viacerych aktivit prislusného
subjektu, napr. obc¢ianskeho zdruZenia alebo neziskovej organizacie, ktora ich poskytuje bez zriadenia agentury. Sprostredkovanie timo¢nickej sluzby sa poskytuje osobam
odkazanym na timocenie. Sprostredkovanie osobnej asistencie je uréené fyzickym osobam s tazkym zdravotnym postihnutim, ktoré su odkazané na osobnu asistenciu. Nie je
pritom rozhodujuce, ¢i sa im poskytuje aj pefiazny prispevok na tento ucel.

Obsahom oboch uvedenych socialnych sluzZieb je pomoc pri vykonavani administrativnych ukonov, najma pri priprave navrhov zmliv medzi fyzickou osobou s tazkym
zdravotnym postihnutim a poskytovatefom timo¢nickej sluzby alebo osobnym asistentom, pri vyhladavani timo€nikov a osobnych asistentov a vedenie ich databazy, pomoc pri
spracuvani vykazov, pri vyplacani odmeny osobnému asistentovi, dalej vzdelavanie fyzickych oséb s tazkym zdravotnym postihnutim, timo¢nikov a osobnych asistentov a
samozrejme aj poskytovanie zakladného socialneho poradenstva. Agentiry mozu poskytovat odkdzanym osobam aj pomoc pri rieSeni konfliktov, ktoré maju s timo¢nikmi
alebo osobnymi asistentmi, ak tieto problémy priamo suvisia s uzatvorenou zmluvou.

PoziCiavanie pombcok
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Okruh osbb opravnenych k uvedenému druhu socialnej pomoci je vymedzeny pomerne $iroko. Ide o osoby s nepriaznivym zdravotnym stavom veducim k odkazanosti na
pomdcku na urgitt prechodnu dobu. Dalsie podmienky sa podrobne neupravuiju, aby si poskytovatelia mohli sami vybrat spdsob, ktory bude vyhovovat potrebam klientov,
regiéonu aj im samotnym. Fyzicka osoba s tazkym zdravotnym postihnutim preukazuje odkézanost na tuto sluzbu posudkom podla zékona o periaznych prispevkoch na
kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia.
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