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Socialne sluzby

Aktualne informacie pre poskytovatelov socialnych sluzieb

Oznamenie o zruSeni pandemického oSetrovného a suvisiacich povinnostiach ZSS od 1.9.2023 (4.8.2023)

V suvislosti s prijatou novelou zékona €. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni v zneni neskorSich predpisov, Socialna poistovria od 1. septembra 2023 prestane uplatfiovat
ustanovenia tykajuce sa pandemického oSetrovného, ktoré sa poistencom poskytovalo od zacatia krizovej situacie na Slovensku (od 12. marca 2020). V zmysle § 39 ods. 1
pism. b) druhého bodu zakona ¢. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni v zneni neskorsich predpisov poistenec ma narok na oSetrovné, ak sa osobne a celodenne stara o dieta
do dovi$enia jedenasteho roku veku, alebo do dovi§enia osemnasteho roku veku, ak ide o dieta s dlhodobo nepriaznivym zdravotnym stavom, ak pred$kolské zariadenie
alebo zariadenie socialnych sluzieb (dalej len "zariadenie"), v ktorych sa poskytuje dietatu starostlivost, alebo $kola, ktoru dieta navstevuje, boli rozhodnutim prislu§nych
organov uzavreté alebo v nich bolo nariadené karanténne opatrenie podla osobitného predpisu.

V sulade s § 293er ods. 3 pism. b) a c) zakona €. 461/2003 Z. z. v zneni zakona €. 63/2020 Z. z. sa tzv. pandemické oSetrovné poskytovalo poistencom, ktori spinili podmienky
naroku na oSetrovné podia § 39 ods. 1 pism. b) alebo sa starali o pribuzného v priamom rade, stirodenca, manzela, manzelku alebo rodi€¢a manzela alebo manzelky, ak
zariadenie socialnych sluzieb, v ktorom sa takejto osobe poskytuje socialna sluzba ambulantnou formou alebo pobytovou formou, bolo rozhodnutim prislusnych
organov uzavreté alebo v nom bolo nariadené karanténne opatrenie podl'a osobitného predpisu.

Pocas krizovej situacie bola zakonom stanovena povinnost (v stlade s § 293fb ods. 6 zakona ¢. 461/2003 Z. z. o socidlnom poisteni v zneni zakona ¢. 157/2020 Z. z.)
poskytovatelov socialnych sluzieb zasielat Socialnej poistovni udaje o klientoch, ktorym sa poskytovala socialna sluzba. ZruSenie pandemického oSetrovného od 1. septembra
2023 rusi aj povinnost’ poskytovatelov kazdy mesiac zasielat’ tieto zoznamy klientov . Zariadenia za$lu naposledy zoznamy za mesiac jul 2023 v mesiaci august 2023.

V zmysle novely zakona €. 461/2003 Z. z. v zneni zakona €. 273/2023 Z. z. s u¢innostou od 1. septembra 2023 sa rusi poskytovanie oSetrovného pre osoby poskytujice
starostlivost’ o klientov zariadeni socialnych sluZieb, ktoré sa po€as uzatvorenia zariadenia staraju o osoby, ktorym sa poskytuje socialna sluzba ambulantnou formou alebo
pobytovou formou. Zachovany zostane iba narok na osetrovné v pripade uzatvorenia zariadenia, v ktorom sa poskytuje starostlivost’ diet'at'u, t. j. zariadenia
starostlivosti o diet'a do troch rokov veku . Pre tuto skupinu zariadeni zakon ¢. 461/2003 Z. z. zavadza individualnu povinnost - potvrdzovat ich uzatvorenie na zaklade
rozhodnutia prislusnych organov na tlacive uréenom Socialnou poistoviiou. To znamena, Ze zariadenia starostlivosti o deti do troch rokov, ktoré budu od 1. septembra 2023
uzavreté na zaklade rozhodnutia prislusného organu (riaditel, zriadovatel, regionalny urad verejného zdravotnictva, prip. iné), budd vydavat individualne potvrdenia iba na
poziadanie poistenca, ktory si bude chciet uplatnit narok na oSetrovné z dévodu starostlivosti o dieta. Potvrdenie zariadenia je sti€astou novo pripravenych tlaciv Socialnej
poistovne. Poistenci budi mat k dispozicii dve tlaciva, ktoré budu dostupné na webovej stranke Socialnej poistovne a v pobockach Socialnej poistovne od 1. septembra 2023
(vzory tlaciv nizSie):

"Ziadost' o ogetrovné z dévodu uzavretia $koly, predskolského zariadenia alebo zariadenia socidlnych sluzieb” - Tymto tlacivom si poistenec uplatriuje narok na
oSetrovné. Ak si poistenec uplatfiuje narok na oSetrovné z viacerych nemocenskych poisteni, z kazdého nemocenského poistenia musi podat osobitnu Ziadost, t. j. aj
zariadenie potvrdi kazdu Ziadost osobitne.

"Oznamenie o zmene skuto¢nosti ovplyvriujucich ndrok na osetrovné z dévodu uzavretia Skoly/predskolského zariadenia/zariadenia socidlnych sluZieb" - Tymto
tlagivom poistenec nahlasuje vSetky zmeny, ktoré nastali po podani Ziadosti o o$etrovné z dévodu uzavretia $koly/predskolského zariadenia alebo zariadenia socialnych
sluzieb.

Poistenec uplatiiujlci si narok na o$etrovné z dévodu starostlivosti o dieta predloZi zariadeniu, ktoré dieta navstevuje, na potvrdenie original tiagiva ,Ziadost o oSetrovné z
doévodu uzavretia Skoly, predSkolského zariadenia alebo zariadenia socialnych sluzieb* . Zariadenie v ¢asti B. tlaciva uvedie svoj nazov a adresu, potvrdi obdobie
uzavretia (datum od-do) a dévod svojho uzavretia. Ak zariadenie v ¢ase potvrdenia potreby starostlivosti nedisponuje informaciou dokedy bude uzavreté, zariadenie v ¢asti B.
tlagiva uvedie iba datum odkedy je zariadenie uzavreté, datum dokedy bude uzavreté nevyplni. Poznamenavame, Ze &ast A. tla¢iva a &ast' ,Vyhlasenie poistenca“ vypiiia
poistenec, ktory Ziada o oSetrovné a &ast C. v pripade poistenca, ktory je zamestnancom vypliiia jeho zamestnavatel, t. j. tieto &asti zariadenie nevypifia.

Ak zariadenie pri potvrdzovani uvedenej Ziadosti nevie potvrdit' idaj, dokedy bude zariadenie uzavreté, poistenec predlozi zariadeniu dodatoéne na potvrdenie original druhého
tlaciva "Oznamenie o zmene skutoénosti ovplyviujucich narok na oSetrovné z dévodu uzavretia Skoly/predskolského zariadenia/zariadenia socialnych sluzieb."
Zariadenie v Casti B. tla¢iva uvedie svoj nazov a adresu, potvrdi datum dokedy bolo zariadenie uzavreté a dévod uzavretia. Poistenec je povinny tlagivo predlozit
bezprostredne po uplynuti doby uzavretia. Poznamenavame, Ze bez potvrdenia datumu dokedy bolo zariadenie uzavreté, Socialna poistoviia poistencovi osetrovné nevyplati.

Usmernenie pre poskytovatelov socidlnych sluzieb v suvislosti s vyskytom COVID — 19

Postupy, oznamenia a odporucania pre poskytovatelov socialnych sluzieb

QOdporucanie ohlfadom obmedzenia osobnej slobody

Odporucania pre podporu prijimatelov socialnych sluZieb a podporu pracovnikov socialnych sluzieb

Easy read Covid-19 - komix

Qdporucania pre pripravu krizovych planov zariadeni socidlnych sluzieb

Odporucanie k prevencii psychickej destabilizacie klientov v DSS poéas karanténnych opatreni v suvislosti s ochorenim COVID-19.

Plan rieSenia krizovej situacie v zariadeniach socialnych sluzieb

aktualizované 16.06.2020

Povinnostou kazdého poskytovatela socialnej sluzby je plnit podmienky kvality poskytovanej socialnej sluzby, v ramci ktorych je povinny vypracovat’ postupy a pravidla
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rieSenia krizovych situacii.

Sucasna situacia si vyZzaduje, aby kazdy prevadzkovatel zariadenia socialnych sluzieb vypracoval plan rieSenia krizovej situacie v suvislosti s rizikom vyskytu ochorenia
COVID-19 v zariadeni socialnych sluzZieb. Tento plan je predpokladom zabezpecenia operativnej reakcie poskytovatela v pretrvavajicej mimoriadne;j situacii. Zarover je
jednym zo zakladnych nastrojov pripravy na Il. vinu pandémie v SR.

Preto je potrebné, aby kazdy prevadzkovatel zariadenia socialnych sluzieb mal takyto plan vypracovany. Zarover je povinny zverejnit’ informaciu o tom, ze ma
vypracovany Plan riesenia krizovej situacie v suvislosti s rizikom vyskytu ochorenia COVID-19 v zariadeni socialnych sluzieb.

Tuto informaciu zverejiuje viditelnym spésobom na svojej internetovej stranke alebo na internetovej stranke svojho zriadovatela. Ak takato stranka nie je k dispozicii,
zverejiiuje ju vo svojich priestoroch takym spésobom, aby bola informéacia viditelna pre navstevy.

e Prédvne vychodiska

V zmysle ustanovenia § 9 ods. 8 zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach je poskytovatel socialnej sluzby povinny plnit podmienky kvality, v ramci ktorych je povinny
vypracovat postupy a pravidla rieSenia krizovych situacii v sulade s prilohou €. 2 pism. A. MPSVR SR v st¢asnej situacii uréuje poskytovatelovi socialnej sluzby, ktory ma
prevadzku socidlnych sluzieb povinnost vypracovat postupy, pravidla a podmienky rieSenia krizovej situacie spésobenej pandémiou ako aj povinnost informovat o tychto
postupoch a pravidlach zamestnancov a prijimatelov sociadlnych sluzieb v zmysle § 9 ods. 9 zakona.

Zaroven MPSVR SR uréuje povinnost’ zverejnit’ informaciu o tom, Ze postupy su spracované.
Poskytovatel socialnej sluzby je povinny na vyziadanie MPSVR SR predlozit’ ku kontrole tpIné znenie tychto postupov ako aj ich priloh.

o Ucel spracovania pldnu

Ugel, ktory MPSVR SR touto poziadavkou sleduje, je zabezpe&enie pripravenosti poskytovatela socialnej sluzby na vyskyt ochorenia COVID — 19 v zariadeni sociélnych
sluzieb a zabezpecenie informovanosti zamestnancov, prijimatelov socialnej sluzby, ich rodinnych prislusnikov a ostatné osoby o opatreniach prijatych na predchadzanie
vzniku krizovej situacii a o opatreniach na rieSenie krizovej situacie ako aj o povinnostiach jednotlivych oséb v stvislosti s tymito opatreniami.

e Vychodiskové dokumenty pre spracovanie planu

Pri tvorbe planu rieSenia krizovej situacie v suvislosti s rizikom vyskytu ochorenia COVID — 19 v zariadeni socialnych sluzieb je potrebné vychadzat zo vSeobecne platnych
pravnych predpisov a dalej najma:

1. z platnych opatreni Uradu verejného zdravotnictva SR pri ohrozeni verejného zdravia a/alebo Regionalneho tradu verejného zdravotnictva

2. z platnych Usmerneni hlavného hygienika Slovenskej republiky

3. z platnych Usmerneni MPSVR SR a MZ SR

4. z platnych odportéani ostatnych relevantnych inétitucii (napr. WHO, Urad komiséra pre osoby so zdravotnym postihnutim a pod.) ak st takéto odport&ania oficialne
vydané.

5. z Krizového manazmentu pre pobytové zariadenia socidlnych sluzieb a zariadenia socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately po¢as pandémie (COVID-19).
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