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Uz pat mesiacov pomaha v socialnych sluzbach zvladat stres
likacia

Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR (MPSVR SR) chrani zdravie a psychickd pohodu zamestnancov v socialnych sluzbach. S pretrvavajiucim obdobim pandémie, s

ktorym sa spdja aj zvySujuci sa tlak na tychto pracovnikov, spustilo v oktébri minulého roka aplikaciu ,StressHelp“. Rychla pomoc umozriuje sledovanie psychického stavu

pracovnikov v pomahajucich profesiach. Pricom tato mobilna a webova aplikacia dokaze véas zachytit mozné symptédmy Uzkosti ¢i vyhorenia. Ministerstvo prace sa ju snazi aj

na zaklade doteraj$ich poznatkov z praxe neustale zlepSovat. Od januara je k dispozicii jej aktualizacia. Prina$a vylep$ené funkcie pre sebaposudenie aktualneho stavu
uzivatela, jeho edukaciu o moznych tazkostiach a tiez cvi€enia na uvolnenie tela aj mysle. Po piatich mesiacoch fungovania ma aplikacia viac ako 1800 pouZiti.

Aplikacia StressHelp je uréena pre vSetkych pracovnikov socialnych sluzieb, zamestnancov centier pre deti a rodiny, socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately a dalSim
pomahajucim profesiam. PrinaSa prvu a rychlu pomoc pri zvladani stresu ¢i pocitoch beznadeje a tuzkosti. Pomocou psychodiagnostickych metéd umozniuje uzivatelovi
vykonat’ okamzity skrining jeho duSevného stavu a v€as zachytit' prvotné signaly rozvijajucej sa psychickej nepohody. Dnes jej nova, vylepsena verzia ponuka skrining
posttraumatickej stresovej poruchy a syndrému vyhorenia.

w~Zamestnanci v pomahajucich profesiach uz niekolko mesiacov zazZivaju tlak a st vystavovani mnohym zatazovym situaciam. Nie je preto vynimkou, Ze na mnohych sa to
prejavuje nielen fyzickou inavou, ale aj psychickou nepohodou az vyhorenim. Prave aplikacia Stresshelp im podava pomocnu ruku, v podstate prvii pomoc, ak sa citia
vycerpane a mozno niekedy aZ bezradne. Chcem vyzvat v8etkych zamestnancov v socialnych sluzbach, ktori pocituji akékolvek priznaky vycerpania, aby sa nebali siahnut’
po aplikacii. Je vytvorena pre nich, aby neprepadli napriklad depresiam. Treba zdbraznit, Ze samotna aplikacia nelieci, ale dnes jej zlepSena verzia dokaze vyhodnotit prvotné
priznaky stresu alebo aj také, ktoré mézu smerovat k zhorseniu ich zdravotného stavu ¢i k rozvoju vaznejsich stavov a nasmerovat ich tak na pomoc,“ uviedol Jan Hudak,
riaditel odboru krizového manazmentu a bezpec¢nosti na MPSVR SR.

Aplikacia prinaSa predovsetkym spatnu vazbu pre daného ¢éloveka, ako si dokaze pombct sam &i upozornenie, kedy je uz potrebné vyhladat odbornika. Doteraz je
najpouzivanejSou sekciou aplikacie prave testovanie. Pomocou sebaposudzovacich psychodiagnostickych §kal dokaze okamzite vyhodnotit’ stav stresu, Uzkosti a depresie u
pouzivatela. Vysledok sa zobrazi formou semaforu, t.j. zelena - Ziadna alebo mierna zataz, oranzova - stredne tazka a Cervena - tazka zataz. Na zaklade vyslednej farby
vyhodnoti potrebu rychlej pomoci v podobe praktickych cvi€eni a zakladnych technik alebo priamo, v pripade vyslednej ¢ervenej farby na semafore, odporuci odborn pomoc.
V tomto pripade ponuka kontakty na psychoterapeutov zapojenych v projekte, podla miesta uréenia. Pouzivatel pritom zostava v Uplnej anonymite.

L,V dnesnej dobe pretazeného zdravotnictva sa vdaka aplikécii moZe uzivatel dostat aspori k orientaénym, no stéle relevantnym informéciém o svojom dusevnom stave. Dalsi
rozmer tejto aplikacie spociva v tom, Ze uzivatel ziskava pristup k prevenénym svojpomocnym technikam a rychlej pomoci pri duSevnej zatazi. V neposlednom rade je uréite
dblezita aj edukacia o jednotlivych duSevnych tazkostiach, ktoré uzivatelov mézu tazit,” spresnil Matu$ Kucbel, spoluautor aplikacie StressHelp.

Prave v€asna intervencia dokaze zabranit zhorSeniu stavu ¢&i pripadnym zdravotnym komplikaciam az depresii. Aj preto sa ju autori snazia na zaklade podnetov z praxe
nadalej zlepSovat.

Aplikaciu StressHelp vytvorila spolo¢nost PsychoLOG-IN s.r.o. z Banskej Bystrice, s odbornou spolupracou prezidentky Slovenskej komory psycholégov, Evy Klimovej a
renomovaného klinického psycholéga a psychoterapeuta, Milo$a Slepeckého. Je pokragovanim aplikéacie StressApp, ktora od aprila 2021 rovnako pomaha zdravotnickym
pracovnikom.

Dostupnost’ aplikacie StressHelp:

v online forme:

o https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/koronavirus-pracovna-socialna-oblast/socialne-sluzby/informacia-zriadeni-aplikacie-stresshelp.pdf
o https://stresshelp.psychologin.sk/demo.php

offline v Google play:

https://play.google.com/store/apps/details?id=sk.psychologin.stresshelp
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